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Objetivos

- Indicar a importância, sob os aspectos operacionais e

econômicos, do uso da tecnologia embarcada na Aviação

Policial

- Discutir o impacto da Gestão do Conhecimento na operação

de equipamentos de alta tecnologia e a importância central do

capital intelectual para a evolução do emprego.



1. INTRODUÇÃO

Policiais e aeronave (Loening Comuter) 

da Divisão de Serviço Aéreo da Polícia de 

Nova York

 24Out1929

 Objetivo: combater o uso irregular de 

aeronaves por pilotos de demonstração, 

os denominados “Barnstormers”.

1. Aviação Policial e sua Formação



 Bell 47B - Polícia de Nova York

 Primeiro helicóptero utilizado por um

departamento de polícia.

 30Set1948

Autogiro Cierva, em Propaganda de 1937



• Caracterização da Tecnologia Embarcada
– Conjunto de conhecimentos incorporados em instrumentos e 

equipamentos (“hardware” e “software”) bastante complexos, 
de atuação integrada

• Tecnologia (Sabato e Mackenzie,1981, p.10-11):
– “a tecnologia não é uma máquina, ou um diagrama, ou uma

receita, ou um programa de computador, ou uma fórmula, ou
uma patente, ou um desenho. É muito mais que isto.
Incorporada, como em uma fábrica completa, desmembrada,
como em um grupo de projetos (ou em uma combinação
conveniente dos dois tipos), tecnologia é um pacote de
conhecimentos organizados de diferentes tipos (cientifico,
empírico, etc.) provenientes de várias fontes (descobertas
cientificas, outras tecnologias, patentes, livros, manuais),
através de diferentes métodos (pesquisa, desenvolvimento,
adaptação, reprodução, espionagem, especialistas, etc.).“

• Gestão da Tecnologia e Gestão do Conhecimento

2. Caracterização da Tecnologia Embarcada na 

Aviação de Segurança Pública



Muito evoluíram as aeronaves policiais ... 

3. Evolução da Tecnologia Embarcada



... assim como a tecnologia embarcada.



Sistema de transmissão de dados e imagem (downlink)

Polícia Metropolitana de Londres (1978)

Aeroespatiale  Alouette equipado com um sistema de transmissão de 

dados Marconi Heli-Tele

Missão de cobertura de festividades na região oeste da cidade de Londres

Sistema de Transmissão de Dados



Óculos de Visão Noturna



Evolução dos Intensificadores de Luz / 

Óculos de Visão Noturna (OVN/NVG)

Segunda Guerra Mundial Guerra do Vietnan



Gerações de óculos de visão noturna



19Out97

Helicóptero BO 105 da Polícia do 

Condado de Devon & Cornwall –

Reino Unido

Helicóptero Bell 205 Depto 

do Xerife do Condado de 

Ventura - EUA

Início (experimental) em 1987



Um acidente e seus efeitos para a 

aviação policial no Reino Unido

 Ocorrido em 17Fev02

 Polícia do Condado de 

Strathclyde, na Escócia

 Eurocopter EC 135T1

 Noite de mau tempo próximo à 

cidade de Muikirk

 Helicóptero policial estava 

dirigindo-se para a busca de 

uma criança supostamente 

perdida na área



Recomendação

AAIB 2002 - 49
“CAA deve determinar que os detentores do

Certificado de Operação Policial que considerem os

benefícios de segurança proporcionados pelo uso

de Óculos de Visão Noturna (OVN) montados em

capacetes de vôo com o propósito de introduzir o

uso de OVN nas operações aéreas conduzidas

por helicópteros à noite em apoio de missões

policiais em áreas de limitada iluminação artificial,

particularmente em regiões montanhosas”.



San Diego Sheriff Department

Rápida Expansão:

- Aumento da capacidade operacional

- Aumento da consciência situacional

- Aumento da Segurança Operacional



- Das 941 Agências Policiais nos EUA, 

existem catalogadas 201 Unidades de 

Aviação;

- 899 aeronaves em operação, 

sendo, 604 helicópteros e 295 aviões;

- Voou cerca de 363.000 horas;

-88% das Unidades de Aviação operam 

helicópteros e 50% operam aviões;

- 54% de cabines compatíveis com o 

uso de óculos de visão noturna



Sistemas que integram intensificadores 

de luz e imageadores térmicos

Imageadores Térmicos - FLIR



Sistemas de Alerta de Colisão

 Polícia Eslovena

 Sistema de alerta de 

colisão HELLAS 

(Helicopter Laser 

Radar)

 Permite conduzir 

missões com a 

aeronave em condições 

de visibilidade 

extremamente 

degradadas 



• HealthNet Aeromedical, West Virginia e parte do Kentucky, Ohio, Virginia, 

Maryland, Pennsylvania, North Carolina e Tennessee.

• EC135 e EC145

• NVG para pilotos e tripulação e HTAWS (helicopter terrain awareness

warning system).

• CFIT envolvendo aeronaves nos EUA – aviões e helicópteros aeromédicos



Integração e recuperação de dados

 OH-58 Dale County

Sheriff’s Office,  Alabama

 EFD1000H Pro Primary

Flight Display (PFD) e um 

EFD1000H Multi-Function

Display (MFD)

 Rádio digital para 

comunicação policial, 

moving map com tela de 

navegação para o piloto e 

co-piloto, teclado e 

trackpad para o sistema 

de moving map para o 

co-piloto e sistema de 

recuperação de 

informações de voo 

através de pen-drive ou 

cartão de memória. 



• Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi (1995):

– Espiral do Conhecimento (SECI);

– Ba (“lugar”) (Kitaro Nishida, Nonaka e Konno, 1998);

– Inovação gerando vantagem competitiva. 

4. Gestão do Conhecimento na 

Aviação de Segurança Pública



• Tecnologia como hardware (equipamento), 

software (processos) e processos inovativos 

(melhores processos para o uso dos 

equipamentos e quais suas possibilidades)

• Conceito de Comunidade de Prática e sua 

importância - Lave e Wenger (1991)

• Definição de Gestão do Conhecimento:

Gestão do Conhecimento é o processo e arte de criar,

organizar, aplicar e transferir conhecimento com o propósito de

facilitar o entendimento situacional e a tomada de decisão para

uma correta e oportuna ação.

Comunidades de Prática e Gestão do 

Conhecimento



Piloto Policial
-Criado em 13 de julho de 2009

- Acessos (dados até 21Abr2010):

- Mais de 50 mil visitantes

- 136.670 exibições de páginas

- Média de 402,9 visitantes/dia

em 2010

- Usuários cadastrados:

- 106 pessoas cadastradas e que

recebem notícia via email

- 319 artigos publicados

- 776 comentários

- Países com maior acesso Brasil

(Regiões Sudeste e Sul),

Portugal, EUA, Reino Unido e

Canadá.

- Exemplos de Sucesso







1.456

visitas

35 

comentários 

1.100 visitas 

em um mês



ORIENTAÇÃO, ECONOMIA DE RECURSOS E GESTÃO 

DO CONHECIMENTO



PADRONIZAÇÃO E 

DIFUSÃO DE CONCEITOS

1.262 

visitas



2.361 

visitas



Colaboração gerando valor

Gestão do Conhecimento –

Comunidades de Prática

Interatividade e participação



Motivação e Importância



Motivação e Importância

Policiamento Ostensivo



Motivação e Importância

Policiamento Ostensivo



Motivação e Importância

Relacionamento com a Comunidade

Policiamento Comunitário



Motivação e Importância

Salvamento Aéreo Marítimo



Motivação e Importância

Ações Táticas Especiais de Polícia



Motivação e Importância

Defesa Civil



Motivação e Importância

Policiamento Ambiental



Motivação e Importância

Perseguição e cerco



Motivação e Importância

Policiamento em 

Eventos



Motivação e Importância

Combate a Incêndios 

Florestais e Urbanos



Motivação e Importância

Resgate, Remoção e Transporte Aeromédico



Motivação e Importância

Resgate e

Emergências Médicas



Motivação e Importância

Resgate e

Emergências Médicas



Motivação e Importância

Transporte de Órgãos 

Humanos para 

Transplante



Motivação e Importância

Policiamento Rodoviário

Policiamento Tático Rodoviário



Motivação e Importância

Transporte de Autoridades



Motivação e Importância

Salvamento em Altura e locais de 

risco



Motivação e Importância

Videomonitoramento



Motivação e Importância

Transporte e Lançamento de 

Mergulhadores



Motivação e Importância

Transporte de Equipes Especiais

Transporte de Equipe de cães 

farejadores



Motivação e Importância

Transporte de Equipes Táticas



Motivação e Importância

Transporte de Equipes Especiais

Operações de Saturação por 

Tropas Especiais



Conclusão

Governança da tecnologia através da 

Gestão do Conhecimento:

– Organização baseada no conhecimento

– Modelo mental novo - Ciclos mais curtos

– Evolução do conhecimento organizacional –

inovação – desenvolvimento sustentável

– Compartilhamento de experiências, práticas e 

conhecimentos

– Criação de uma comunidade verdadeiramente 

global



Aviação de 
Segurança 

Pública

Tecnologia

Gestão do 
Conhecimento


