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RESUMO

A atividade aérea aplicada a Seguranca Publica é utilizada pela maioria das Policias
Militares no Brasil, apresentando-se de forma positiva no apoio das mais variadas
missdes em que € empregada; porém, trabalhar a bordo das aeronaves apresenta
um alto grau de complexidade, por exigir a aplicacdo de doutrinas distintas durante
sua operacgdo, no que se refere a doutrina policial e aos procedimentos operacionais
especificos para cada modelo de ocorréncia em que sdo empregados, aliados a
doutrina de seguranca de v6o aplicada em grau maximo a todo instante entre o
acionamento e o corte dos motores. Além desses fatores que influenciam o v6o em
um cenario externo a aeronave, alguns outros fatores notados no interior da cabine
também devem ser observados com extrema cautela, pois a tripulacdo deve estar
em uma posi¢ao que favorega o cendrio da ocorréncia e tais fatos apresentam-se de
forma critica, exigindo atencéo, processos de decisdo e comunicacao entre a equipe,
Nno mesmo momento em que € necessaria também a atencao aos radios policiais e
aeronauticos, causando elevado estresse a todos que participam da missdo. Para o
total controle desse cenario e a manutencdo da seguranca de voo, os tripulantes
contam com equipamentos e instrumentos para auxilia-los, mas toda essa tecnologia
exige o maximo de experiéncia de seus operadores, sendo necesséria a atualizagao
constante e nivel de atencéo diferenciado para gerenciar todos os fatores descritos
para a realizacdo de um apoio eficaz e eficiente ao pessoal em terra. Para a
realizacdo das funcbes a bordo de aeronaves policiais, os tripulantes devem
apresentar certos requisitos que demonstrem sua aptiddo e habilidade para esse
exercicio. Somente através de exames de selecdo € possivel identificar a
competéncia e os talentos necessarios aos tripulantes para exercer as funcbes a
bordo de aeronaves policiais, e 0 objetivo desta obra e a identificacdo dos requisitos
gue devem ser aplicados para selecdo dos aeronautas, a fim de colaborar com o
aprimoramento constante do Grupamento de Radiopatrulha Aérea — Jodo Negréao.

Palavras chave: Requisitos para selecao, tripulantes, competéncia, aptiddo e
habilidade



ABSTRACT

The air activity applied to Public Security is used by most of the Military
Police in Brazil, presenting a positive support in a variety of missions where it is
used, however, to work on board the aircraft displays a high degree of complexity, it
requires the application of distinct doctrines during their operation in relation to
police doctrine and operational procedures specific to each type of occurrence that
they are employees, combined with the doctrine of security applied to flight level at
every moment of maximum the drive and cut the engine. Beyond these factors
influencing the flight in a scenario outside the aircraft, some other factors noted in
the booth must also be observed with extreme caution, because the crew member
must be in a position that favors the scene of occurrence and such facts are
presented to a critical, demanding attention, decision-making and communication
between the team, at the same time it is necessary also to focus on police radios
and appliances, causing high stress to everyone that participated in the mission. For
total control of setting and maintaining the safety of flight, the crew member have
equipment and tools to help them, but all this technology requires the most
experience of its operators, and must be updated constantly and different level of
care to manage all the factors described above, to realize efficient and effective
support to staff on the ground. To carry out the tasks police on board aircraft, the
crew must make certain requirements that demonstrate their ability and skill to this
exercise. Only through examination of selection is possible to identify the skills and
talents necessary for crews to act on board of the police aircraft and the purpose of
this work is identify the requirements that must be applied for selection of
aeronaturas, collaborating with the improvement in Grupamento de Radiopatrulha
Aérea - Jodo Negrao.

Keywords: Requirements for selection, crew member, competence, aptness and
ability



Quadro 1 -
Quadro 2 -
Quadro 3 -
Quadro 4 -
Quadro 5 -
Quadro 6 -
Quadro 7 -

LISTA DE QUADROS

(O70] g ] o1=] (=] [0 = PSRN 33
Niveis € dimenSioNaAMENTO...........cuviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 51
Perfil do Piloto POlICIal .........ovviiiiiiiee e 53
Habilidades eSpecifiCas .........cccuuuiiiiiiiiiiiii e 56
Pontuacéo de resultados do TAF - HOMENS..........ccccoovveeeiviiviiiiiinceee, 69
Pontuacéo dos resultados do TAF — Mulheres.............cccovvvviiieieneeee. 69

Demonstrativos dos requisitos exigidoS...........ccevvvvvieiiiiiiiiiiiiieieeeeeeenen. 74



ANAC

ASV

CAVEX

CENIPA

COBOM

COPOM

D Tel

FAL

GRPAe

NASA

OACI

OPM

PC

PP

PUC

RBHA

SIPAER

TAF

VASP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Agéncia Nacional de Aviacao Civil
Agente de Seguranca de V6o
Comando de Aviacdo do Exército

Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos

Centro de Operacgdes do Corpo de Bombeiros

Centro de Operacdes da Policia Militar
Diretoria de Telematica

Fuzil Automatico Leve

Grupamento de Radiopatrulha Aérea

National Aeronautics and Space Administration
Organizacéo de Aviacéao Civil Internacional
Organizacéao Policial Militar

Piloto Comercial

Piloto Privado

Pontificia Universidade Catdlica
Regulamento Brasileiro de Homologac&o Aeronautica

Sistema de Investigagdo e Prevencédo de Acidentes
Aeronauticos

Teste de Aptidao Fisica

Viacao Aérea Sao Paulo



SUMARIO

INTRODUGAOQ ...ttt e, 12
1 HISTORICO ..ottt ettt sree e 16
1.1 AVIACAO POIICIAL......ccoieeeei e 16
1.2 O Retorno da Aviagao PolCIal ...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
1.2.1 ResSgate ACIOMETICO .....ccoiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e ee e e e e s 20
1.2.2 REeMOGCAO ACTOMEICA . .uuuuiieeeeeeieiiiiie e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e araas 21
1.2.3  Policiamento OSIENSIVO ......uuuuuuuuuinuiiniinniiriinninnninnnnnenennnrennnreeraeenranaeeeaenaane 21
1.2.4 Policiamento d& ChOQUE..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 21
1.25 Combate @ INCENUIOS......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii b 22
I G B 1= £ T L | 22
1.2.7  Transporte de OrQAOS. ......c.coueuiiiieeeieeee et e et ee et e st eee e es st ae e 22
1.2.8 BUSCA € SAIVAMENTO......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 23
2 PROCESSOS DE SELE(;AO ......................................................... 24
2.1 SEleGEO0 0B PESSOAS .....cce e i i 24
2.1.1 Recrutamento € SEIEGAOD .......coeeeee i 24
2.2 Selec0 POr COMPEIENCIA......ccciiieiiiiiie et e e 28
2.2.1  Aptidao e Habilidade...........ccoooiiriiiiiiie e 29
2.2.2 Psicologia € PSICOtECNICA ........ccvvvuiiiiieeeeeeeeeeiie e e e e e 31
2.2.3  COMPEIENCIA .ccoeeeeeeeee e 32
2.3 TeSteS PSICOIOQICOS ...ueeiiiieiiiiiiiiieiiie ettt e e e e e 34
2.3.1  Personalidade. ... 36
3 SEGURANCA DE VOO e 38
3.1 Sistema de Investigacdo e Prevencéo de Acidentes Aeronduticos ................ 38
3.2 Centro de Investigacéo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos .................. 38
4 AERONAVEGANTES ... 42
R N (1Y To = To Lo A= - L 42
4.2 PIOtO POINCIAL ...coeeieiieeee e 45

V2 N N D T YTox 0%~ To Jo [0 TN - T (o o 1S 47



4.2.1.1 Resumo das atribuicies dO CArg0 ........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 47

4.2.1.2 Detalhamento das atribuiGdes do Cargo ...........ccoevvvvieeiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeee 48
4.2.1.3 Responsabilidades dO Cargo ..........ccoovvimrriiiiiiiieeeeeeeeices e 49
4.2.1.4 Providéncias que adota para correcado de problemas ...........ccccccvvvceeeeennn. 49
4.2.1.5 EQUIPAMENTIOS QUE OPEIA ...ceevriieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeete e ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e eeeeeees 50
4.2.1.6 TIipos de leitura €/0U ESCIItaA..........cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 50
4.2.1.7 CondicOes de trabalno.............cooiiiiiiiiiii 51
4.3  Perfil do Piloto POIICIAl ..........coooiiiiiiiiiiii e 51
4.4  Tripulante Operacional............cccccoviiiiiiiiiiiiiiie e 56
4.4.1 DeSCrGAO O CArgO .....ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 60
4.4.1.1 Resumo das atribuicdes dO Cargo ...........uceiiiiieeiiiiieiiie e 60
4.4.1.2 Detalhamento das atribuictes do cargo: ..........cccevvvviiiiiiiiiiieeeeeee 60
4.4.1.3 Responsabilidades do Cargo.........ccccccvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 61
4.4.1.4 Providéncias que adota para corre¢ao de problemas surgidos.................. 61
4.4.1.5 Tipo e nimero de MAgqUINAS QUE OPEIA .....uuuieeeeeeeeeeiriiieeeeeeeeeeeesrnnnneeeeeens 62
4.4.1.6 Tipo de leitura e ou escrita que precisafazer:.........ccccceeeviiieiiiviiiciiee e, 62
4.4.1.7 Condigdes do trabalno:...........coooiiiiiiiiii 62
4.5  Perfil do Tripulante Operacional ..........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 62
5 POLICIA COMPARADA ..., 66
5.1  REQUISILOS GEIAIS ....ccoee i 67
5.1.1 Certificado de habilidade tECNICA...........cccuuiiiiiiiieeee e 67
5.1.2  TeMPO A SEIVIGO ...cvvvueuiiieeeeeeeeeeee e e e e e e e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eannanananes 67
5.1.3  ProvainteleCtual ... 68
5.1.4 Testes de aptidao fiSICA........ccuuuriiiiiieee e 68
5.1.5 TeStes PSICOIOQICOS .....cooeeeieeee e 70
5.1.6 POStO OU QradUAGEO. ... .uuuiieeeiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e 71
S0 A | 0T [ o> Tot= Lo TP 71
5.1.8  ENreVISta tECNICA ...evvvveeiie e e e eeeeieeiiiie ettt e e e e e e et e e e e e e e e eeeennnnnn s 71
5.1.9 CONSEIN0 A8 VOO ...cceviiiiiii ettt e e e e e e e 72
I 0] 1 = | = Lol 0 11 TP 74
5.3  CondiGA0 FAVOTAVEL .......cccoei i 79

CONSIDERACOES FINAIS ....cooiiiiieeeee e 81



REFERENCIAS ...

ANEXO A — CONSELHO DE VOO CBMG ....c.ceouveveeeeeieceeeeee e,

ANEXO B — CONSELHO DE VOO - PF



12

INTRODUCAO

Passado pouco mais de um século, desde a sua invencado, as aeronaves
apresentam grande avanco tecnoldgico na sua construcdo e equipamentos de voo.
Contam com sistemas computadorizados para sua operacao, atualizados com uma
grande velocidade, transformando a atividade aérea cada vez mais segura. Apesar
de toda tecnologia aplicada, contamos com o0s erros da mao-de-obra utilizada na
conducdo das aeronaves, maior responsavel pelos acidentes, conforme declaracéo
do !Brigadeiro do Ar Jorge Kersul Filho, entdo Chefe do Centro de Investigacdo e
Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA), durante depoimento na Comissao
Parlamentar de Inquérito do Apagao Aéreo em 29 de maio de 2007, onde citou que
as causas dos acidentes sdo, geralmente, multiplas, mas a falha humana é a
principal responséavel. Citou erro de julgamento do piloto, erros de planejamento ou

problemas psicolégicos como as falhas mais comuns.

A utilizacdo de helicopteros nas operacbes de Seguranca Publica e
Defesa Civil apresenta particularidades que diferenciam de forma marcante de todos
0s outros segmentos da aviacdo, sendo necessario efetuar o véo fora dos padrbes
estabelecidos para as demais aeronaves e, por esse motivo, conta com legislacao
especifica. Assim sendo, o grau de exigéncia da tripulacdo é alto, fazendo-se
necessario uma selecao rigorosa para a escolha dos futuros aeronautas, buscando

competéncia, identificacédo do talento e aptidao.

O sucesso da missao, o trabalho em equipe e a imprevisibilidade que
caracteriza a atividade aérea policial sdo alguns dos pontos a serem destacados e
gue sao enfrentados diariamente, exigindo, mesmo em voos de curta duragdo, um
alto nivel de eficiéncia por parte da tripulacéo, quer em voos policiais, quer em voos

de salvamento, entre outros.

Ja foram realizadas diversas sele¢Bes para compor as tripulacdes dos

helicopteros do Grupamento de Radiopatrulha Aérea — Jodo Negréo, e a cada uma

1
Informacé@o disponivel em <http://www.direito2.com.br/asen/2007/mai/29/chefe-do-cenipa-diz-que-sistema-de-controle-de-

V0os-e-seguro>. Acesso em 10nov, 2008.


http://www.direito2.com.br/asen/2007/mai/29/chefe-do-cenipa-diz-que-sistema-de-controle-de-voos-e-seguro%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Acesso%20em%2010/11/08
http://www.direito2.com.br/asen/2007/mai/29/chefe-do-cenipa-diz-que-sistema-de-controle-de-voos-e-seguro%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20Acesso%20em%2010/11/08
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delas é feita uma constante busca do aprimoramento, visando atender a populagéo
com vOos cada vez mais seguros. E neste contexto que se insere este trabalho,
visando a identificacao de requisitos para a selecao de pessoal interessado em fazer

parte da equipe da Unidade.

O problema estudado neste trabalho € a forma de aplicacdo dos
processos de selecdo com a finalidade de identificar, dentre o efetivo de policiais da
ativa da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, aqueles que apresentam
competéncias necessarias para o exercicio das atividades. Diversas etapas foram
realizadas visando a identificacdo de requisitos essenciais para a execug¢ao de uma
selecdo que consiga abranger as principais formas de avaliacdo de candidatos que
se dispdem a ingressar na atividade aérea, porém a simples paixao e o fascinio pela
aviacdo nao sao suficientes para garantir o acesso a Unidades Aéreas que realizam
missdes de Seguranca Publica, jA que se trata de operacdo critica, exigindo da
tripulacdo aptiddes e talentos especificos, de modo a garantir elevado grau de

seguranca na realizacao dos voos.

Realizando uma andlise geral da funcdo do tripulante operacional,
colhendo o maximo de informacdes das exigéncias gerais, € possivel reunir as
condicdes e os requisitos identificados, convertendo-os em linguagem de trabalho.
Em outros termos, as informacgfes verificadas podem fornecer subsidios para a
criacdo de uma Ficha de Especificacdo do Cargo, contendo os atributos psicolégicos

e fisicos necessérios ao tripulante.

A justificativa para esta pesquisa é atender as necessidades do
Grupamento de Radiopatrulha Aérea — Jodo Negrédo na escolha e classificacdo de
individuos que se encaixem perfeitamente para o exercicio das func¢des de pilotos e
tripulantes operacionais, a fim de atender com eficiéncia a todas as missdes com
maior grau de seguranca. Favorece também na formacédo de uma equipe coesa,
com caracteristicas semelhantes, com aptidées distintas e com habilidades que
favorecam o aprendizado e a atualizagdo constante a respeito dos procedimentos

diarios e conhecimentos necessarios para o exercicio da fungao.

A metodologia empregada baseia-se em pesquisas bibliograficas, sites da
Internet, contatos e visitas com Organizagdes Policiais Aéreas, assim como empresa

de aviagao civil.
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Este trabalho foi estruturado em cinco capitulos. O primeiro apresenta a
Aviacao Policial, criada em 1913, e as primeiras tentativas de fixar alguns requisitos
para selecionar e habilitar os candidatos para o exercicio da atividade aérea,
notados em 1919, ano de inauguracao da pista de pouso do aerédromo do Campo
de Marte, em S&o Paulo, inclusive a criagdo de um juri composto por profissionais da
area para analise da competéncia dos pilotos, forma de avaliagdo que persiste até

os dias de hoje, denominado Conselho de Voo.

O segundo capitulo comenta sucintamente sobre recursos humanos e a
importancia da selecéo de pessoas para o ingresso em Organizacdes, partindo do
recrutamento, fase de chamamento dos candidatos, sendo o passo preparatorio
para a selecdo propriamente dita, executada das mais variadas formas. E
destacada a selecdo baseada na competéncia e no talento que parte do estudo das
caracteristicas do cargo, com a finalidade de identificar, dentre os candidatos,
agueles que tenham aptiddes e habilidades para a execucao das fungoes.

O terceiro explica sobre a importancia da doutrina de seguranca de voo,
fator preponderante a todas as Unidades Aéreas e que sobrepde a urgéncia das
diversas missfes que executam. Seja qual for o assunto abordado sobre a atividade
aérea, a difusdo da doutrina de seguranca € obrigatéria, pois é ferramenta
indispensavel a todos aqueles que exercem funcdes a bordo de aeronaves ou
agueles que prestam servicos de suporte ao vb6o. Tratando-se ainda do emprego das
aeronaves em missfes de Seguranca Publica e Defesa Civil, a necessidade de tratar
sobre o0 assunto acentua-se, uma vez que ha o emprego de doutrinas distintas: de
Seguranca Publica e Seguranca de V6o. Quando as aeronaves sao empregadas no
atendimento de ocorréncias policiais diversas e no socorro de vitimas de uma forma
geral, o vbo é amparado por legislacdo prépria, propiciando que altitudes mais
baixas das demais aeronaves e pousos em locais ndo homologados sejam feitos.
Sao exemplos de situacgdes vivenciadas pelos aeronautas, empregados na missdes
gue obriga os mesmos a conhecer e dominar o assunto. A doutrina de seguranca de
vbo deve ser matéria obrigatoria tanto na formagédo dos tripulantes, quanto nos

cursos de reciclagem feitos anualmente.

O quarto capitulo descreve as caracteristicas dos aeronavegantes,

descrevendo as fungdes do piloto policial e do tripulante operacional, possibilitando a
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identificacdo do perfil de ambos, necessarias para o exercicio da funcdo. A
confeccdo da descricdo de cada cargo, chegando mesmo as mindcias, viabiliza a
criacado do perfil necessario ao individuo para o exercicio da funcdo; dessa forma,
esse quadro completo pode ser analisado, definindo as caracteristicas dos
processos e requisitos necessarios a execucao de selecdo de pessoas para ocupar
0s cargos de tripulantes das aeronaves policiais. Foram realizados contatos com
Corporacdes de outros Estados e outras Organizacfes ligadas a atividade aérea e,
por meio de entrevistas e solicitacdo de producdo especifica sobre o assunto,
reuniu-se material, analisado e inserido na descricdo dos cargos e na demonstracao

do perfil necessario aos aeronautas para o exercicio das suas funcdes.

No quinto capitulo, sdo descritos os requisitos de selecdo que foram
observados em todas as Organizac¢les visitadas e consultadas, servindo de base
para a identificacdo dos melhores meios de aplicagcédo de processos de selecdo. Sao
diversos os requisitos exigidos pelas Organiza¢cfes consultadas e foi possivel tracar
a forma mais conveniente de aplicacdo de exames de selecdo, apds entrevistas
realizadas, constatando-se 0s pontos negativos e positivos decorrentes dos efeitos

da inclusdo de pessoas em seus quadros funcionais.

O planejamento constante sobre as necessidades especificas de cada
cargo a ser desempenhado dentro de cada Organizacédo, a realizagdo minuciosa de
descricdo dos cargos e a identificacdo do perfil para ser detectado nos candidatos
gue se apresentam auxiliam na fixacdo dos requisitos necessarios para a selecéo
dos tripulantes e favorecem o alcance de niveis cada vez mais satisfatorios na

colocacao de pessoas com maior competéncia para o cargo.
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1 HISTORICO

1.1 Aviacao Policial

A histéria da aviacdo na Policia Militar do Estado de S&o Paulo esta

proxima de completar seu centenario, tendo surgido no século passado, decorrente

da propria condicdo do Estado de Sao Paulo, que apresentava pleno

desenvolvimento de seus cafezais, aparecimento das primeiras inddstrias e

politizacdo de seu povo. Esses fatos levaram os governantes a implementar a

maquina administrativa a fim de acompanhar seu vertiginoso crescimento, e a Forca

Publica foi alvo de grandes reformas materiais, surgindo entdo, em 17 de dezembro

de 1913, a Escola de Aviacado na Forca Publica, por meio da Lei 1395-A, transcrita

na integra abaixo:

LEI N. 1.395-A — DE 17 DE DEZEMBRO DE 1913
Fixa a Forga Publica do Estado para o exercicio de 1914

O DOUTOR CARLOS AUGUSTO PEREIRA GUIMARAES, Vice-
Presidente do Estado de Sao Paulo, em exercicio.

Faco saber que o Congresso Legislativo do Estado decretou e eu
promulgo a lei seguinte:

Artigo 1°- A Forca Publica do Estado, para o exercicio de 1914,
compor-se-a de 7.785 homens, distribuidos em um Estado-maior e
Estado-menor, cinco batalhdes de infantaria, um Corpo de Cavallaria,
um Corpo de Bombeiros, dois Corpos de Guarda Civica, um Curso
Especial Militar, um Corpo Escola, um Corpo de Salde e um Quadro
de Auxiliares.

Artigo 2°- O pessoal da For¢a Publica sera o que consta dos quadros
annexos.

Artigo 3°- Os vencimentos dos officiaes, auxiliares e pracas e as
demais despesas da Forga Publica, no exercicio de 1914, serdo os
fixados nas tabellas annexas.

Artigo 4°- Para todos os effeitos, os vencimentos dos officiaes e
pracas e bem assim dos auxiliares que possuam titulo de nomeacé&o
serdo contados dois tercos como ordenado e um como gratificacao.
Artigo 5°-As pracas da Forca Publica perceberdo, quanto engajadas,
o premio de 63000 mensaes, e, quando reengajadas, o de 12$000
mensaes.

Artigo 6°- E fixada em 1$000 a diaria da alimentacdo das pracas.

Nas localidades em que o preco da alimentagdo fér superior ao
fixado, o Estado abonara a differenca a cada praca, a titulo de
indenizacdo, ndo podendo o total da diaria ser superior a 1$500.
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Artigo 7°- Quando em diligencia féra do lugar do seu aquartelamento,
sera fornecido, a titulo de ajuda de custo, uma diaria de 8%$000 a
cada official e de 1$500 a cada praca.

Artigo 8°- Aos inferiores e pragas de destacados em Santos, sera
fornecido, a titulo de auxilio, uma gratificacdo de 15$000 mensaes, e
aos officiaes a de 50$000 mensaes.

Artigo 9°- Os anspencadas e soldados da Guarda Civica e do Corpo
de Bombeiros serdo divididos em trés classes distinctas, sem
remuneracdo, correspondente a conducta de cada um, cuja
classificagcdo serd successivamente: exemplar, optima e boa.
Paragrafo Unico- O governo expedira as necessarias instrucgoes,
regulamentado as disposicdes do presente artigo.

Artigo 10- As pracas encarregadas do policiamento na Capital e as
da Guarda Civica empregadas no policiamento do respectivo
perimetro central receberdo, aquellas a gratificacdo mensal de
10$000 e estas a de 15%$000, si dentro do mez ndo commetterem
falta alguma no servico.

Artigo 11- Os inferiores e pragcas empregados nas officinas da Forca
Publica, quando em effectivo exercicio de sua profissao, terdo uma
gratificacdo especial, que sera de:

30$000 mensaes, no maximo, aos chefes e encarregados de
officinas;

24$000 mensaes, N0 maximo, aos mestres;

15%$000 mensaes, no maximo, aos demais artificies.

Artigo 12- O pessoal do Corpo de Saude administrativa e
disciplinarmente subordinado ao comando Geral da Forga Publica.
Artigo 13- O presidente do Estado podera escolher e designar para
seus ajudantes de ordem, officiaes da Forca Publica em actividade
até o posto de major.

Artigo 14- Ficam creados na Forga Publica do Estado, um Curso
Especial Militar e uma Escola de Aviacéo.

§ 1°- O Curso Especial Militar serd destinado a ministrar & Forca
Publica do Estado a instruccdo que esta actualmente recebe da
Misséo Instructora.

§ 2°- A Escola de aviacao tera por fim preparar, na Forca Publica do
Estado, aviadores militares que, estando convenientemente
instruidos, constituam uma Secc¢ao de Aviacao.

Artigo 15- O governo fara organizar os planos do Curso Especial
Militar e da Escola de Aviacdo, com a indicagdo das matérias que
devem ser ensinadas, do pessoal e material necessarios e dos
orcamentos das despesas com a sua installacdo e manutencao
submettendo tudo & apreciagdo do Congresso.

Artigo 16- Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Palacio do Governo do Estado de Sao Paulo, 17 de dezembro de
1913.

CARLOS AUGUSTO PEREIRA GUIMARAES,

Eloy de Miranda Chaves.

Publicada na Secretaria da Justica e da Seguranca Publica,
Directoria de Justica e Contabilidade, aos 17 de dezembro de 1913.
O Director Interino, F. Germano Medeiros.

Na época da criacdo da Escola, a aviagdo era um campo totalmente

desconhecido e a ideia de o0 homem lancar-se aos ares ainda era sindbnimo de alto
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risco para a maioria da populacdo; entdo, ndo se podia exigir inimeros requisitos
dos pretendentes a pilotos da Forca, dependendo tdo somente da coragem e
audacia daqueles que se inscrevessem para inicio das atividades. Ainda assim
foram 43 os inscritos, entre Oficiais, Sargentos e alguns civis, conforme relatam

Canavo e Melo em Asas e Glorias de Sao Paulo.

Essa aviacdo, porém, foi efémera, de pouca expressdo, devido aos
escassos recursos para a manutencdo da frota, infraestrutura, caréncia de
mecanicos e a ida de Edu Chaves para a Europa, tendo em vista a eclosdo da
Primeira Guerra Mundial. Paralisada, mas ndo extinta. Essa foi a condicdo em que
permaneceu a Aviagcdo Bandeirante, com seus avides enferrujando no Campo do
Guapira; somente em 1919, renasce jA no Campo de Marte, a segunda fase da
Aviacao da Forca Publica, com area prépria de treinamento e hangares, conforme
vemos abaixo:

Do entusiasmo a objetividade foi um passo, sendo aprovada a Lei
1675-A, de 9 de dezembro de 1919, restabelecendo a Escola de
Aviacdo da Forca Publica. Logo a seguir; o Governo sancionava,
também, a Lei 1713, de 27 daquele mesmo més, que fixava a
Despesa e or¢ava a Receita para o ano de 1920, destinado a referida
Escola a verba de 280 contos de réis, para compra de aparelhos e

gastos em oficinas, hangares, acessdrios e pagamento de instrutores
e mecanicos.(CANAVO E MELO, 1978, p. 21).

Nessa segunda fase da nossa aviagcdo, mais bem estruturada e
preparada para a formacdo de aviadores, encontramos 0S primeiros sinais na
tentativa de identificacdo de requisitos para processos seletivos auxiliares na
escolha de futuros pilotos. Vislumbrou-se nessa época que a atividade aérea exigia
dos ocupantes das aeronaves pessoas com condi¢des fisicas diferenciadas das
demais, sendo entdo fixado, como requisito basico, uma rigorosa inspecao de

saude, conforme o artigo citado abaixo:

Nos termos do artigo 19.° das instru¢gdes baixadas com o ato de 31
de Dezembro, do ano passado, os candidatos a matricula para a
escola de aviagdo serdo submetidos, no Hospital Militar, a uma
rigorosa e geral inspecdo de saude, merecendo atencioso exame 0s
orgdos visuais, auditivos, respiratérios e, especialmente o

nariz.(CANAVO E MELO, 1978, p. 22).
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Além da inspecédo de saude, a forma encontrada para identificar aqueles
gue apresentavam maior aptiddo e destreza na conducédo das aeronaves, era a
avaliacdo de um grupo formado por profissionais da atividade aérea, constituindo um
Jari, a quem cabia a responsabilidade de analisar o desempenho individual de cada
piloto através de prova prética e aprovar ou ndo a obtencéo do brevé.
O Juri compunha-se do Capitdo Etiene Latay, da Missdo Francesa
instrutora do Exército Nacional, Orton Hoover, diretor-técnico da
Escola de Aviacdo da Forca Publica, Edu Chaves, diretor da Escola
Civil de Aviagéo, Cicero Marques, auxiliar desta Escola e Amadeu
Saraiva. Também faziam parte do Juri, como representantes do
Aeroclube Brasileiro, os Srs Antbnio Prado Junior e Domicio Pacheco
Silva.
As provas de brevetagem foram presenciadas pelo Presidente do

Estado, Dr Washir)gton Luis Pereira de Souza, autoridades civis e
militares. (CANAVO E MELO, 1978, p. 29).

Esses requisitos para selecdo de novos pilotos atenderam as
necessidades da aviacdo paulista até 1930, ano em que foram encerradas as
atividades devido a intervencao federal. As aeronaves, os hangares e todo o Campo
de Marte permaneceram sob guarda do Exército, e, em 1932, com a Revolucao
Constitucionalista, todo esse patriménio foi incorporado definitivamente ao
patriménio da Unido. ApOs esse ocorrido, a aviacao policial foi inexistente, em um
lapso de aproximadamente 54 anos, retornando com as asas rotativas do
helicéptero denominado “Aguia 01” e a criagdo do “Grupamento de Radiopatrulha
Aérea” em 15 de agosto de 1984, com seu voo inaugural de patrulhamento sobre a

cidade de Sao Paulo.

1.2 O Retorno da Aviacéo Policial

O retorno dessa aviacao também ocorreu devido ao cenario em que se
encontrava o Estado de S&o Paulo, numa fase de transi¢céo politica, com agitacdes e
protestos que muitas das vezes terminavam em depredacdes. Os indices criminais
também aumentaram sensivelmente, principalmente os roubos a bancos, e
novamente a Policia Militar foi equipada para fazer frente aos problemas que
abalavam a Ordem Publica e, para tanto, recebeu uma aeronave modelo AS 350 BA

Esquilo, prefixo PP-EID com o intuito de potencializar seu patrulhamento e agilizar o
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tempo resposta de atendimento as ocorréncias, um refor¢co capaz de apoiar todas as
Unidades Policiais nas mais variadas atividades. Dessa forma, 07 Oficiais foram
selecionados para conduzir o equipamento, por meio de testes aplicados pela Forca
Aérea, assim como outros dois processos seletivos foram feitos com os mesmos
critérios, em 1987 e 1990. J& no concurso de 1993, quando 12 Oficiais foram
selecionados, os testes de selecao foram aplicados pela propria Corporacao, pois ja
se visualizava que a funcdo de Piloto Policial tratava-se de parte especifica
relacionada ao voo e, dessa forma, era necessaria a identificacdo de requisitos

especificos para exercer a fungao.

Sao indmeras as atividades executadas pelo Grupamento de
Radiopatrulha Aérea, e a tripulacdo deve estar pronta para realiza-las com eficiéncia
e eficacia. Para melhor compreender a diversidade de situacfes que um tripulante
estarqd exposto ao trabalhar embarcado em uma das aeronaves Esquilo, serdo
apresentadas algumas das missdes que exigem pronto atendimento de todo o

efetivo:

1.2.1 Resgate Aeromédico

Atividade de apoio ao Corpo de Bombeiros, em que a aeronave
apresenta-se configurada como um suporte avancado de vida, prestando
atendimento pré-hospitalar as vitimas.

Fazem parte da tripulacdo médico e enfermeiro, prestando os primeiros
socorros no proéprio local, como nos acidentes de transito, acidentes de trabalho, mal
subito, desastres em rodovias etc. Para conducdo da equipe médica até o local mais
proximo da vitima, o pouso realizado requer proficiéncia da tripulacdo, pois muitas
vezes é feito em locais que oferecem poucas facilidades. Séo feitos os primeiros
atendimentos de urgéncia, e o paciente s6 € conduzido para o hospital apos estar
estabilizado em suas func¢des basicas de sobrevivéncia. Somente no ano de 2008,
conforme dados estatisticos divulgados pela Divisdo Operacional do Grupamento de
Radiopatrulha Aérea — Jodo Negrao, foram realizados cento e oitenta e oito resgates

aeromédicos.
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1.2.2 Remocédo Aeromédica

Apés criteriosa analise da equipe médica sobre as condicbes do
paciente, as aeronaves sao utilizadas para a remocado do mesmo de um hospital de
menor recurso para outro centro que ofereca melhores condi¢cdes de assisténcia.
Para que essa missdo se realize, € necessario o contato direto dos médicos
envolvidos: do hospital de origem, do hospital de destino e o médico responsavel
pela utilizacdo do helicoptero, pois devem analisar as condicbes do paciente, o
material necessario para o transporte e outras particularidades, assim como a vaga
disponivel no destino. Essa missdo depende de um planejamento minucioso para

sua realizagéo.

1.2.3 Policiamento Ostensivo

Apos a identificacdo de areas e horarios de maiores incidéncias criminais
da area de atuacdo, sao realizados sobrevoos para a identificacdo de potenciais
problemas e apoio as viaturas em situacdes criticas. A permanéncia da aeronave é
facilmente identificada, oferecendo a sensacdo de tranquilidade ao cidaddo e

intimidando a realizacao de ilicitos.

1.2.4 Policiamento de Choque

Em ac0es criticas em que ha o emprego da tropa de choque, tais como
rebelibes, manifestacbes publicas, reintegracdo de posse, entre outras, as
aeronaves sdo empregadas como plataforma de observacéo, fornecendo um quadro
geral da situagcdo aos comandantes, facilitando a tomada de decisdes. Equipes
especializadas também sao transportadas até locais criticos, agilizando o

atendimento.
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1.2.5 Combate a Incéndios

Nos casos de grandes incéndios, as aeronaves podem ser empregadas
de diversas formas: avaliacdo geral da situacdo, propiciando a melhor forma de
combate; transporte de material; lancamento de agua sobre o foco e resgate de
vitimas cercadas pelo fogo, conforme operagéo realizada na favela Helidpolis em
junho de 1996.

1.2.6 Defesa Civil

A utilizacdo das aeronaves € fundamental para o apoio em grandes
desastres e calamidades, transportando feridos, alimentos ou remédios, conduzindo
também equipes médicas e retirando pessoas de locais de risco. No caso das
enchentes que ocorreram no sul do Estado de Sao Paulo, em 1998, a utilizacdo de
aeronaves foi imprescindivel, pois a maioria dos municipios atingidos ficou sem
nenhuma ligacao por rodovias, como no caso de Sete Barras, Eldorado, Iporanga,
Apiai, ltaoca, Barra do Turvo e Ribeira. Uma aeronave do Grupamento de
Radiopatrulha Aérea — Jodo Negrdo permaneceu baseada no municipio de Registro,
durante trés semanas, no atendimento das necessidades da populacdo de toda
aquela regido e retirou centenas de pessoas da area rural que tiveram suas casas
arrastadas pela forca das aguas e aquelas que ainda permaneciam em locais
prestes a desmoronar. A operacao exigiu muito dos tripulantes, obrigando-os a longa
jornada de trabalho, com exposi¢do a ruidos e vibracBes constantes, permanéncia
em instalagbes inadequadas e em contato constante com desolagdo, miséria e

sofrimento humano.

1.2.7 Transporte de Orgéos

Apds a comunicagdo de disponibilidade de 6érgdos para a doacdo, as
aeronaves sdo deslocadas até o local onde foram disponibilizados, sendo

conduzidos até o hospital onde se encontra o receptor. E uma acdo que depende de
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extremo sincronismo entre as equipes envolvidas, pois o tempo para a utilizacao do

0rgao é limitado e a velocidade é um fator essencial.

1.2.8 Busca e Salvamento

Para a localizacdo de pessoas perdidas em areas extensas de mata ou
em embarcacgfes a deriva, as aeronaves sdo utilizadas e muitas vezes se deparam
em locais que nao apresentam condicdes de pouso, e diversos processos séo

efetuados para se ter acesso as vitimas.

As missfes citadas acima sdo algumas das atividades realizadas pelas
tripulacdes, apresentando momentos criticos durante o voo que dependem do
sincronismo e gerenciamento de cabine para o sucesso das mesmas, sendo que
todos os integrantes do Grupamento de Radiopatrulha Aérea tém que estar aptos
para enfrentar qualquer situacéo de atendimento a populacdo, pois sdo ocorréncias
em locais distantes, sem outros apoios, sem Supervisdo ou outros recursos. Sao
situacOes distintas enfrentadas diariamente e, em alguns casos, particulares e
diferenciadas, dependendo da regido afetada, notadas pela existéncia de Bases
destacadas, em cinco regifes diferentes do Estado e distantes da Capital, que
necessitam adaptar-se a realidade local. Pela ordem de criacdo, temos as seguintes
Cidades: Campinas, Sdo José dos Campos, Bauru, Praia Grande e Ribeirdo Preto.
Cada uma dessas Bases conta com um helicéptero, e Bauru opera também com
uma aeronave de asa fixa, utilizada principalmente em apoio ao Policiamento

Ambiental e Rodoviéario.



2 PROCESSOS DE SELECAO

2.1 Selecao de Pessoas

Um dos maiores desafios da Administracéo é a colocacdo de pessoas nos
locais em que suas qualidades, seus talentos e suas competéncias possam ser
aproveitados da melhor forma, contribuindo sobremaneira para que 0s objetivos

organizacionais sejam plenamente atingidos.

2.1.1 Recrutamento e Selecéo

Nessa demanda de colocacéo de pessoas, a Unidade trabalha com dois
processos distintos: Recrutamento e Selegao.

Recrutamento é o conjunto de técnicas e procedimentos com a finalidade
de atrair pessoas capacitadas e com qualidades que atendam as exigéncias do
cargo. Deve ser eficaz para atrair um nimero suficiente de candidatos, favorecendo
adequadamente o processo de selecéo, e claro o bastante para que a mao-de-obra
gue se apresenta tenha pleno conhecimento do que dela espera a Organizacao.
Conforme CHIAVENATO, 2004, p. 165, observamos:

O recrutamento é feito a partir das necessidades presentes e futuras
de recursos humanos da organizagdo. Consiste na pesquisa e
intervencd@o sobre as fontes capazes de fornecer a organizagdo um
namero suficiente de pessoas necessarias a consecucdo dos seus
objetivos. E uma atividade que tem por objetivo imediato atrair
candidatos, dentre os guais serdo selecionados os futuros
participantes da organizagao.

O recrutamento requer um cuidadoso planejamento, que constitui
uma sequéncia de trés fases, a saber:

1. O que a organizacao precisa em termos de pessoas.

2. O que o mercado de RH pode oferecer.

3. Quais as técnicas de recrutamento a aplicar.

Dai, as trés etapas do processo de recrutamento:

1. Pesquisa interna das necessidades.

2. Pesquisa externa do mercado.

3. Defini¢do das técnicas de recrutamento a utilizar.

O planejamento do recrutamento tem, pois, a finalidade de estruturar
o sistema de trabalho a ser desenvolvido.
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Vemos entdo que o0 processo de selecdao requer da Unidade um
planejamento prévio e cuidadoso, pois precisa ter plena nogdo de suas
necessidades imediatas para completar seus quadros, promover o detalhamento das
funcdes necessarias aos seus objetivos organizacionais e, acima de tudo, visdo de
futuro. O planejamento, a médio e longo prazo, com foco no crescimento e
desenvolvimento, envolvendo todas as areas e todos os niveis da Organizacao deve
ser continuo e constante, propiciando ao Comandante, Chefe ou Diretor um quadro
geral de suas caréncias de recursos humanos, proporcionando a fixacdo de numero
de vagas de pessoal necessario e a identificacdo de talentos e competéncias
esperada do novo integrante. Esse € um processo extremamente importante e vital
para a consecucdo continua dos trabalhos da Unidade, garantindo processos
ininterruptos com mao-de-obra qualificada na realizacdo das missdes a que se
destina e evitando o colapso operacional gerado pela diminuicdo de efetivo,
motivado por afastamentos, inatividade, entre outros, pois antecipa qual a forca de

trabalho que sera utilizada em acdes futuras.

* Planejamento de Pessoal

* Recrutamento de Pessoal ]

N\
Selecédo de Pessoal

Integracédo de Pessoal

Fonte: PONTES, 1988, p. 16.
Figura 1 - Fases de colocagéo de Pessoal.

Conforme a figura 1, notamos a sequéncia a ser tomada pela
Organizagao no processo de colocagéo de pessoas. A fase 1 normalmente trabalha

baseada nos itens especificados a seguir:
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SAIDAS
ENTRADAS

*Demissoes

*Promocgdes Recursos Humanos | «Demissionarios

*Transferéncias Necessarios a «Aposentadorias

*Mortes
*Promocdes
*Transferéncias

«Novas Organizacao

contratacfes

Fonte: PONTES, 1988, p. 17.
Figura 2 - Rodizio de pessoas nas Organizacdes

A fase 4 da figura 1 tem a finalidade de evitar a evasdo do candidato
apos sua colocacéo, gerado por conflitos pessoais, incompatibilidade com a doutrina
da Unidade ou desconhecimento parcial da funcéo que ira executar diariamente. Por
esse motivo, a integragdo de pessoal ndo deve ser adotada somente ao final dos
trabalhos. Na verdade, precisa ser preparada durante a fase de recrutamento, no
momento em que h&d um detalhamento total do cargo a ser preenchido, sendo
especificadas no Edital de Convocacédo todas as a¢des que serdo levadas a efeito
rotineiramente, desde a assuncdo do servi¢o, até o término, assim como uma visdo
global da Unidade, sua misséo, visdo de futuro e atividades das bases destacadas,
locais para onde pode haver a necessidade de colocacdo da mao-de-obra
selecionada naquele momento. Dessa forma, o rodizio excessivo de pessoas pode e
deve ser evitado, pelos motivos citados por PONTES, 1988. p.17:

A dindmica de entrada e saida de pessoal em uma organizacdo é
chamada de Rotacdo de Recursos Humanos, flutuacdo ou ainda
turn-over. Um numero pequeno de rotacdo de pessoal é sadio. Os
administradores devem, porém, se preocupar quando a rotacdo
aumenta, uma vez que ha um custo financeiro envolvido com as
novas admissfes de pessoal e com desligamentos, que s&o
facilmente mensuraveis. Ha, no entanto, outros custos, mais dificeis
de serem medidos, como 0 custo com a integragcdo e treinamento

dos novos funcionarios e os reflexos na atitude do pessoal. Este
ltimo traz conseqiéncias na motivacaol...].
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Um processo bem realizado tem a finalidade de atrair candidatos
conscientes das exigéncias do cargo e da Unidade, em um namero suficiente para
se realizar uma selecdo eficiente e possibilitar uma integracdo perfeita,
economizando recursos utilizados na realizacdo de cada fase, até o prejuizo
causado pela ndo adaptacdo do individuo as suas func¢des, demonstrando

descontentamento e desejo de movimentagao para outro local.

ApoOs realizada a fase de recrutamento, englobando a divulgacdo, o
chamado e as atencdes, pessoas sao atraidas para o cargo, o que a torna uma fase
positiva do processo. Temos a seguir a fase da selecdo, em que os candidatos sao
analisados, avaliados, e muitos sdo barrados e excluidos, sendo entdo restritiva.
Conforme Chiavenato, 2004, p. 185, vemos claramente a distincdo das fases de
recrutamento e selecao:

Enquanto a tarefa do recrutamento e a de atrair com seletividade,
através de varias técnicas de comunicacdo os candidatos que
possuam 0s requisitos minimos do cargo a ser preenchido, a tarefa
basica da selecédo é a de escolher, entre os candidatos recrutados,
agueles que tenham maiores probabilidades de ajustar-se ao cargo
vago e desempenha-lo bem. Assim, o objetivo basico do
recrutamento € abastecer o processo seletivo de sua matéria-prima
béasica: os candidatos. O objetivo basico da selecdo é o de escolher e

classificar os candidatos adequados as necessidades da
organizagao.

A fase de selecdo é a busca, pela Organizacdo, do homem mais
adequado para preencher a vaga existente. E a escolha da pessoa mais qualificada
para uma determinada funcdo e nesta fase os requisitos devem ser bem definidos,
pois a busca ndo deve ser concentrada em valores gerais, buscando um numero
grande de habilidades, aptidées diversas e conhecimentos diversos, mas, sim,
valores especificos para o cargo que vai ocupar, assegurando que 0 mesmo ira
desempenhar com eficiéncia suas missfes, garantindo sua total adequacdo ao que
Ihe & proposto. A fase de selecdo visa identificar requisitos basicos e especificos
para uma determinada funcdo, em um universo de pessoas oriundas de diversos
ramos de atividade, diferentes formacgfes, caracteristicas pessoais, ou que
permaneceram durante muitos anos em unidades com rotinas imutaveis e diferentes
doutrinas de trabalho, pouca especializacdo e interesses diversos. Esse aspecto é
bem definido por CHIAVENATO, 2004, p. 185.:
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Se todas as pessoas fossem iguais e reunissem as mesmas
condicbes individuais para aprender e trabalhar, certamente a
selecdo de pessoal poderia ser dispensada. Contudo, a variabilidade
humana é enorme: as diferengas individuais tanto no plano fisico
(estatura, peso, compleicao fisica, forca, acuidade visual e auditiva,
resisténcia a fadiga etc.) como no plano psicolégico (temperamento,
carater, inteligéncia, aptidées, habilidades mentais etc.) levam as
pessoas a se comportarem diferentemente, a perceberem situacoes
de maneira diferente e a terem desempenhos diferentes (com maior
OU menor sucesso) nas organizagdes. As pessoas diferem entre si
tanto na capacidade para aprender uma tarefa como na maneira de
realizd-la ap6s a aprendizagem. A estimacdo aprioristica dessas
duas variaveis — tempo de aprendizado e nivel de execucdo — é a
tarefa da selecéo de pessoal.

O processo seletivo deve fornecer ndo somente um diagndstico, mas
principalmente um progndstico a respeito dessas duas variaveis. Ndo
apenas uma idéia atual, mas também uma proje¢cdo de como o
aprendizado e a execucao se situardo no futuro.

2.2 Selecao por Competéncia

Para que a organizacao atinja plenamente seus objetivos, é primordial
que seja feito um planejamento perfeito, ou proximo da exatiddo, em colocar a
pessoa certa, em determinada funcéo, na hora certa. Entdo, os requisitos buscados
no processo seletivo devem identificar o conjunto de talentos e aptidées que

garantira ao candidato a competéncia esperada no exercicio do seu trabalho.

A busca pela competéncia é um fator que justifica o processo seletivo,
garantindo a identificacdo do universo de requisitos necessarios para que 0
candidato execute suas missdes. E um processo que permite diferenciar a pessoa
gue é competente daquela que tem competéncias. Apesar das definicdbes serem

muito proximas, pode haver um erro de julgamento, conforme vemos abaixo:

Ser competente esta relacionado com um bom desempenho numa
determinada tarefa, o que ndo garante que esse desempenho sera
bom sempre. Foi competente por casualidade. Ter competéncias
para a realizacdo de uma tarefa significa ter conhecimentos,
habilidades e atitudes compativeis com o desempenho dela e ser
capaz de colocar esse potencial em pratica sempre que for
necessario.

Entdo podemos definir competéncia como um conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos que
permitem ao individuo desempenhar com eficacia determinadas
tarefas, em qualquer situagéo.

O perfil de competéncias € o diferencial competitivo de cada pessoa
ou profissional.
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Uma pessoa pode ter um conhecimento, mas nunca té-lo colocado
em prética, isto é, ndo desenvolveu habilidade. (RABAGLIO, 2001,
p. 03)

Os processos seletivos tornam-se, entdo, imprescindiveis para qualquer
Organizacao que almeja completar seus quadros com individuos competentes para
exercer determinada funcdo. A identificacdo de aptiddes e capacidade de
desenvolvimento de suas habilidades é fundamental e, realmente, muito diferente
dos processos realizados anteriormente. Conforme FONTES, 1975, P.1, “[...]até
1940, a selecdo se processava, no Brasil, em termos empiricos, embora ja se
verificasse o emprego esporadico de algumas técnicas e instrumentos utilizados da
selegdo cientifica”. Na obra do autor acima, intitulada “Manual de selegdo na
empresa moderna”, de 1975, ja demonstrava a importancia da identificagcdo de méo-
de-obra qualificada para um cargo especifico, propria para aquela colocacao, a
melhor para um determinado contexto. A palavra “melhor” nesse caso nao se refere
a um numero maior de qualidades ou as pessoas que apresentassem habilidades
diversificadas, mas a “melhor” para a posicdo que a Organizacdo pretende

preencher.

2.2.1 Aptidao e Habilidade

Para a identificacdo de aptiddes e habilidades pretendidas entre o
universo de candidatos, torna-se necessdria a aplicacdo de determinadas técnicas e
processos que possibilitam o maior aproveitamento na escolha de funcionarios. A
simples convivéncia com determinada pessoa, grau de parentesco, realizacdo de
certas atividades em conjunto ou mesmo a constatacao de resultados positivos em
situacOes particulares ou em realizacbes de tarefas ndo € o bastante para a
indicacao de certos cargos e, dependendo da complexidade, pode ser considerado
um risco para a seguranca de todos aqueles que estdo envolvidos nas operacoes.
Para a melhor compreensao do exposto, torna-se necessaria a seguinte citacao:
A aptidao, segundo o conceito cientifico, é a disposicdo natural do
individuo para determinada atividade, sem necessariamente uma
aprendizagem prévia.

A aptiddo, conforme a natureza, pode ser agrupada em categorias
distintas.
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Cris Argyris divide a aptidado nas trés categorias:

1. Aptiddo de conhecimento (cognitiva): aptiddo para conhecer o
nosso mundo (por ex., a inteligéncia)

2. Aptiddo de atividade (motora): aptiddo que nos permite realizar
atos fisicos (por ex., ver, trabalhar com as maos, cheirar)

3. Aptiddo emocional: aptiddo de sentir as diversas e complexas
emocgOes da vida e ter sensibilidade as emogfes das outras
pessoas.

Ja Claparéde propde seu agrupamento em quatro categorias:

1. Aptiddo sensorial: disposicdo para discriminar cores, perceber
formas, distinguir ruidos, odores, temperaturas etc.

2. Aptiddo motora: disposicao para realizar movimentos.

3. Aptidao intelectual: disposicdo de carater psicoldgico, tais como a
atencdo, a memoria, a inteligéncia.

4. Aptidao afetiva: disposicéo para sentir o belo, o feio, o agradavel,
do desagradavel etc.

A habilidade é adquirida por meio da aprendizagem e geralmente é

empregada para significar a destreza manual, embora sua

significag@o seja muito mais ampla e de varias ordens.

A palavra habilidade pode ser empregada para significar uma

atividade vocacional, como também para representar o ser humano

como um todo que reage ao seu meio ambiente. Os psicologos
referem-se a tipos de habilidades como inteligéncia, destreza manual

e percepcdao profunda.

Fritz Roethlisberger classifica a habilidade nas seguintes formas:

1. A habilidade relaciona-se com o concreto e ndo com o abstrato;
por meio da habilidade, uma pessoa relaciona-se diretamente
com os fendmenos concretos.

2. A habilidade é uma forma de aprendizado; trata-se da maneira
elementar de alguém aprender a aperfeigoar sua relacdes com o
meio externo.

3. A habilidade é um processo de crescimento equilibrado. Por meio
da habilidade, qualquer pessoa desenvolve um conhecimento
crescente da complexidade das relacbes nos fendmenos
concretos, assim como uma crescente confianca em sua
capacidade de lidar com eles.

4. A habilidade €, assim, um sistema de capacidade de reacao,
organico progressivo e crescente, que permite que um
profissional reaja mais eficazmente a determinado problema,
numa dada situagéo.

5. Habilidade em relagbes humanas €& especificamente a
capacidade que tem uma pessoa de comunicar seus sentimentos
e conceitos a outras pessoas, e destas receber tais
comunicacgdes e retribuir aos seus sentimentos e conceitos, de
modo que suscite cooperacdo adequada numa tarefa comum.
(FONTES, 1975, p. 3)

Nota-se que Vvarios séo os fatores a serem analisados antes da colocacao
de pessoas em certas posi¢des dentro da Organizacao, e, para um maior indice de
acertos e seguranca, as escolhas devem ser feitas por profissionais especificos para

0 estudo da mente, suas atividades e seus fendmenos, comportamento diante de
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suas relagdes com o meio fisico e social e até mesmo aqueles que se concentram
na area das doencas da mente. S&o inumeros os detalhes a serem identificados,
sutis e ndo aflorados que podem conduzir as reacdes adversas em momentos de

crise, comprometendo as pessoas ao redor.

2.2.2 Psicologia e Psicotécnica

Para a analise de fatores essenciais ao individuo para o exercicio de uma
funcao, sdo necessarios determinados processos, como, por exemplo, a psicologia e
a psicotécnica, que a principio se confundem no seu sentido, sugerindo até que
sejam sinbnimas, mas serdo definidas na sequéncia, uma vez que sao basicas em

qualquer processo seletivo consciente.

A Psicologia, na conceituacdo dos especialistas, € “um conjunto de
técnicas e procedimentos que se dedica a andlise objetiva dos fatos
psiquicos. A Psicologia enfrenta os fenbmenos psiquicos como
realidades bioldgicas; estuda seus resultados e as inter-relacdes
entre eles, baseando-se na investigacdo experimental, qualitativa e
guantitativa, das reacdes psiquicas e psicofisicas”.

A Psicotécnica, segundo Sollier, ndo é uma ciéncia, mas um conjunto
de processos fornecidos por diversas disciplinas, submetidos as
regras gerais do método experimental e com uma finalidade comum:
a melhor adaptacdo do homem ao trabalho e reciprocamente, dai o
seu emprego tanto na selegdo como na orientacdo. Pode-se dizer
gue a Psicotécnica é a Psicologia aplicada a técnica. A tendéncia
atual é substituir a palavra Psicotécnica pela expressédo “Psicologia
Aplicada”, a qual, de acordo com as areas de atividade, vem dando
origem a nomes proéprios, particularmente relacionados a cada uma
dessas areas, como por exemplo, Psicologia Industrial ou Psicologia
do Trabalho, Psicologia Educacional, Psicologia Clinica e Psicologia
Social. (FONTES, 1975, p. 3)

Além da identificagdo das habilidades e das competéncias técnicas, 0
processo seletivo tem também como objetivo determinar o perfil de comportamento
do candidato. A forma de reacdo de cada individuo diante de situacdes diversas, 0o
modo como se relaciona com seus pares, a postura e processo decisivo que
apresenta diante da solucédo de problemas, a capacidade de conviver e acatar as
ideias de um grupo e consciéncia situacional sdo requisitos tdo importantes quanto

suas competéncias.
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2.2.3 Competéncia

Dentre os diversos enfoques dados a técnica e ao comportamento,

citamos a seguinte:

As competéncias comportamentais tém sido foco de muitas atencbes
no mercado de trabalho, porque o mercado do passado s tinha
olhos para as competéncias técnicas. Se o profissional fosse
tecnicamente competente, ja possuia 0s requisitos para ocupar seu
lugar no mercado de trabalho.

Hoje, muitos profissionais, de todos os niveis, considerados eximios
tecnicamente, tém sido desligados de suas empresas, porque nao
perceberam a importancia das competéncias comportamentais e ndo
se adequaram em tempo habil.

No mundo organizacional de hoje, o comportamento € um diferencial
competitivo para qualquer profissional que tem como meta uma
carreira ascendente dentro da empresa.

Toda essa ilustragédo tem por objetivo mostrar que, quando definimos
as competéncias para um determinado cargo, estamos descrevendo
todas as caracteristicas técnicas e comportamentais que o
profissional precisa ter para realizar com sucesso todas as suas
atribuicbes. (RABAGLIO, 2001, p. 04)

Notamos entdo que a simples nomeacgdo para um cargo ou funcéo,

motivado apenas por indicacdo, ou entdo, baseada apenas por competéncia técnica

nao garante o melhor funcionamento da instituicdo, pois falhas podem aparecer até

mesmo precocemente ou mesmo apods determinado tempo da colocagdo do

candidato aprovado em sua vaga. A escolha de determinada pessoa para um cargo

dentro da Unidade ndo pode ser baseada apenas por técnica ou isoladamente por

comportamento, principalmente em uma unidade aérea, onde a rotina diaria

apresenta uma série de riscos e a dependéncia entre os tripulantes é muito grande e

define os resultados obtidos nas missdes. Os proprios conceitos mostram essa

importancia:

Competéncias técnicas: conhecimento e habilidade em técnicas ou
funcbes especificas. Ex.: programador de um software especifico,
técnico em contabilidade, desenhista projetista, etc.

O grande desafio consiste em desenvolver competéncias como
flexibilidade, criatividade, inovacdo e empreendedorismo. O
profissional que teve sua formag¢do quando os valores do mercado
eram apenas as competéncias técnicas, precisa reformular
rapidamente, antes que o mercado o exclua.

Competéncias comportamentais: atitudes e comportamentos
compativeis com as atribuicbes a serem desempenhadas. EX.:
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iniciativa, criatividade, habilidade de relacionamento interpessoal,
comunicacdo verbal, lideranca, negociacdo, empreendedorismo,
espirito de equipe, bom humor, entusiasmo, espirito de servir,
humildade, extroversédo, persuaséo, atencdo a detalhes, participacgéo,
cooperacdo, facilidade para trabalhar com metas, foco em
resultados, flexibilidade, empatia, agilidade, etc. (RABAGLIO, 2001,
p. 05)

Notamos, entdo, que a identificagcdo e a conciliagdo das competéncias
através de processos seletivos é a opcao que melhor garante a Organizacdo a
admissdo em seus quadros, por mao-de-obra qualificada, que a levara a atingir seus
objetivos e com melhores resultados. Comportamentos satisfatérios devem ser
esperados, mesmo em situagcdes que ocorram distantes da Base e sem supervisao,
onde as equipes aéreas sao deslocadas para o atendimento de sinistros e
catastrofes e muitas vezes agem sozinhas, sem apoio ou supervisdo. A dependéncia
entre 0os membros da tripulacdo é muito grande e possiveis desvios podem
comprometer a missdo e, mais ainda, a seguranca de v0o, colocando em risco 0s

ocupantes da aeronave, assim como as pessoas ao seu redor.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

C H A

Saber Saber Fazer Querer fazer
Conhecimentos técnicos, | Experiéncia nos Ter atitudes compativeis
escolaridade, cursos, conhecimentos técnicos, para atingir eficacia em
especializacbes, etc. ter colocado em pratica o | relagdo aos conhecimen-

saber. tos e habilidades adquiri-

dos ou a serem adquiridos

Fonte: RABAGLIO, 2001, p. 06.
Quadro 1 - Competéncias

Em sintese, podemos visualizar, no quadro 1, as competéncias a serem
identificadas nos candidatos, dentro da variagcdo de cada uma delas, conforme o

cargo a ser ocupado. Sao formas distintas do conhecimento que devem ser
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analisadas para melhor avaliacdo dos candidatos no seu grau de competéncia.
Apenas o conhecimento ndo o capacita e o torna apto para exercer determinada
atividade. O conhecimento isolado é apenas o primeiro estagio alcancado, sendo
necessaria a colocacdo desse conhecimento na pratica, definindo a habilidade. A
terceira etapa, das atitudes, é aquela que definira a aptiddo da pessoa. E a forma
como se demonstra a capacidade de aprendizado e a forma de se aplicar com

eficacia os conhecimentos adquiridos.

A colocacdo de pessoas através da identificacdo de competéncia pode
ser constatada no Planejamento Estratégico 2008-2011, da Policia Militar do Estado

de Sao Paulo, conforme verificado na letra “b” do item 4.3.1, citado a seguir:

b. Movimentag&o de pessoal baseada em Relagéo
de Prioridade de Transferéncia com critério inscricao
pessoal e banco de dados de talentos visando
equalizar os claros nas diversas OPM territoriais

e atender a Matriz Organizacional, respectivamente|...].

2.3 Testes Psicoldgicos

Para se avaliar o item “conhecimento” citado do Quadro 1, podemos
aplicar provas com questdes especificas de matérias necessarias ao candidato para
o exercicio da funcédo pretendida, porém, para a selecdo de novos pilotos e
tripulantes operacionais, torna-se necessaria a aplicacdo de diversos testes
psicolégicos para uma apreciacdo profunda do perfil das pessoas, auxiliando na
decisédo de escolha, propiciando uma visao geral sobre suas aptidoes, habilidades,
desenvolvimento mental, tracos de personalidade, enfim, € a oportunidade de
conhecer, avaliar e diagnosticar se o0 candidato atende integralmente as
necessidades, ou pelo menos apresente condigcbes para exercer as funcoes
embarcado na aeronave, oferecendo um risco cada vez menor e, mais capacitado,

contribua com toda a equipe na realizacdo de missdes com alto grau de seguranca.
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Na citagcdo abaixo, encontramos as definicbes necessérias para a

compreensao da importancia da execucdo de testes psicolégicos na selecdo de

tripulantes:

Enquanto as provas de conhecimentos ou de capacidade medem a a
capacidade de realizacdo atual de uma pessoa, 0s testes
psicologicos enfatizam as aptidfes individuais. H& grande diferenca
entre aptiddo e capacidade. A aptiddo nasce com as pessoas, € inata
e representa a predisposicdo ou potencialidade da pessoa em
aprender determinada habilidade de comportamento. A aptiddo, por
ser inata, pode passar despercebida pela pessoa, que deixa de
utiliza-la durante toda sua vida. Assim, a aptiddo € uma habilidade
em estado latente ou potencial na pessoa e que pode ser
desenvolvida ou ndo por meio do exercicio ou da pratica.

Capacidade é a habilidade atual da pessoa em determinada
atividade ou comportamento. Ela é adquirida do desenvolvimento de
uma aptiddo preexistente por meio do treinamento ou da pratica ou
exercicio. Assim, a capacidade esta plenamente disponivel e pronta
para ser utilizada pela pessoa em suas atividades. E a habilidade
atual da pessoa.

Enquanto uma prova de conhecimento ou de capacidade oferece um
diagnéstico atual das habilidades da pessoa, o teste de aptidao
oferece um progndstico futuro de seu potencial de desenvolvimento.
Uma interessante abordagem das aptidbes é oferecida pela teoria
multifatorial de Thurstone. Segundo ele, a estrutura mental das
pessoas é formada por um namero relativamente pequeno de
grandes fatores mais ou menos independentes entre si, cada um
deles responsavel por determinada aptidao.[...](CHIAVENATO, 2004,
p.201)

A definicéo da teoria de Thurstone também pode ser observada na *Tese

de Doutorado de Dalva Alice Rocha Mdl, apresentada na PUC (Pontificia

Universidade Catodlica) de Campinas, onde a autora cita que é uma andlise fatorial

multipla e que contribuiu para o desenvolvimento de propostas que procuravam

identificar as varias habilidades que comp&em a inteligéncia humana. A autora ainda

relata que Thurstone desenvolveu os testes de habilidades mentais primarias com a

intencdo de medir separadamente as aptiddes, descartando a ideia de um fator

geral.

2 Disponivel em <http:/iww.bibliotecadigital. puc-campinas.edu.br/tde_arquivos/6/TDE-2007-06-22T074825Z-
1339/Publico/Dalva%20Alice%20Rocha%20Mol.pdf> - Acesso em: 18fev. 2009.


http://www.bibliotecadigital.puc-campinas.edu.br/tde_arquivos/6/TDE-2007-06-22T074825Z-1339/Publico/Dalva%20Alice%20Rocha%20Mol.pdf
http://www.bibliotecadigital.puc-campinas.edu.br/tde_arquivos/6/TDE-2007-06-22T074825Z-1339/Publico/Dalva%20Alice%20Rocha%20Mol.pdf
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Sem a pretensdo de fazer uma andlise mais profunda da teoria de
Thurstone, com a finalidade de identificar fatores especificos que, para o exercicio

da atividade aérea, necessitam apresentar-se em grau elevado, citam-se:

1. Fator V: Compreensao verbal. Relaciona-se com a facilidade no
uso adequado das palavras. E denominada aptid&o verbal e envolve
raciocinio verbal.

2. Fator W: ou fluéncia de palavras (“Word fluency”). Relaciona-se
com a fluéncia verbal, isto €, com a facilidade de falar.

3. Fator N: ou fator numeérico. Esta diretamente relacionado com a
rapidez e exatiddo em céalculos numéricos simples.

4. Fator S: ou relagdes espaciais. E a habilidade para visualizar
relacbes espaciais em duas ou trés dimensoes.

5. Fator M: ou memoria associativa. Envolve facilidade de
memorizagdo, que pode ser visual (de imagens, simbolos, palavras
escritas etc), auditiva (palavras ouvidas, sons, musica etc.) etc.

6. Fator P: ou rapidez perceptual. E a habilidade para perceber
rapida e exatamente detalhes visuais ou reconhecer rapidamente
similaridades e diferencas. E denominada aptiddo burocratica ou
atencao concentrada.

7. Fator R: ou raciocinio. Pode ser tanto o raciocinio indutivo ou
concreto (das partes para o todo) como o raciocinio dedutivo ou
abstrato (do todo para as partes).(CHIAVENATO, 2004. p. 201)

Aliada ainda a esses fatores, podemos citar a Inteligéncia emocional,
definida por Daniel Goleman (1995) como “a capacidade de ter consciéncia de seus
sentimentos e de saber usa-los, gerenciar seu temperamento, ser otimista e solidario
e conseguir empatia com os sentimentos das outras pessoas.” Notamos que se
trata de um fator essencial para aqueles que se destinam a trabalhar em equipe e
pode ser fator determinante para se atingir resultados positivos em variadas

missdes, quer sejam rotineiras, quer sejam aquelas delicadas e de alto risco.

2.3.1 Personalidade

Igualmente importante e fruto de identificacdo nos testes psicologicos, a
personalidade pode definir o sucesso no desempenho das funcgdes, pois demarca a
capacidade do individuo em se relacionar e se adaptar ao meio, conforme verificado
na citagao a seguir:

O estudo da personalidade humana é muito importante para a

selecdo de empregados para a empresa, pois dele depende a
adaptacéao individual e de grupo. Pelo estudo da personalidade pode-
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se chegar a identificacdo, relativa, de reagbes temperamentais e
caracterolégicas dos individuos e do seu provavel comportamento na
organizacao.

Tipos de personalidade

Os individuos podem ser classificados sob varios aspectos da
personalidade sendo que, para os cargos de chefia, convém
assinalar:

Introvertido. E o individuo de projecdo interior com excesso de
autocritica; vive mais da andlise e da reflexdo que da acao exterior.
Sua timidez e sua indecisdo ndo passam da aparéncia. Nao gosta de
manter relagdes, ndo busca criar afeic6es, embora ndo seja infenso a
convivéncia social. Sua atitude é de indiferenca e ndo de antipatia.
Extrovertido. E o individuo de projec&o exterior e com um minimo de
autocritica. E amavel e simpatico. Mentalmente agil, gosta de travar
relacdes. E autoconfiante e superficial. Ndo gosta de ser contrariado
em suas idéias e despreza a censura. E de agdo rapida, embora
reflita depois.

Cicloide. E simpatico e afavel; faz amizades com muita facilidade,
porém, o seu padrdo moral é baixo. Nao possui firmeza de atitudes, ri
e chora com facilidade.

Esquizéide. E o individuo de temperamento dificil, complicado, anti-
social e taciturno; seu procedimento exterior nem sempre
corresponde a sua vida interior, isto é, pode apresentar elevado
padrao moral quando, na realidade, € de baixo padrdo de dignidade.
Frio e calculista.

Asténico. E dado a crises e depressdes nervosas. Prefere a linha do
menor esfor¢o, tem horror as dificuldades e desanima ao primeiro
obstéculo.

Explosivo. Ndo tem serenidade e agride a qualquer pretexto. E
impulsivo e perigoso, mas gosta de fazer relacbes. Age e depois
pensa.

Instavel. Vive em agitacdo constante. Muda facilmente de idéia e de
opinido. Raramente chega ao fim de qualquer coisa. (FONTES, 1975,

p. 6).

No universo de caracteristicas necessarias para que um individuo assuma
funcdes que dependam do senso de equipe, de reacdes estaveis e previsiveis, do
relacionamento interpessoal, da capacidade de aprendizagem no manuseio de
equipamentos especificos, de aptidées e habilidades que o tornam competente para
uma determinada funcao, a avaliacdo psicolégica € um requisito imprescindivel para
a identificacdo do perfil de todo candidato que se dispde a trabalhar embarcado nas
aeronaves que prestam servico na area de Seguranca Publica, objetivando a
realizacdo eficaz e eficiente de todas as missfes, assim como o aprimoramento e a

execucao de voos com alto grau de seguranca.



3 SEGURANCA DE VOO

A seguranca aérea é um conceito amplo, resultante do somatorio de
pequenos detalhes, observados nas atitudes de cada piloto na conducdo das
aeronaves. Envolve também determinado efetivo em terra, controlando e
favorecendo o afastamento de quem chega e sai da area de controle de pousos e
decolagens. Para o ideal funcionamento de todas essas acdes, ha o
aperfeicoamento constante da doutrina de seguranca de voo, e a Organizacdo de
Aviacao Civil Internacional - OACI define a seguranga como o "estado no qual o
risco de ferir pessoas ou causar danos em coisas se limita a, ou esta mantido em ou
abaixo de, um nivel aceitavel, através de um processo continuo de identificacdo de
perigos e gerenciamento de riscos" (Doc 9859/0ACI). E principio basilar da atividade
aérea e por esse motivo deve ser parte integrante de qualquer trabalho que trate de
assuntos ligados a aviagéo.

3.1 Sistema de Investigacéo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos

Todas as Unidades aéreas, servicos de apoio, 6rgdos de controle e
tripulagdes, constituem elos do SIPAER — Sistema de Investigacdo e Prevencéo de
Acidentes Aeronauticos de modo a manter uma ligacdo constante entre todos os
profissionais da aviacao, assim como facilitar a difusdo da doutrina de seguranca de
voo de modo sistémico e a divulgacdo dos resultados obtidos nas investigacées,
com o intuito de impedir que outros acidentes ocorram decorrentes das mesmas

causas.

3.2 Centro de Investigacao e Prevencédo de Acidentes Aeronauticos

O Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
(CENIPA) é o elo central do SIPAER e baseia-se no trinbmio: homem, meio e
maquina para nortear sua fundamentagdo. Compreende entdo todos os elementos

envolvidos no voo, analisando o fator material que engloba a aeronave e todo o
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processo de construgcéo delas; os fatores operacionais envolvendo a meteorologia e
a logistica das missdes e, por ultimo, o fator humano. A este terceiro sera dado
destaque, pois é o fator mais suscetivel a erros e pode desencadear a ocorréncia de
fatores contribuintes, conduzindo ao acidente. Merece atencdo especial neste
capitulo, pois este trabalho est4 voltado a analise de requisitos que sdo exigidos na
selecdo de candidatos para o exercicio de fun¢des a bordo de aeronaves, tornando-
se elos do sistema de prevencdo, que obrigatoriamente devem estar conscientes da

seguranca e responsabilidade com que o assunto deve ser tratado.

Apesar de grandes esforcos concentrados na prevencao de acidentes
aeronauticos, ainda sdo necessérias atividades mais efetivas para que numeros

verificados no grafico a seguir sejam cada vez menores.

Grafico 1 - Totais de acidentes na Aviagao Civil Brasileira

1.
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Fonte: CENIPA

A preocupagdo com a seguranga deve ser uma constante e tem que ser
verificada muito antes dos primeiros contatos do aeronauta com a aeronave. Ela
deve ser observada j& nas primeiras constatacdes de que € necessaria a aquisicdo
de mao-de-obra destinada a exercer fungbes nas atividades ligadas ao voo. O
discernimento na escolha dos processos de selecdo ja demonstra a
responsabilidade com que o assunto deve ser tratado e a consciéncia de que as
pessoas certas devem ser identificadas para integrar os quadros dos profissionais
ligados a aviacdo. Essa deve ser uma caracteristica fundamental a todos os

administradores das Organizacfes aéreas. O candidato que se encaixa
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perfeitamente dentro da descricdo das atribuicdes e responsabilidades do cargo que
irA ocupar representara um elo forte do sistema de prevencdo e um multiplicador da

doutrina de seguranca de voo.

Trabalhar com atividades de seguranca, de uma forma geral, é por
demais complicado e exige de seus agentes a crenca na doutrina, para que, antes
de tentar influenciar as pessoas que o cercam, demonstrem também motivacdo em
niveis consideraveis. Exige também que as acdes nesse sentido sejam constantes,
pois a seguranca é uma sensacdo estanque, transitoria que depende de uma série

de fatores. Entre varios, podemos citar:

1. Ambiente: a mudanca de cenério pode alterar imediatamente a
sensacao do individuo. Exemplo disso sdo as pessoas que estdo no
interior de edificacbes bem guardadas e saem para uma rua
extremamente movimentada dos grandes centros, percebendo-se

expostas.

2. Horario: em um mesmo local, reacdes distintas podem ser notadas,
dependendo da hora. O periodo noturno adultera os conceitos de

protecao, dificulta o reconhecimento de objetos, pessoas e lugares.

3. Mudanca de rotina: alteracdo de horarios e trajetos mantidos

diariamente podem alterar consideravelmente as pessoas.

4. Situacao de crise: pelo fato de presenciar, mesmo que a distancia,
situacdes criticas, como acidentes ou desinteligéncias, cria acentuada
mudanc¢a no comportamento das pessoas, evidenciando a sensacao

de fragilidade e incerteza.

No caso especifico da seguranca de voo, nota-se um maior grau de
dificuldade, pois o0 Agente de Seguranca de Voo (ASV) tem a misséo de difundir os
preceitos do CENIPA a um publico que nunca presenciou um acidente ou incidente
aeronautico e muitas das vezes se acham distantes de tais acontecimentos. Mesmo
assim, o ASV deve observar todas as ocorréncias ao seu redor e provocar agoes

corretivas desde as menores falhas apontadas.
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O custo da atividade de seguranca de voo € outro fator que pode restringir
e limitar as acbes a serem tomadas, uma vez que, apés longos periodos em que nao
se verificam acidentes aeronauticos, o tema acaba ficando em segundo plano, aliada
a ideia de que gastos estdo sendo contidos. Ao contrario do que se pensa, 0S
valores empregados na prevencao ndo podem ser considerados como um gasto a
mais pela empresa, mas sim como investimento no sentido de evitar perdas

enormes, decorrentes de qualquer acidente.

Tao importante quanto a competéncia demonstrada no exercicio das
atividades aéreas, é a obrigacdo e a responsabilidade do aeronauta em conhecer 0s
principios da Seguranca de Voo e ter a exata no¢do de que esta tem precedéncia

sobre qualquer que seja a missao executada.

Sdo oito os principios basicos da filosofia SIPAER, sob a dtica da
seguranca operacional, verificados na *Norma de Seguranca do Comando da
Aeronautica, nas Disposi¢Oes Preliminares, e merecem ser relembrados em todas as

oportunidades:

a) Todo acidente aeronautico deve ser evitado;

b) Todo acidente aeronautico resulta de varios eventos e nunca de
uma causa isolada;

¢) Todo acidente aeronautico tem um precedente;

d) A Prevencao de Acidentes requer mobilizagéo geral;

e) O proposito da Prevencéo de Acidentes néo € restringir a atividade
aérea, mas estimular o seu desenvolvimento com Seguranca,;

f) A alta direcdo € a principal responsavel pela Prevencédo de
Acidentes Aeronauticos;

g) Na Prevencéo de Acidentes ndo h& segredos nem bandeiras;

h) Acusacbes e punicdes de Erros Humanos agem contra o0s
interesses da Prevencgéo de Acidentes.

® Norma de Seguranca do Comando da Aeronautica 3-3, n° 1.7: 2008
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4 AERONAVEGANTES

4.1 Atividade Aérea

A atividade aérea, de uma forma geral, apresentou crescimento
vertiginoso desde o marco de sua invencéo, tanto na eficiéncia quanto na tecnologia
empregada. Nos seus primérdios, da mesma forma que a entdo Forca Publica
conseguia seus candidatos a pilotos, fora dela ocorria da mesma forma, conforme

descreve Juvenal Jr em seu “artigo:

A aviagdo no comecgo era muito elementar, muito bésica e pouco
eficiente, como todo e qualquer meio de transporte no seu comeco,
entdo, pouco era preciso quanto a tripulacdo, um piloto aqui, outro ali
ja era suficiente.

Entdo com estudos e derivados, a aviacéo foi crescendo, tanto a
tecnologia quanto a eficiéncia. E mais profissionais trabalhando para
0 bom funcionamento da aeroanve eram precisos.

E inevitavel ndo associar a aviacdo com as guerras. Com a chegada
das grandes guerras, ou guerra mundial, avides que eram usados
nas batalhas, que ao termino do fight retornavam sem funcionalidade
para o estado, eram convertidos e usados como transporte de
passageiros. E assim a aviacdo se via evoluindo como nada igual. A
aviagcdo cresceu em um ritmo absurdo nos ultimos 50 anos.|...]

[...] Pilotos de avido sdo sempre muito requisitados, e sempre tém
gue estar em perfeita condicao fisica, e psicolégica. Sdo submetidos
ao cansago excessivo, por causa de horas e horas de trabalho,
muitas vezes na madrugada. Ou entdo, 0 que acontece nas
aeronave militares, sdo submetidos a forcas G incriveis, e somando
esses a diversos outros pontos, causa um stress sem precedente ao
piloto.

Observamos nesse artigo que a transformacédo ocorrida na aviacao trouxe
também consequéncias para sua tripulacdo, gerando situacbes desgastantes
relativas ao trafego aéreo, responsabilidades cada vez maiores e um aumento de

presséo na realizacdo das diversas missdes que um piloto pode executar.

A rapidez com que os equipamentos utilizados nos painéis das aeronaves
sdo aprimorados é enorme e faz com que profissionais cada vez mais capacitados

sejam selecionados, exigindo ainda que os profissionais da area se atualizem

* Informagéo disponivel em <http://eaglesky.wordpress.com/2009/02/05/piloto-de-aeronave-a-historia>. acesso em 26fev, 2009.
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constantemente, estando sujeitos a constantes adaptacdes para acompanhar as
transformacdes relativas a organizacdo do seu trabalho, assim como estdo expostos
ao ritmo inconstante das operacdes e suas pausas, alternancia entre os periodos

diurnos e noturnos dos voos, hierarquia e relacionamentos interpessoais.

Aliado aos fatores tecnoldgicos constantes nas aeronaves, O V0O
propriamente dito deve ser analisado sob a 6ética integral da seguranca e o piloto ndo
deve se deixar levar pelo fascinio, aventura e outros fatores que podem ser
observados entre a decolagem e o pouso. A partir do acionamento dos motores,
todos os sentidos devem estar agucados e atencdo nunca serd demais. Cada passo
a ser tomado, cada manobra executada dependem de uma série de decisdes
tomadas pelo piloto e podem ser instantdneas ou em um maior espaco de tempo,
mas é certo que todas as acbes devem ser antecipadas, prevendo e analisando
todos os fatores aos quais a aeronave vai estar sujeita logo a frente de sua posicéo
atual. Uma das caracteristicas esperadas do piloto € a capacidade de examinar tudo
0 que ocorre a sua volta, desde ocorréncias ligadas internamente a aeronave, tais
como parametros, navegacao, limites e o que ocorre externamente, compreendendo
formas, distancias e riscos, a fim de poder, apds essa apreciacdo continua, julgar a
sequéncia de atitudes a serem tomadas, tanto em fracdes de segundos, minutos e
até mesmo horas. Percebemos entdo que o exercicio da funcdo requer algumas
peculiaridades do piloto, alguns detalhes especificos e de elevada importancia que
ndo sdo comuns a todas as pessoas, mas nem por isso o transformam em alguém
superior ou inferior aos demais. Sdo simplesmente caracteristicas exigidas das
pessoas para alcancar determinado cargo. Tal qual o executivo na administracéo de
seus negocios ou profissionais da area de vendas que, da mesma forma, necessitam
apresentar alguns requisitos basicos ao seu campo de atuacdo, também os pilotos
devem apresentar determinados requisitos que os qualifiquem para conduzir
aeronaves com um alto grau de seguranca. Todos os esforcos devem ser feitos para
aumentar a segurancga de voo, e a analise constante do fator “erro humano” deve ser
uma preocupacdo diaria de todos aqueles ligados a atividade aérea. Tal fato é
notado no “artigo do Comandante Simdes, piloto aposentado da VASP, datado de
1983:

5 Informacé&o disponivel em <http://www.airsafetygroup.com.br>. acesso em 04jan, 2009.
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Segundo estudo feito pela NASA, no periodo entre 1964 e 1969,
acidentes aeronauticos atribuidos a erro do piloto chegaram no
minimo a 58% do total e, atualmente, devido ao avanco tecnoldégico,
esta percentagem tem aumentado consideravelmente. Contudo, esta
conclusdo tdo comumente encontrada no final de relatorios
aeronauticos, parece ser por demais simplistas, pois, na maioria das
vezes, acidentes ocorrem no final de uma seqiéncia de eventos que
podem ter excedido a capacidade de qualquer piloto.
E sabido, por exemplo, que o ser humano possui apenas um Unico
"canal de decis&o", e, por assim ser, toda informagé&o precisa passar
sequencialmente por ele. Ora, um piloto est4 constantemente envolto
por vérias informacBes e esta capacidade limitada pode atrair
situacbes em que, apesar de todos os componentes de seu cérebro
estarem funcionando normalmente, existem ainda tantas informacgdes
que seu "canal de decisdo" fica sobrecarregado. E preciso, ent&o,
gue passos sejam dados rumo a reducdo na possibilidade da
ocorréncia de situacdes susceptiveis a este problema. Entretanto, se
fosse simplesmente uma questdo de ensinar técnicas de pilotagem a
pilotos, tudo seria mais facil. Infelizmente, enquanto que a
comunidade aeronautica possui um amplo conhecimento técnico,
existe uma triste evidéncia que em certas areas vitais as relacdes
humanas permanecem num nivel primario. As condi¢cdes
encontradas em v60 nunca sdo exatamente iguais aquelas usadas
para desenvolver regulamentos de trafego aéreo, procedimentos e
limitagbes de performance. Desta maneira, a seguranga em V0O
depende de uma quantidade significativa de interpretacbes e
avaliacbes feitas pelo piloto das condicbes existentes. Todavia,
devido a crescente exigéncia de nossa sociedade por uma melhoria
na seguranga, economia e efetividade de nossos vbos, estamos
sofrendo um aumento sensivel na complexidade de nossas
operac0es, e, apesar desse avanc¢o tecnoldgico ter facilitado nosso
trabalho em certos aspectos, muitas vezes somente criou maiores
exigéncias para com nossas habilidades, conhecimento e bom
senso. Nossas aeronaves, por exemplo, estdo cada vez maiores,
mais complexas e proximas de seus limites aerodindmicos. Nosso
sistema de navegacdo, no entanto, € ainda bastante precério em
certos locais, e, ao piloto cabendo preencher este desnivel, pode ter
as vezes sua capacidade excedida. Dai que a cada 10 acidentes
ocorridos em aproximagfes por instrumentos, 9 relacionam-se a
aproximacdes de "ndo-precisdo”. Simplesmente erro do piloto?
A maior anomalia, porém, ocorre na area de avaliagdo individual. Os
métodos atuais usados em nosso sistema, fazem do piloto um mero
cumpridor de ordens provenientes do fabricante de sua aeronave,
controlador de voo e de sua companhia. Todos combinados formam
um sistema rotineiro onde o piloto se vé obrigado a acreditar em todo
mundo, tendo, desta maneira, poucas oportunidades para exercer
seu julgamento e autoridade em v6os normais. Entretanto, em horas
criticas, a necessidade de uma decisdo implacavelmente correta
pode ser subita, e a responsabilidade neste momento € totalmente
do piloto. Se um acidente ocorre, a culpa € simplesmente sua.
Vamos descobrindo, entdo, que o termo "erro do piloto” encobre uma
gama bastante ampla de problemas sérios inerentes a aviacao que,
como os de habilidade visual e restricBes a visibilidade, continuam a
ser ignorados apesar de sua importancia ha muito ter sido
reconhecida e de continuarem a contribuir na ocorréncia de colisdes
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em vbo, acidentes durante 0 pouso e incontaveis incidentes
envolvendo fatores perceptuais da visdo. Concluimos que acidentes
ocorrem ndo somente devido a aberracBes pessoais, mas que sao
também consequéncia da falta de reconhecimento da importancia na
relacdo homem/maquina em um sistema que muitas vezes tem suas
exigéncias incompativeis com a capacidade humana.

4.2 Piloto Policial

Aliados a todos os fatores citados no inicio deste capitulo, temos a funcéo
do piloto que conduz aeronaves de Seguranca Publica que ainda adiciona a
atividade aérea os riscos inerentes da atividade policial, no momento em que €&
solicitado por equipes em terra para apoiar os policiais em situacdes de cercos a
matagal, confronto com marginais, acompanhamentos de veiculos, roubos, enfim,
toda a gama de servicos prestados a comunidade. Este é um fator a mais de
preocupacao e andlise para serem processadas pelo piloto, pois deve, mais do que
nunca, manter a seguranca de seus tripulantes e do pessoal em terra, tendo ainda a
interferéncia de radios para a comunicacdo com as viaturas e o radio aeronautico,
para contato com o controle de voo local, ou seja, é o exercicio da atividade aérea,
funcd@o que exige um alto nivel de atencao e responsabilidade, somados ainda com
uma atividade que oferece alto grau de periculosidade, maior concentracéo, decisao,
raciocinio, iniciativa, baixa ansiedade, entre outros fatores que serdo descritos a
seguir, no intuito de identificar os requisitos necessarios para se conduzir aeronaves

envolvidas no atendimento de ocorréncias policiais.

Para a melhor compreensdo das condicbes a que o piloto policial é
submetido durante as missfes que executa, serdo descritas abaixo as situacoes
mais criticas e inerentes as diversas ocorréncias em que as aeronaves da Policia

Militar sdo empregadas:

Resgate Aeromeédico: para o atendimento de emergéncias de pronto
atendimento, o piloto deve conduzir o médico e enfermeiro até o ponto mais proximo
da vitima e, para tanto, fazer uma analise de todas as areas disponiveis naquele
momento, a fim de realizar um pouso seguro. Na maioria dos casos, ndo ha a
disponibilidade de locais amplos e desimpedidos, o que exige do piloto total

proficiéncia no dominio da aeronave, perfeito entrosamento de cabine e
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confiabilidade das informacdes recebidas, o que permite a colocacao do helicoptero
a uma distancia que ndo prejudique o rapido atendimento as vitimas e posterior

embarque destas para a conducédo até o hospital.

Salvamento de vitimas de afogamento ou em locais de risco para
banhistas: para esses atendimentos, a tripulagdo conta ainda com a presenca de
policiais do Corpo de Bombeiros e, ap0s a constatacdo de pessoas em situacao de
risco, ha a necessidade de aproximacdo da aeronave a uma altura entre um e dois
metros da agua (dependendo da altura das ondas, no caso de resgate no mar e
alguns trechos de corredeiras, no caso de rios) para que o guarda-vidas seja
lancado na agua. Nesse caso, com a proximidade de um obstaculo mével e, em
muitas das vezes, sem um ponto de referéncia para auxilio, geram alta carga de

estresse.

Combate a incéndios: para a realizagéo desta miss&o é utilizado o °Bambi
Bucket. Para a captacdo de agua, também é realizada aproximacdo junto a
reservatorios e a curta distancia. Para o lancamento, € necessario 0 sobrevoo a
baixa altura na direcéo do fogo e, apds liberar a agua, sdo necessarias correcdes na
atitude do helicoptero, pois hd um alivio imediato de 540 quilos, o que provoca
alteracao brusca do padréao de voo que estava sendo realizado.

Apoio ao policiamento urbano: sdo diversas as situacoes em que o piloto
se vé envolvido a fim de prestar apoio as viaturas em terra que colocam a aeronave
como o alvo mais visivel e vulneravel naquele momento. Cercos, acompanhamentos
a veiculos suspeitos e confronto com marginais sdo exemplos de algumas

ocorréncias criticas que exigem o maximo de competéncia do piloto.

Apoés essa verificacdo das situacdes criticas as quais 0 piloto € exposto
nas mais variadas missoes, é possivel tracar-se o perfil profissiografico esperado,
considerando também a linha de raciocinio abaixo:

Recuperemos o conceito de perfil profissiografico: Perfil € o conjunto,
a somatéria de caracteristicas, habilidades, aptidées e

conhecimentos que se esperam do candidato, considerando-se o
trabalho que ir4 desenvolver e o tecido cultural onde ir4 inserir-se. O

® Equipamento canadense que consiste em um recipiente com capacidade para 540 litros acoplado no gancho da aeronave,
acionado eletricamente para o lancamento da agua através de acao do piloto.
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ponto principal ndo sédo as qualificacbes do candidato, mas sua
habilidade para fazer o trabalho e aprender. (BUENO, 1994. p. 93)

No momento em que o autor cita “o trabalho que ira desenvolver e o

tecido cultural onde ira inserir-se”, fica evidente a necessidade de conhecimento de

todas as minucias a serem executadas e, para tanto, deve o selecionador apresentar

uma descricao geral do cargo, propiciando ao candidato uma auto analise para uma

constatacao inicial, sentindo-se este apto ou ndo em seguir em frente e submeter-se

aos exames de selecdo. Com o intuito de se tracar de maneira ampla a descricéo, foi

consultado o material enviado pela Sra. Andréa Gomes Moreira, Coordenadoria de

Selecdo, da VRG Linhas Aéreas S/A - Grupo GOL, com o documento da Diretoria de

Operacdes n° 0391-0Z, sendo retirado o extrato transcrito a seguir:

REQUISITOS ESPECIAIS CARGO/FUNCAO

* Compromisso com o resultado — atua com foco nos objetivos e
metas tracados e na obtencao dos resultados compromissados.

» Criatividade — busca e propde solu¢cdes novas aos problemas
comuns, tendo em vista a facilidade para transferir e adaptar
solucdes, procedimentos de uma dada situacdo para outra diferente.
* Administracdo de conflito: lida de modo flexivel, empatico e
sensato, com divergéncias de opinides, de valores e de conceitos em
relacdo a situacdes especificas ou fatos.

* Lideranga - demonstrar espirito de equipe e lideranca, sendo capaz
de administrar fungbes e delegar responsabilidades quando
solicitado.

4.2.1 Descricéo do Cargo

4211

Resumo das atribuicdes do cargo

Efetuar pré-voo da aeronave ao assumir 0 servico

. Verificagdo da equipe

Verificacdo das condices de operagédo do aerédromo
Verificagdo das instalacdes e sec¢Oes afetas ao voo

Conducdao técnica da aeronave até os locais de ocorréncia
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6. Observacao constante as regras e a seguranca de voo
7. Zelo pelo equipamento e pela seguranca da tripulacao

8. Realizacdo de funcdo administrativa além das atribuicdes ligadas ao

Voo

9. Compromisso com o resultado — atua com foco nos objetivos e metas

tracados e na obtencédo dos resultados compromissados.

10. Criatividade — busca e propde solu¢des novas aos problemas comuns,
tendo em vista a facilidade para transferir e adaptar solucoes,

procedimentos de uma dada situac&o para outra diferente.

11.Administragdo de conflito: lida de modo flexivel, empatico e sensato,
com divergéncias de opinides, de valores e de conceitos em relacédo a

situacdes especificas ou fatos.

12.Lideranca - demonstrar espirito de equipe e lideranca, sendo capaz de
administrar fungdes e delegar responsabilidades quando solicitado.

4.2.1.2 Detalhamento das atribuicdes do cargo

1. Efetuar o pré-voo observando as condi¢cdes da aeronave, condicdo de
funcionamento de instrumentos, luzes, documentacdo obrigatoria,
equipamentos que devem constar dependendo da operacdo que ira

executar e consequente configuracdo da aeronave.

2. Observar lancamentos e reportes no Diario de Bordo, a fim de se

verificarem os problemas e manutengdes recentes.

3. Atualizagdo constante nos assuntos referentes aos Regulamentos de
Trafego Aéreo, aos sistemas de navegacdo, a meteorologia, aos

procedimentos operacionais da aeronave e de seguranca de voo.

4. Desempenhar todas as atividades de interesse do 6rgao, cumprindo e

fazendo cumprir a legislagdo em vigor.
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8.

9.
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Responsabilidades do cargo

Adiar ou suspender a partida da aeronave, quando julgar

indispensavel a seguranca de voo.

Pela subordinacéo técnica e disciplinar dos demais tripulantes.
Assegurar as condi¢cdes de peso e balanceamento da aeronave.
Assegurar as condi¢cdes de aeronavegabilidade da aeronave.

Assegurar-se das condi¢cdes meteoroldgicas conhecidas da rota e seu

destino.

Assegurar-se que possui a bordo os documentos obrigatérios da
aeronave, publicagcbes aeronauticas apropriadas e auxilios

necessarios ao voo.
Atencdo maxima durante 0s v0o0s.
Disciplina na condugao da aeronave.

Tomada de decisdo durante o sobrevoo em locais de risco.

10.Tomada de deciséo para a continuidade do voo.

11.0Observancia das Regras de Trafego Aéreo.

4214

Providéncias que adota para correcéo de problemas

Comunicacéo verbal imediata ao superior imediato, confeccdo de

documentos e busca de solucdes.

No caso de problemas ligados a aeronave, lancamentos no Diario de
Bordo ap0s ter constatado e confirmado problemas que dificultem ou

inviabilizem o voo;

Relatérios circunstanciados
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4. Documento para fins disciplinares

4.2.1.5 Equipamentos que opera

1. Helicéptero AS-50

2. Instrumentos de navegacao

3. Instrumentos de monitoragéo do voo

4. Instrumentos de monitoragdo da aeronave
5. Pistola ou revolver

6. Equipamento de infravermelho (Flir)

7. Farol de busca

8. Radios

4.2.1.6 Tipos de leitura e ou escrita

1. Leitura de mapas, guias, manuais técnicos dos equipamentos que

opera, confeccdo de relatorios e documentos.

2. Relatorio de voo, se estiver na funcdo de comandante de operacdes,

ler livro de novidades e Ordens de Servico.

3. Leitura de instrumentos do painel da aeronave referentes a

parametros, navegacao e medicao.
4. Leitura de prognosticos meteoroldgicos.

5. Confeccéo de notificacOes e planos de voo.
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4.2.1.7 Condigdes de trabalho

1. Escala de voo inconstante.
2. Alto nivel de ruidos.
3. Alto nivel de vibracéo.

4. Instalagdes fisicas inadequadas.

Realizado o detalhamento do cargo do piloto, estudos foram feitos pelo
Ten PM Mantovani, piloto e psicélogo do Grupamento de Radiopatrulha Aérea —
Jodo Negréo, em conjunto com psic6logos da Divisdo de Selecdo e Alistamento da
Policia Militar do Estado de S&o Paulo, com o intuito de tracar o perfil psicologico
necessario ao oficial piloto policial militar de helicoptero. Para cada item selecionado,
foi atribuido determinado nivel para dimensionar a importancia do quesito citado,

explicados no quadro abaixo:

Niveis Dimensao
Elevada/o Muito acima dos niveis medianos
Boa/Bom Acima dos niveis medianos
Adequada Dentro dos niveis medianos
Diminuida Abaixo dos niveis medianos
Ausente N&o apresenta a caracteristica

Fonte: GRPAe
Quadro 2 - Niveis e dimensionamento

4.3 Perfil do Piloto Policial

ApoOs andlise de todas as situacdes relacionadas ao voo, envolvendo

desde as mais simples, até aquelas que exigem o maximo da tripulacdo, foram
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identificadas as competéncias e os talentos necessérios a funcéo do piloto, fator que
auxilia na realizacdo de testes psicolégicos nos exames de sele¢cdo de novos
integrantes dos quadros da Unidade. Além de garantir a proficiéncia dos candidatos
no aprendizado préatico da conducdo das aeronaves, nivela o potencial do grupo,
reline pessoas que apresentam caracteristicas semelhantes ou, pelo menos,
manifestam certa homogeneidade no que se refere ao comportamento e as reagoes.
Para complementar a relacdo de competéncias do piloto policial, foram observados
também os requisitos utilizados pelo Exército Brasileiro, enviados pela 1° Ten
DANUZA, do Centro de Sele¢do do Comando da Aviacao do Exército (CAVEX), por
meio de correio eletrbnico, recebido em 03 de marco de 2009, transcrito

parcialmente a seguir:

[...]Jna aviagdo avaliamos, num processo de selegdo psicologica para
aeronavegantes piloto: Tonus Vital que é a energia disponivel e
circulante, energia para acao. Isto porque a pilotagem exige grande
tempo executando uma mesma atividade sem que o desempenho
seja prejudicado; Emotividade que € o sentimento profundo de
impressdes que causa uma reacgao global. Devido aos momentos
gque exige extremo controle emocional, ou seja, acdes que nao
podem ser dominadas pelo "calor* do momento e sim pela agdo mais
adequada; Excitagdo/Inibicdo que s&o as respostas frente aos
estimulos. Porque tudo na aeronave € um estimulo que requer uma
resposta a qual deve ser dada em tempo habil, bem como, num grau
de forca adequado; E, por ultimo, a Agressividade que é a forca
propulsora que leva a afirmacgéo pessoal. Ou seja, para toda agéo é
necessario um nivel de agresséo, mas essa agressao nao pode ser
extrema que provoque a impulsividade, célera ou auto-confianga,
nem minima que gere a depressao ou estagnac¢ao.(grifo nosso)

Controle Emocional Elevado
Ansiedade Diminuida
Impulsividade Diminuida
Dominio psicomotor Elevado
Resisténcia a frustracado Elevada
Rendimento sob presséo Elevado
Assertividade Elevado

continua
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Relacionamento Interpessoal Elevado
Espirito de equipe Elevado
Equilibrio emocional Elevado
Memoria auditiva Elevada
Memoria visual Elevada
Controle e canaliza¢cao produtiva da Elevada
agressividade
Iniciativa Elevada
Tonus vital Elevado
Inteligéncia Elevada
Resisténcia Elevada
Adaptabilidade Elevada
Sinais fobicos Auséncia

Fonte: GRPAe
Quadro 3 - Perfil do Piloto Policial

O quadro 3 sintetiza o perfil psicolégico necessario ao piloto policial,
garantindo a competéncia no exercicio da funcdo. Para o melhor entendimento de
cada termo observado no quadro acima, 0S mesmos serdo conceituados na

sequéncia.
1. Controle Emocional

A habilidade de lidar com seus préprios sentimentos, adequando-os
a situacdo e fazendo uso deles podera ser um grande instrumento a
ser utlizado. Pessoas pobres nessa habilidade afundam-se
constantemente em sentimentos de incerteza, ao passo que aquelas
com melhor controle emocional tendem a recuperar-se mais
rapidamente dos reveses e dos contratempos da vida, buscando
sempre saidas criativas diante dos conflitos. (FELLIPE, 1999. p.108)

2. Ansiedade
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A ansiedade é o componente psicolégico da resposta do organismo
a uma situacdo de ameaca, ou seja, quando alguém esta diante de
um estressor, seu organismo responde preparando-o para fugir ou
lutar. O componente fisiol6gico compreende mudancas corporais,
como elevacdo da frequéncia cardiaca, pressdo sanguinea e tensao
muscular. (GUIMARAES, 1999. p. 157)

3. Impulsividade

Fator de temperamento classificAvel como extraversdo. A
impulsividade é caracterizada pela acdo direta espontdnea, com
pouca consideracdo pelas consequéncias. Ha ligeira correlacéo entre
impulsividade e fatores de inteligéncia, fluidez do pensamento e
expressao.(ARNOLD, EYSENCK, MEILI, 1977. p. 213)

4. Dominio psicomotor

E o conjunto formado pela percepcdo (conhecimento dos objetos),
pela propensao (disposicdo mental ou fisica), pela resposta dirigida
(selecdo da acéo) pela estruturagdo (execucdo segura da acao) e
pela operagdo externa complexa (acdo executada com seguranca
total). O dominio psicomotor influi no desenvolvimento de
habilidades. (BARCANTE E PINTO, 2007. p. 57)

Os itens a seguir sao conceituados por RABAGLIO (2008, passim)
5. Resisténcia a frustracao

Capacidade de reagir de forma positiva e produtiva diante de
pressoes, frustracdes e fortes impactos emocionais.

6. Rendimento sob presséo

Capacidade de desenvolver respostas rapidas e encontrar solucdes
para situagfes dificeis, diante de fortes pressfes exercidas por
clientes internos ou externos.

7. Relacionamento interpessoal

Capacidade de se relacionar de forma positiva e produtiva, com
diferentes tipos de pessoas na convivéncia diaria em busca de
resultados comuns.

8. Espirito de equipe

Capacidade de cooperar, colaborar, ajudar a equipe ou os clientes
internos onde for necessario para que 0s objetivos conjuntos sejam
alcancados.

9. Equilibrio emocional
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Capacidade de manter a calma diante de situagfes adversas, sem
perder o equilibrio das emocoes.

Os dois itens 10 e 11 sao conceituados por COIMBRA (2001. p. 33)
10.Memoria auditiva

E a capacidade de reconhecer e reproduzir experiéncias auditivas
passadas.

11. Memobéria visual

Evidencia a capacidade de lembrar-se de experiéncias visuais
passadas quando € solicitado a executar um padrdo motor
observado previamente.

12.Sinais fébicos

[...]Jtodo temor infundado ou desproporcionado, ante o qual o
individuo se sente impotente para reagir, ainda quando reconheca a
falta de um fundamento dessa impoténcia.(CARDOSO, 2007. p. 51)

Os itens restantes sé@o conceituados, conforme LIMA (2005. passim)
13. Controle e canalizacao produtiva da agressividade

Capacidade de manter sob controle os impulsos auto ou hetero-
agressivos, evitando que sejam descarregados de forma inadequada
em si préprio ou no ambiente.

14. Iniciativa

A maioria das ocorréncias policiais exige processos decisérios por
parte das autoridades policiais, de forma que € necessario o
exercicio de decisdes rapidas, corretas, eficientes e sempre
adequadas as leis, normas e procedimentos policiais e com decisbes
gue se adaptem ao problema em tela.

15.T6nus vital

Caracteriza a energia interna do individuo empregada para atingir
metas e superar obstaculos.

16.Inteligéncia

Potencial individual para aprender, planejar e analisar. Capacidade
para resolver problemas e encontrar solucbes para situacdes de
qualquer espécie.
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17.Resisténcia

A necessidade de atuar eficaz e eficientemente as mesmas tarefas
por longo periodo de tempo ou continuar a executa-las eficazmente,
guando desgastado fisica e mentalmente, requer do agente da lei
uma resisténcia acima do normal.

18. Adaptabilidade

Capacidade em se adequar as condicbes do ambiente,
demonstrando flexibilidade e receptividade as mudancas ou
inovacoes.

19. Assertividade

Caracteriza forma de atuacdo firme, que conduza a obtencdo de
resultados desejados, pois a profissédo de policia ndo permite erros.

Além de todos esses requisitos, o Ten PM Mantovani ainda inclui as

aptiddes especificas e seus niveis de dimensionamento:

raciocinio abstrato Bom
raciocinio l6gico Elevado
raciocinio verbal Bom
raciocinio espacial Elevado
raciocinio rapido Elevado
atencao concentrada Boa
raciocinio flutuante Bom

Fonte: GRPAe

Quadro 4 -

Habilidades especificas

4.4 Tripulante Operacional

A tripulag&o basica das aeronaves da Policia Militar para a realizagéo das

diversas missfes as quais estao destinadas é composta por Piloto, Co-piloto e dois
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tripulantes operacionais que ocupam 0s bancos traseiros, juntos as portas
corredicas. Sao graduados que exercem diversas fungcoes em terra e durante o voo,
prestam auxilio de navegacéo para que o local da ocorréncia seja alcancado o mais
breve possivel; nos locais de crise, sdo eles quem tém a visdo geral do cenario,
transmitindo ao piloto os fatos e o melhor posicionamento da aeronave. Com
excecdo das missGes de resgate, o tripulante operacional é figura essencial na
composicdo da equipe e tem participacdo ativa em todas as missdes. Para tanto,
deve apresentar proficiéncia em rapel, "Mac Guire, maca de montanha, operacéo
com guincho, montagem e desmontagem de equipamento de salvamento,
montagem e desmontagem de equipamento de combate a incéndio, operagcao do

farol de busca, radios e tiro.

A importancia da figura do tripulante operacional € inquestionavel e
reconhecida por varios operadores de aeronaves que executam missdes policiais,
como pode ser verificado no seguinte artigo de ®Kenneth Soloski, policial americano

gue trabalhou em aeronaves policiais:

O voo oficial tatico (TFO) em uma aeronave de aplicacdo da lei
talvez a mais anbnima equipe de aviacdo policial herdica. Assim
como em muitos filmes militares de Hollywood onde os flyboys obtém
toda a atencéo e louros, enquanto as pracas fazem todo o trabalho, o
piloto policial recebe frequentemente a atencdo enquanto o tripulante
operacional é ignorado. O Tripulante Operacional é talvez a posicao
mais critica para a missao policial aérea. O Tripulante Operacional é
verdadeiramente o "lado da policia" da aplicagdo da lei nas missdes
aérea.

O Tripulante Operacional - Deveres e Responsabilidades
Ao longo dos anos, na tatica de vbo, ele foi conhecido como o
observador, escudeiros ou uma miriade de outros menos descritivos
(e por vezes irrisérios) nomes. Dificilmente refletindo as inimeras
funcbes e responsabilidades da posigcéo, estes nomes indicam que
esta posicdo exige apenas olhar para fora da janela do avido e
"ajudar" o piloto.

Hoje, a tatica de vbo oficial tem um vasto leque de funcbes e
responsabilidades. Na rotina diaria e nas operagfes de vbo o oficial
tatico é responsavel por conhecer diariamente crime, relatérios,
tendéncias e condi¢cdes. Os Tripulantes Operacionais normalmente
devem Pré-voar e inspecionar qualquer missao especifica da policia
ou de emergéncia, incluindo primeiros socorros equipamento
equipamentos, desfibriladores externos automaticos, tanques de
oxigénio etc. Eles devem ter uma compreensédo global, mesmo que

" Técnica de transporte de tripulantes externamente & aeronave, ancorados por cabos, para desembarque em locais onde o
pouso néo é possivel.

Artigo disponivel em < http://www.lawofficer.com/news-and-articles/columns/Solosky/tactical fleight officer. html;jsessionid=
22B5CB5484CBBC1DC48F00E0887B0DD3> acesso em 20dez, 19:00h.



http://www.lawofficer.com/news-and-articles/columns/Solosky/tactical_fleight_officer.%20html;jsessionid=%2022B5CB5484CBBC1DC48F00E0887B0DD3
http://www.lawofficer.com/news-and-articles/columns/Solosky/tactical_fleight_officer.%20html;jsessionid=%2022B5CB5484CBBC1DC48F00E0887B0DD3
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eles ndo tenham treinamento formal e especifico de operacdes
aéreas.

Durante uma missdo de vbo, o principal dever do Tripulante
Operacional € e serd sempre a seguranca dos voos. Isto significa
ajudar, com inimeras fung¢des, tais como: colisdes, radio e olhar para
gualquer outra condicdo que possa afetar a seguranca dos véos. O
tripulante deve também gerir a emergéncia via radios. A aplicacdo da
lei conta com aeronaves modernas, com incriveis capacidades e os
radios geralmente sdo bastante sofisticados. Ndo é incomum para o
Tripulante Operacional ter de gerir até cinco freqiiéncias num mesmo
momento.

Por dltimo, os Tripulantes Operacionais devem manusear
infravermelhos (FLIR), projetores e mapeamento computadorizado.
Esta situacdo pode tornar-se um trabalho muito intenso, em especial
durante o ritmo acelerado de uma missao. Por exemplo, durante uma
perseguicdo a um automovel, o Tripulante Operacional é incumbido
de transmitir informacgdes sobre a perseguicao, o trabalho da camera
e manter um olho sobre a seguranca dos v00s. Se outras aeronaves
de imprensa estdo em cena, o volume de trabalho aumenta
drasticamente. Ndo sdo s6 as tarefas acima mencionadas, o
Tripulante Operacional estd constantemente a assistir o piloto,
evitando as demais aeronaves. Na maioria das circunstancias, as
aeronaves de imprensa néo interferem na aplicagcdo da lei. Contudo,
houve quase colisbes entre aeronaves. Existem normalmente
pessoas em pelo menos duas ou trés frequiéncias aéreas pedindo
informagbes as aeronaves policiais sobre a perseguicdo, e muitas
vezes a tripulagdo de bordo troca informacdes entre si através dos
seus intercomunicadores. Tal como os seus companheiros em terra,
as decisdes devem ser feitas em segundos. Durante uma recente
perseguicdo a um veiculo na costa leste, numa grande cidade, um
helicoptero da policia acompanhou um veiculo roubado ao longo de
uma rodovia. A medida que se aproximava do grande aeroporto
internacional da cidade, que estava muito ocupado controlando
chegadas e partidas, o controle do trafego aéreo precisou segurar o
helicéptero da policia para aguardar momentaneamente o pouso de
dois avibes. Quando se tornou evidente a apreenséo da tripulagédo
policial aérea gerando confusdo e duvida entre as aeronaves
comerciais, o Tripulante Operacional decidiu, no interesse da
seguranga, em encerrar a perseguicdo. Total de tempo para tomar a
deciséo: cinco a dez segundos.

Sempre existe uma interagdo com oficiais em terra, acentuando a
carga de trabalho do Tripulante Operacional. Durante um exercicio, o
Tripulante deve tentar acompanhar o assunto, o0 terreno,
funcionarios diretos e gerir as radios. As vezes, a direcdo tomada
pelas unidades em terra pode ser complicada, porque o Tripulante
geralmente n&do conhece o local e estas podem ressentir-se disso. A
bordo das Aeronaves Policiais tem-se uma perspectiva Unica e, por
vezes, pode ver as lacunas no perimetro ou de outras condi¢cdes que
necessitam de atencdo e devem solicitar as unidades em terra para
responder a estas preocupagodes.

O Tripulante Operacional também deve aprender as fungbes e
responsabilidades do piloto, incluindo a leitura de cartas
aeronauticas, compreensdo do desempenho das aeronaves e, em
alguns casos, sobre procedimentos em vbéos de emergéncia. O
conceito de gestdo de recursos de tripulacdo é sempre uma
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prioridade. Esse gerenciamento é simplesmente o conceito de que
todas as informacdes e todos o0os membros da tripulacédo
desempenham um papel vital e integrante da seguranca de véo. Os
membros da tripulagdo na verdade sdo incentivados, estando
autorizados a intervir, caso tenham alguma preocupac¢do sobre a
seguranca dos voos.(traducdo nossa)

Da mesma forma com o procedimento que foi tomado em relagcdo aos
pilotos, faz-se necessario confeccionar a descricdo do cargo do tripulante
operacional, a fim de serem identificados os requisitos necessarios para o exercicio
da funcdo. Para completar essa descricédo, foi analisado o material utilizado pela
Policia Rodoviaria Federal, em meio do constante do n° 3 do Edital 001 do Processo
Seletivo para o Curso de Especializacdo em Operador de Equipamentos Especiais —
CEOEE/2008 transcrito a seguir:

3.1 — Operador de Equipamentos Especiais — OEE;

3.2 — DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: Orientar os
passageiros e a movimentacdo de pessoas junto a aeronave,
impedindo o transito pelas areas de risco gerado pelos rotores e por
baixo do cone de cauda. Acomodar, a bordo ou no compartimento de
carga, a bagagem de mado e o armamento conduzido por passageiro
€ gue nao seja necessario para uso em vdo. Auxiliar o socorrista no
atendimento de enfermo, promover o embarque e desembarque de
enfermo. Efetuar resgates em areas de dificil acesso, em terra e
agua, inclusive em situacdes climaticas adversas. Fazer a assepsia
da aeronave quando operando com a configuracdo de resgate,
efetuar resgate em altura, aplicando técnicas de rappel e macguire
(resgate de vitima por cabo fixado na aeronave), envolvendo decidas
da aeronave em pleno véo e icamento de vitima. Informar ao
comandante da aeronave sobre qualquer irregularidade encontrada,
orientar o piloto sobre qualquer risco a segurancga observando o solo,
antes do pouso. Coordenar a operagdo de reabastecimento de
combustivel. Operar o equipamento especial para o qual esteja
treinado e designado, ou armamento portétil de dotacdo da DOA
(carabina Bushmaster, calibre 5.56mm, ou qualquer outra adquirida
para a atividade aeropolicial) sob sua responsabilidade, efetuando
tiro embarcado quando necessario. Desempenhar todas as
atividades de interesse do 6rgdo, cumprindo e fazendo cumprir a
legislacdo em vigor.
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4.4.1 Descricao do Cargo

4.4.1.1 Resumo das atribui¢cdes do cargo

4.4.1.2

Controle de radio, material de salvamento, conferéncia de armamento,

municao, algema e coletes.
Deixar a sala de comunicacbes em ordem.

Fazer verificacdo do material de seguranca da aeronave, cintos, rabo

de macaco.
Navegar a aeronave até o local de ocorréncia.

Em unidade aeromédica, fazer o papel de comandante de operacdes
(restrito a Sargentos).

Detalhamento das atribuicdes do cargo:

Verificar o material de salvamento, armamento, muni¢des, algemas,

coletes, cabos, radios.

Deixar a sala de comunicacbes em ordem e verificar o livro de

novidades.

Verificar a aeronave em sua seguranca interna, cintos, rabo de

macaco, comunicacao interna, guias, papel de rascunho e fuselagem.

Dar ciéncia operacional ao Centro de Operacdes da Policia Militar
(COPOM) e ao Centro de Operacdoes do Corpo de Bombeiros
(COBOM).

Orientar os passageiros e a circulagdo de pessoas ao redor da

aeronave.
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6. Efetuar resgates em areas de dificil acesso, em terra e agua, inclusive

em situacdes climaticas adversas.
7. Orientar o piloto sobre qualquer risco a seguranca.

8. Operar o0 equipamento especial para o qual esteja treinado e

designado.

9. Em voo, navegar a aeronave até o local de ocorréncia, com o apoio do

guia.

10.Desempenhar todas as atividades de interesse do 6rgdo, cumprindo e

fazendo cumprir a legislagao em vigor.
11.Fazer a seguranca do piloto.
12.Colher dados de ocorréncia.

13. Apresentar dados ao Distrito Policial.

4.4.1.3 Responsabilidades do Cargo

1. Aten¢do méxima em voo.
2. Verificar a altitude da aeronave, para evitar acidentes.
3. Orientar o piloto nas manobras.

4. Antecipar os movimentos para o piloto.

4.4.1.4 Providéncias que adota para correcéo de problemas surgidos

1. Notificar em relatério de perigo ou verbalmente.

2. Abortar a missao.
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4.4.1.5 Tipo e numero de méquinas que opera

1. Pistola, Fuzil Fal (Fuzil automético leve), Beretta, Radios
(todos),

2. Equipamento de seguranca pessoal, guincho, °pucd,
cesto bambi buket, flyr (infravermelho), maca de

montanha, cabos.

4.4.1.6 Tipo de leitura e ou escrita que precisa fazer:

1. Leitura de mapas, guias, manuais técnicos dos equipamentos que

opera, confeccdo de relatorios e documentos.

2. Relatorio de voo, se estiver na funcdo de comandante de operacdes,

ler livro de novidades e Ordens de Servico.
4.4.1.7 Condi¢cbes do trabalho:
1. Carga horaria de 12 X 36.
2. Alto indice de ruido.

3. Alto indice de vibracéo

4. Instalaces fisicas inadequadas.

4.5 Perfil do Tripulante Operacional

ApoOs o detalhamento do cargo de tripulante operacional, foram tracados

pelo Ten PM Mantovani e equipe de psicologos da Divisdo de Selecdo e

° Equipamento preso ao gancho da aeronave, utilizado para a retirada de pessoas da agua.
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Alistamento, 0s requisitos pessoais necessarios para o exercicio da funcdo. Os
niveis de dimensionamento destes requisitos sao identificados apenas em: ( * )

Necessario e ( ** ) Imprescindivel.

1. INTELECTUAIS:
Inteligéncia geral. *
Raciocinio espacial. *
Raciocinio verbal. *
Raciocinio rapido. **
Atencado concentrada. **
Capacidade de percepcéao. *
Capacidade de avaliacdo e julgamento. *
Capacidade de improvisacao. **
Criatividade. *

2. PERSONALIDADE:
Ponderado. *
Cuidadoso. *
Auténtico. *
Prudente. **
Flexivel. **
Calmo. **
Controle emocional. **

3. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL:
Sociavel. *

Cortés. *



Saber falar. *

Saber ouvir. *

Habil no trato. *

Atencioso. *
4. CONDUTA:

Responsavel. *

Coerente. *

Incentivadora. *

Leal. *
5. QUALIFICAC}AO ADMINISTRATIVA:

Planejar. *

Organizar. *

Fazer relatorios. *

Saber decidir. *

Possuir senso de prioridade. *
6. HABILIDADES GERENCIAIS:

Saber lidar com pessoas. *

Saber coordenar. *

Ser participativo. *

Possuir espirito de equipe. **
7. FORMACAO ESCOLAR:

BASICA: *

De acordo com a graduacéao.

64
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COMPLEMENTAR: *
Curso de Tripulante.
8. EXPERIENCIA ESPECIFICA:
De rua, patrulheiro.
9. QUALIFICACAO TECNICA:
Curso de resgate, Salvamento.

O trabalho de confeccdo do perfil profissiografico é essencial para a
selecdo baseada na identificacdo de competéncias, facilitando o trabalho da equipe
de psicdlogos que estd envolvida no processo de escolha dos testes que serao
aplicados a todos os candidatos.
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5 POLICIA COMPARADA

Com a finalidade de se constatar a importancia de exigir requisitos

fundamentais para o exercicio da atividade aérea, foram contatadas Unidades

Aéreas de outros Estados que empregam helicopteros nas atividades de Seguranca

Publica e Defesa Civil, assim como empresa da aviacdo civil, a saber:

1.

9.

Grupamento de Operacfes Aéreas — GOA — DF: contatado Maj PM
Ricardo Yamazaki Santiago, Comandante, em 12 de fevereiro de
2009, as 14:00h.

3° Batalhdo de Busca e Salvamento — DF: contatado o Cel André
Luiz Dinis Raposo, Comandante, em 11 de fevereiro de 2009, as
11:00h.

Divisdo de Operacbes Aéreas — DOA — DF: contatado o Investigador
Robério Pinheiro Maia, Chefe, em 11 de fevereiro de 2009, as
09:00h.

Policia Federal: contatado o Delegado Rubens José Maleiner,
Coordenador, em 13 de fevereiro de 2009, as 09:00h.

CAVEx — Comando de Aviacdo do Exército: Entrevista com a 1° Ten

Danuza, psicéloga do CAVEX, em 04 de marco, as 15:00h.

Policia Rodoviaria Federal: contatado Sr Mducio de Arruda Alves,
Chefe, em 12 de fevereiro de 2009, as 09:00h.

Comisséo para Implantacdo de Aviacdo no Estado de Tocantins:

contato comando@pm.to.gov.br em 07 de fevereiro de 2009.

Forca Nacional: contatado Maj PM Josilei Albino Goncgalves de
Freitas, em 11 de fevereiro, as 14:00h.

Gol Linhas Aéreas: Diretoria de Operagdes, Doc n° 0391-OZ.

10.United States Coast Guard: Coast Guard Helicopter Rescue

Swimmer Manual, Washington: 2000.


mailto:comando@pm.to.gov.br
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11. Grupamento de Radiopatrulha Aérea — Jodo Negrdo — PMESP — Ten
Cel Julio Shergue — Comandante.

5.1 Requisitos Gerais

ApoOs andlise de todo o material das Organizacdes citadas, foram
observados diversos critérios utilizados para a selecdo de novos aeronautas,
conceituados a seguir para melhor compreenséo e visualizagdo das exigéncias de
cada um deles. N&o seréo citados os casos especificos adotados de cada Unidade
contatada a fim de preservar as fontes, tendo em vista os resultados verificados

apresentarem aspectos positivos e negativos.

5.1.1 Certificado de habilidade técnica

O ingresso do candidato na Organizacdo €é feito apenas com a
apresentacao da Carteira de Piloto Privado (PP), ou da Carteira de Piloto Comercial
(PC), emitidas pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), assim como a
apresentacao do Certificado de Capacidade Fisica (CCF), emitido pelos Hospitais da
Aeronautica, independente do tempo de experiéncia na atividade. Tal procedimento
€ tomado em Organizacbes que ndo adotam a contratacdo de Escolas de Formacao
de Pilotos particulares ou entdo aquelas que né&o dispbem de um efetivo
consideravel que favoreca a aplicacdo de exames de selecdo. Pelo fato de que, para
obter o CCF, os aeronautas realizam em seus exames iniciais testes psicologicos
basicos, algumas Organizacbes deixam de aplicar testes psicélogos
complementares, pelo entendimento de que os testes iniciais sao suficientes para a

identificagcéo do perfil do aeronauta.

5.1.2 Tempo de servico

Requisito ndo exigido isoladamente, complementa os demais de acordo
com as necessidades da Organizacdo. Quando os candidatos aprovados véo

realizar curso de pilotagem em escolas contratadas é frequente que seja estipulado



68

um tempo maximo de servico, geralmente 10 anos, pois 0 novo tripulante realizara
curso de formacdo, estagios para adaptacdo na funcdo e somente apds exercera
suas atividades plenamente. No caso dos pilotos do Grupamento de Radiopatrulha
Aérea — Jodo Negrdo, o tempo despendido entre o ingresso e a assungdo do
comando de uma aeronave varia entre cinco e seis anos. No caso dos tripulantes
operacionais, esse tempo pode chegar a dois anos. Dessa forma, o tempo maximo
de servico € exigido, a fim de realizar um processo de formagdo minucioso e a
certeza de retorno do capital investido na formacéo, através do tempo de servigo que
o tripulante pode oferecer de retorno a Unidade. Nos casos em que o candidato ja
possui os Certificados de Habilitacdo Técnica, o tempo de servico considerado pode
ser bem maior, pois ndo ha gastos na formacao do piloto. Trés das Organizacdes

acima citadas admitem que seus candidatos tenham até vinte anos de servico.

5.1.3 Provaintelectual

Prova que exige do candidato o conhecimento prévio da funcéo ligada a
atividade aérea, no¢bes gerais sobre regulamentos, legislacdes estaduais e federais,
ou ainda o conhecimento de Procedimentos Operacionais Padréo relativos ao modo

de execucdao dos trabalhos de sua Organizacao.

5.1.4 Testes de aptidao fisica

Aplicados pela maioria das Organizacdes, de modo a verificar o
condicionamento do candidato, aplicando-se provas diversas que irdo compor um
resultado numérico final obtido pelo somatério das marcas atingidas em cada teste,
pontuadas de acordo com a idade do candidato. Serdo demonstrados abaixo 0s
valores aplicados pela Policia Militar do Estado de S&o Paulo na selecdo de
candidatos, sendo observados valores diferenciados para homens e mulheres. O
material esta disponivel somente na rede interna da PMESP, em

www.intranet.polmil.sp.gov.br, na pagina da Secdo de Selecdo e Treinamento da

Diretoria de Telematica (D Tel).


http://www.intranet.polmil.sp.gov.br/

TESTES PONTOS
. . 46
Cabo Corrida || Corrida || Até De 31 || De 36 || De 41
. Abdo- . De 26 a anos
Vertical ) de 40 seg || del2min || 25 a35 | a40 || a46
minal 30 anos ou
(m) (m) (m) anos anos || anos || anos .
mais
2,50 26 230 1800 20
2,50 28 230 1900 20 30
2,50 30 235 2000 20 30 40
2,50 32 240 2100 20 30 40 50
2,50 34 245 2200 20 30 40 50 60
2,50 36 250 2300 20 30 40 50 60 70
3,00 38 255 2400 30 40 50 60 70 80
3,50 40 260 2500 40 50 60 70 80 90
4,00 42 265 2600 50 60 70 80 90 100
4,50 44 270 2700 60 70 80 90 100
5,00 46 275 2800 70 80 90 100
5,50 48 280 2900 80 90 100
6,00 50 285 3000 90 100
6,50 52 290 3100 100

Fonte: PMESP
Quadro 5 - Pontuagéo de resultados do TAF - Homens

TESTES

PONTOS

Cabo

Vertical

(m)

Abdo-

Minal

Corrida

40Seg

(m)

Corrida

12min

(m)

Até

25

anos

De 26

30 anos

De 31

35 anos

De 36

40 anos

De 41

45 anos

46 anos

ou

mais

2,50

20

180

1400

20

2,50

22

180

1500

20

30

2,50

24

185

1600

20

30

40

2,50

26

190

1700

20

30

40

50

2,50

28

195

1800

20

30

40

50

60

2,50

30

200

1900

20

30

40

50

60

70

3,00

32

205

2000

30

40

50

60

70

80

3,50

34

210

2100

40

50

60

70

80

90

5,00

40

225

2400

70

80

90

100

5,50

42

230

2500

80

90

100

6,00

44

235

2600

90

100

Fonte: PMESP
Quadro 6 - Pontuagéo dos resultados do TAF — Mulheres
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Além da capacidade fisica basica que o candidato deve apresentar, € de
grande valia a aplicacdo de testes para a verificacdo de habilidades fisicas

especificas necessérias para a atividade, descritas a seguir:

1. Travessia em altura no *pértico: aplicado para verificar se o
candidato apresenta aerofobia. S&o assegurados todos 0s equipamentos de
seguranca para a passagem em plataforma elevada, sendo computado tempo
maximo para a execuc¢do. No caso do Grupamento de Radiopatrulha Aérea— Jodo
Negréao, foram convencionados os valores de 20 metros de plataforma, quinze
metros de altura no tempo maximo de 2 minutos para a passagem completa (subida

na escada, transposicao e descida até o solo).

2. Provas de natagéo e flutuabilidade: desempenho do candidato
em meio liquido, sendo avaliada a capacidade de mobilidade, assim como a
capacidade de se manter flutuando na posicéo vertical, sem qualquer tipo de apoio
auxiliar. No caso do Grupamento de Radiopatrulha Aérea — Jodo Negrao, foram
convencionados 0s seguintes valores e estilo: Natacdo — estilo crawl, 100 metros e
tempo maximo de execucdo de homens — 2 minutos e 45 segundos e mulheres — 3
minutos e quinze segundos. O tempo exigido para a prova de flutuabilidade é de

gquinze minutos.

A aplicacdo de testes realizados na agua sao justificados pelo emprego
da aeronave em diversas situacfes em que sao necessarios deslocamentos de curta
duracdo em cima de trechos de mar e rios. Apesar de as aeronaves ndo efetuarem
voos distantes das margens e praias, de modo a atingirem terra firme em casos de
panes que impecam a continuidade do deslocamento, h4 a possibilidade de queda
na agua, o que exigird da tripulacdo habilidade no meio, para garantir sua

sobrevivéncia.

5.1.5 Testes psicoldgicos

Para sua aplicacédo, é necessario estudo apurado das fungcdes que serdao

executadas, desde as mais simples até aquelas que apresentam certo grau de

1% p|ataforma elevada do solo, sustentada por colunas ou pilares
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dificuldade, para que possibilite a Unidade interessada, confeccionar um quadro com
todo o detalhamento de determinado cargo. Esse procedimento possibilita que a
equipe responsavel pelos testes defina o perfil que o candidato deve apresentar para

exercer com eficacia e eficiéncia as suas atividades.

5.1.6 Posto ou graduacao

Requisito utilizado apenas por poucas Organizacdes contatadas, pois sO
admite o candidato de posse de todas as carteiras necessarias ao voo. Tal requisito
s6 é aplicado no caso de pilotos e é condicional: candidatos até o posto de Major ou

até vinte anos de servico.

5.1.7 Indicacéo

Neste caso, o candidato é indicado por terceiros com influéncia sobre a
Organizacdo, por ser possuidor de Certificado de Habilidade Técnica, ou pelo fato de
gue a autoridade que o indicou julgue que ele possui competéncias para exercer a
atividade aérea. E o requisito de menor incidéncia entre os locais pesquisados,
porém ainda é verificada sua ocorréncia. Nao apresenta mérito na sua qualidade,
pois é baseado em andlises superficiais sem fundamentacdo académica e em

conceitos particulares.

5.1.8 Entrevista técnica

Entrevista realizada pelo comandante da Unidade e ou uma comisséo de
Oficiais Pilotos, a fim de verificar os conhecimentos profissionais do candidato. S&o
formuladas questdes cujas respostas obrigam o conhecimento sobre a padronizagéao
de procedimentos policiais militares, cidadania, **deontologia policial-militar, valores
e deveres policiais militares. A entrevista tem carater reservado, ndo sendo aberta

ao publico, pois todos os candidatos responderédo a questdes de idéntico teor. Para

! Etica profissional
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as solucdes apresentadas, sédo atribuidos os seguintes conceitos: | (inferior), N
(normal) e S (superior). ApGs isso, 0s conceitos serdo convertidos em valores
numeéricos e a Banca Avaliadora elaborara uma lista dos candidatos com suas

respectivas classificacdes, baseada na média aritmética obtida na entrevista.

5.1.9 Conselho de Voo

O Conselho de Voo é composto pelo Comandante, Chefe, Diretor ou
Coordenador na Unidade Aérea, pelo Oficial de Seguranca de Voo e pelos pilotos
mais experientes. Para casos especificos que necessitem o auxilio de profissionais
especializados, também podem fazer parte desse Juri o médico e o psicologo da
Organizacdo. Sao trés os aspectos observados pelo Conselho de Voo: formacéo,
padronizacao e corre¢do. O Conselho pode ser considerado como o ultimo requisito
na selecdo dos aeronautas, pois avalia os novos pilotos em seu processo de
formacdo e analisa todos os procedimentos tomados pelo aluno durante o voo,
autorizando ou ndo seu ingresso nas missdes operacionais. A padronizacdo de
todos os procedimentos relacionados ao voo também deve ser realizada pelo
Conselho, onde se discutem os problemas verificados pelo Oficial de Seguranca de
Voo e acles sdo tomadas para definir padrées de seguranca a todas as etapas das

operacdes aéreas. Por ultimo, observamos a questdo da correcdo de atitudes.

Vejamos a importancia do Conselho de Voo no caso do Grupamento
Aéreo — Jodo Negrao, da Policia Militar do Estado de S&o Paulo. Para essa analise,
devemos observar o contido na Portaria do Comandante Geral n° CORREGPM-

04/305/01 de 14 de marco de 2001, nos seguintes numeros do paragrafo 13°:

77 - afastar-se, quando em atividade policial-militar com veiculo
automotor, aeronave, embarcacao ou a pé, da area em que deveria
permanecer ou ndo cumprir roteiro de patrulhamento predeterminado
(G);

100 - desrespeitar regras de transito, de trafego aéreo ou de
navegacao maritima, lacustre ou fluvial (M);

101 - autorizar, promover ou executar manobras perigosas com
viaturas, aeronaves, embarcac¢des ou animais (M)
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Para essa andlise, faz-se necessaria também a citacdo da *ICA n° 0606,

de 08 de junho de 2006, dos numeros que seguem:

4 CONDICOES ESPECIAIS DE OPERACAO

4.1 As condicBes especiais citadas neste capitulo somente poderao

ser utilizadas pelas aeronaves engajadas em operacdo aérea de

seguranca publica e/ou de defesa civil, desde que:

a) o objetivo da misséo seja a protecdo e o socorro publico ou o

combate a incéndios florestais; e

b) o 6rgdo de seguranca publica e/ou de defesa civil responsavel

tenha estabelecido procedimentos padronizados de operacdo e de

seguranca de vbo, com a finalidade de orientar a conduta das
tripulac6es nestas condicBes especiais.

A primeira citacdo é referente a Portaria do Comandante Geral e prevé
como falha de conduta o ndo cumprimento de roteiro de patrulhamento
predeterminado, o desrespeito as regras de trdfego aéreo e a execucdo de
manobras perigosas. Nesses casos, a Unica autoridade competente para julgar a
inobservancia dessas normas é o proprio Comandante e seu Conselho de Voo,
aliado ainda ao fato de que a ICA 0606, em seu numero 4, citado acima, ainda prevé
condicBes especiais para as operacdes de Seguranca Publica e Defesa Civil, o que
torna pouco provavel a identificacdo de que determinada manobra € perigosa ou ndo
por outros membros da Corporagdo, mesmo que estejam embarcados na aeronave.
Tal procedimento sé pode ser avaliado como perigoso por membros da respectiva
Unidade aérea ou por outros profissionais da area. Cabem exclusivamente ao

Conselho as medidas corretivas para esse evento.

A figura dessa reunido de pilotos e de seu comandante para a avaliacao
dos demais pilotos € a propria continuidade do primeiro Jari formado em 1919, citado
no Capitulo 1 deste trabalho, em 1.1 Aviacdo Policial, onde um grupo de
profissionais da area de aviacdo eram reunidos para a avaliagdo dos testes praticos
nos novos pilotos da entdo Forca Publica. Hoje, da mesma forma que nos primordios
da aviacdo policial, o Conselho de Voo é uma ferramenta eficaz na avaliacdo dos

pilotos e na manutencéo da seguranga de voo.

Para sua criacdo, composicao e atuacdo, o Conselho de Voo depende de
normatizacdo propria a fim de regulamentar suas atribuicbes e garantir-lhe a

soberania e a legitimidade de suas decisbes. Com a finalidade de servir como fonte

2 Instrugdes do Comando da Aerondutica
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de consulta, consta no Anexo “A” a Resolugdao do Comandante Geral de Minas
Gerais N° 270, de 08 de novembro de 2007, criando o Conselho daquela Instituicdo
e constante no Anexo “B” a Portaria n® 002-CAOP/DIREX/DPF, de 29 de novembro
de 2006, que apresenta finalidade semelhante.

5.2 Constatagdes

A tabela abaixo favorece a visualizacdo dos requisitos mais utilizados na
selecéo de tripulantes entre as Organizagdes pesquisadas, onde o numero “1” indica
que é realizado e o “0” indica que nao é realizado. Os nomes das Unidades foram
mais uma vez preservados e colocados em ordem diferente daquela apresentada no
inicio deste capitulo, tendo em vista alguns pontos negativos que foram observados

e gque serdo destacados a seguir.

UNIDADES | INDICACAO | SELECAO | TAF TESTES HABILIDADE | APENAS | INTELECTUAL
PSICOLOGICOS | TECNICA CCF

Unidade 01 1 0 1 0 1 1 0
Unidade 02 1 0 1 0 1 1 0
Unidade 03 0 1 1 1 0 0 0
Unidade 04 0 0 0 0 1 1 0
Unidade 05 0 0 0 0 1 1 0
Unidade 06 0 1 1 0 1 0 0
Unidade 07 0 1 1 1 0 0 0
Unidade 08 0 1 1 1 0 0 0
Unidade 09 0 1 0 1 1 0 1
Unidade 10 0 1 1 1 0 0 0
Unidade 11 0 1 1 1 1 0 1
Quadro 7 - Demonstrativos dos requisitos exigidos

Também foi observado que, conforme os requisitos exigidos pelas
Organizag0Oes, devido a recursos, universo de candidatos e outras razdes, a variagao
da exigéncia no que se refere ao tempo maximo de servico e ao tempo minimo de
experiéncia na atividade varia da mesma forma. Nos locais onde os processos de
selecdo sdo mais complexos e as escolas de formacdo de pilotos, contratadas por
meio de processo licitatorio, sédo exigidos o maximo de dez anos de servigo efetivo,

tendo em vista o custo de selecdo e formacédo, havendo entdo a expectativa de
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retorno do investimento com a maior permanéncia na funcdo. Nos locais onde é
exigida apenas a habilitacdo técnica e teste de aptidao fisica, o tempo maximo de
servico aumenta para vinte anos, pois ndo necessita de tempo de formacédo do
candidato, e o prazo de dez anos para prestacao de servigos € suficiente. Outras
OrganizacOes exigem a habilitacdo técnica e os exames médicos complementares,
mas partem do periodo minimo de experiéncia na atividade aérea de trés anos. Os
requisitos exigidos para 0 ingresso na atividade aérea variam conforme o
entendimento de cada Organizacao analisada. Observando-se de maneira global, a
forma de admissdo para o exercicio das funcbes a bordo de aeronaves nédo é
uniforme, sem padronizacdo nas exigéncias de uma forma geral, assim como,
mesmo analisando somente um dos requisitos isoladamente, se notam diversos
valores utilizados, a fim de compensar caréncias ou formas facilitadoras do processo

de selecdo. O grafico a seguir facilita a visualizacdo dessa inconstancia:

Gréfico 2 - Tempo de servico

Por intermédio do material coletado e das entrevistas com o0s
responsaveis pelas Unidades Aéreas contatadas, verificou-se que o0s modelos
adotados nos processos de selecdo servem como parametro para avaliar futuros
problemas que serdo enfrentados ou seus resultados positivos com a perfeita
coordenacdo dos trabalhos e operagbes cada vez mais seguras. IniUmeros sdo 0s

pontos que definem esse sincronismo dos mecanismos das Organizagbes, e foi
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constatado que aquelas que optam por maior rigor na deteccéo dos requisitos para a
atividade aérea conseguem abster-se de problemas de causas simples, como o
relacionamento interpessoal, até aqueles mais graves, relacionados aos problemas

de seguranca de voo.

Dois casos observados indicam claramente essa afirmacao, por meio dos
requisitos exigidos no processo de selecdo. O primeiro deles foi constatado na
Organizagéo 01 do quadro 5, onde sdo requisitos para sua selecéo: indicacao por
terceiros, certificados de habilidade técnica e de capacidade fisica e teste de aptiddo
fisica. Aquela Organizacdo nao realiza a aplicacdo de testes psicoldgicos, por
entender que a entrevista e 0s testes aplicados na obtencédo da carteira inicial de
capacidade fisica ja definem os aspectos positivos do candidato que o habilita a
trabalhar a bordo de aeronaves que desempenham papel de Seguranca Publica.
Ocorre que, de uma forma geral, tem ocorrido a perda de pessoal pelo fato de nao
se adaptarem aquela funcéo, ou ndo conseguirem trabalhar em equipe, assim como
problemas da ordem de relacionamento interpessoal. Conforme informacao
fornecida pela propria Organizagédo, houve uma perda de 20% do pessoal aprovado
no ultimo processo de selecédo, antes mesmo de completarem um ano na atividade,
por apresentarem problemas diversos de adaptacdo a funcédo, horéarios, regime de
escala, chegando mesmo a interferir na seguranca de voo. Nesse caso, algumas
consideracdes sao necessdarias no que diz respeito ao entendimento dos testes
psicolégicos realizados uma uUnica vez, no momento em que 0 aeronauta faz os
exames iniciais necessarios para a obtencdo de seu Certificado de Capacidade
Fisica. O contido na subparte “D” do Regulamento Brasileiro de Homologacgao
Aeronautica 61 apresenta os requisitos a serem atendidos para as devidas
concessoes de licencas para pilotos privados, e a subparte “E”, os requisitos para a
expedicdo de licenca para piloto comercial. Porém, a obtencéo das licencas citadas
servem apenas para autorizar o detentor a conduzir determinado tipo de
equipamentos, indicando que o aeronauta possui habilidade para opera-los, mas em
nenhum momento indica que o possuidor da licenca estd apto a exercer
determinada funcdo especifica relativa a atividade aérea. O mesmo pode ser
observado no Regulamento Brasileiro de Homologacédo Aeronatica de numero 67,
que trata da Inspecédo de Saude e Certificado de Capacidade Fisica, que na parte

introdutdria especifica a sua abordagem e estabelece os requisitos minimos de
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aptidao psicofisica baseados na OACI — Organizacao de Aviacdo Civil Internacional
e, no item 67.31, encontramos o seguinte:
67.31 Requisitos Psiquiatricos
(a) O candidato ndo deve ter antecedentes e nem diagndstico de:
(1) Psicose;
(2) Alcoolismo;
(3) Dependéncia de farmacos;
(4) Desordens da personalidade; e
(5) Anomalia mental e/ou neurose que dificultem o solicitante de
exercer com seguranca as atribuicdes correspondentes as licencas
gue solicitou ou possui.
(b) Nos exames subsequentes, o inspecionado ndo deve apresentar
quadro clinico ou patologia psiquiatrica.
(c) Testes psicologicos fazem parte do exame psiquiatrico das
inspecodes iniciais. Nas revalidacdes, a critério do especialista.

Notamos que o0s requisitos observados durante os exames efetuados para
a obtencdo do Certificado de Capacidade Fisica sdo superficiais e poderiam ser
indicados para a avaliacdo de qualquer pessoa que queira conduzir veiculos
motorizados de uma forma geral, ndo somente para aeronaves, demonstrando que o
avaliado tem condi¢cBes para operacdes elementares no manuseio de equipamentos.
N&o sdo realizados testes na identificacdo de tracos especificos exigidos para cada
atividade em particular, o que transmite essa responsabilidade para os
comandantes, chefes, diretores e coordenadores das Organiza¢cdes que recrutam

candidatos para desempenhar as funcées a bordo de aeronaves.

No caso da Organizacdo 04 da tabela 01, os requisitos resumem-se
apenas na apresentacdo do Certificado de Habilidade Técnica e do Certificado de
Capacidade Fisica, sendo detectados, nesse caso, problemas sérios de
relacionamento, desenvolvimento dos trabalhos e casos graves da busca apenas

dos interesses individuais, permanecendo a equipe em segundo plano.

Durante entrevista com o comandante da Organizagao 06, foi verificada a
existéncia de processo de sele¢céo, sendo exigido apenas o Teste de Aptidao Fisica,
habilidade (possuir os Certificados de Habilidade Técnica e de Capacidade Fisica) e,
por fim, a realizagdo de entrevista técnica, momento em que o candidato apresenta
dissertacdo sobre os motivos do seu interesse pela atividade. Na ocasiéo, foi dado
conhecimento que uma de suas aeronaves foi totalmente destruida durante

ocorréncia de salvamento e o 6bito de toda a tripulagcdo. A causa do acidente foi
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essencialmente em decorréncia de falha humana, na seguinte sequéncia: falha ao
operar equipamentos de resgate, falha de verificacdo e erro de decisdo. Foram
constatados desvios da fungdo em mais de um tripulante envolvido na mesma
operacéo, favorecendo o erro e a queda da aeronave. Um processo de selecdo bem
elaborado tem o objetivo de identificar a aptiddo e os talentos necessarios para
executar determinada funcdo com maior competéncia. No caso da atividade aérea, a
realizacdo de tarefas com o mais alto grau de seguranca e a prevencgao de acidentes
sdo metas a ser atingidas, e a identificacdo de nivel de atencado, habilidades com
equipamentos e processos decisorios sdo essenciais. Os acidentes ou incidentes de
VOO trazem consequéncias imediatas, ligados ao trauma da perda de pessoas do
convivio diario, assim como aquelas que perduram por tempo indefinido, alterando o
moral da equipe, gerando inseguranca na realizagdo nas operacgdes subsequentes e
um forte sentimento de incerteza. A visdo geral sobre as situacdes enfrentadas pelos
aeronautas deve ser tomada durante todas as etapas dos voos que realizam,
analisados caso a caso dentro de cada modalidade em que as aeronaves sao
empregadas. Assim sendo, devem-se levar em conta todas as etapas realizadas nas
missdes de resgate, busca e salvamento, combate a incéndios, ocorréncias policiais
de uma forma geral, adicionando-se a isso condicdes imprevisiveis a aeronave que
podem alterar sua atitude de estabilidade, tais como panes e condi¢des climaticas.
Feita essa analise, observa-se que o piloto deve apresentar um conjunto de
habilidades e talentos que oferecam suporte para a solucéo de problemas em casos
de extrema gravidade, e geralmente esse quadro se apresenta no momento em que
a velocidade é reduzida e a altitude é pouca para o tempo normal de tomada de
procedimentos de emergéncia, exigindo reflexos diferenciados e concentracdo nas
acOes tomadas para a preservacdo da vida, impedindo também a destruicdo de
bens. A principal qualidade esperada do aeronauta é a capacidade de reagir de
forma positiva nas situacdes de crise extrema, e ndo somente a pericia com que
conduz a aeronave em um ambiente favoravel, sem a apresentacdo de fatores

complicadores que possam alterar o voo.
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5.3 Condicao Favoravel

As Organizacfes que apresentaram melhores resultados nos processos
de selecdo, adquirindo mao-de-obra com sinais mais evidentes de aptidao e
competéncia, além, é claro, de inserir em seus quadros profissionais com alto grau
de interesse na sua atividade, desempenhando também outras funcdes que nao
aguelas ligadas ao voo com alto grau de resultados, disciplina e total integracdo a
equipe, foram aquelas que exigem nos seus processos de selecdo os seguintes
requisitos:

1. Tempo maximo de Servico

2. Exames Psicologicos e Psicotécnicos

3. Teste de Aptidao Fisica e habilidades especificas
4. Entrevista Técnica

5. Exames médicos.

6. Conselho de voo

Para a aplicagdo dos exames psicologicos, essas Organizacdes
confeccionaram uma descricdo do cargo e tracaram o perfil esperado dos
aeronautas, selecionando as caracteristicas basicas que o individuo deve apresentar
para o exercicio da funcédo. Em trés casos analisados, a descricdo do cargo e o perfil
utilizado pelas Unidades é o material desenvolvido e empregado pelo Grupamento
de Radiopatrulha Aérea — Jodo Negréo nos ultimos processos seletivos, material de
gue vem sendo atualizado e adaptado a cada periodo de sele¢cdo, como mostra
nitida que a escolha de pessoas competentes para esse tipo de atividade é

primordial.

A exigéncia de carteiras de voos mantidas como um requisito adicional,
sendo esperado do candidato horas de experiéncia, acelera o processo de formagéo
e a sua entrada em servi¢o na escala das aeronaves, porém o voo policial apresenta
diversos detalhes diferenciados dos demais, peculiaridades decorrentes da missdes
de Seguranca Publica e, em razao disso, voos de adaptacdo devem ser realizados

para a preparacdo do aeronauta. A condigcdo mais favoravel ainda € a obtencéo de
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candidatos aprovados nos exames de selecdo, com o perfil esperado pela
Organizacdo e sem a experiéncia de voo. A formacao inicial, voltada para o voo
policial, com detalhamento especifico de manobras e situa¢gfes adversas, favorece o
melhor desempenho das funcdes e dispensa custos extras com voos de adaptacao.

7

Nos locais em que esse padrdo de selecdo € utilizado, os desvios de
comportamento e relacionamento sdo minimos e o entrosamento de todo o efetivo &
consideravel. Nao foram notados também problemas relacionados com a doutrina de
seguranca de voo e limitagcbes no aprendizado tedrico e pratico por parte dos

aeronautas.

No caso dos tripulantes operacionais, 0s requisitos exigidos para o
ingresso do candidato na atividade aérea seguem praticamente o mesmo padrao,
verificando-se a aplicacdo dos seguintes testes na maioria dos locais pesquisados:
Prova Intelectual, Teste de Aptidao Fisica/habilidades especificas, Exames Médicos

e Entrevista Técnica.

A Indicacé@o aparece novamente neste caso e € visivel a problematica que
causa principalmente ao Comandante, Diretor ou Chefe da Organizacdo, uma vez
gue recebe ingeréncias que ferem a doutrina adotada na selecéo e formacéo de seu
pessoal, rotina operacional e na seguranca. Tem que administrar também o fato de
que a Indicacdo de pessoas gera problemas de relacionamento interpessoal, uma
vez que cria classes distintas: aguelas que realmente conquistaram o cargo por meio
de testes e verificacbes, comprovadamente qualificadas para o exercicio de suas
atividades e aquelas que pularam essas etapas e que vao exercer as mesmas

atividades, fato que pode ofender, inclusive, a seguranca de voo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O emprego de aeronaves nhas atividades de Seguranca Publica e Defesa
Civil apresenta diversas peculiaridades e legislagdo especifica com a finalidade de
amparar os procedimentos que devem ser tomados durante o atendimento das mais
variadas ocorréncias. Por esse motivo, todas as variaveis do voo devem ser
analisadas constantemente, visando executar as missées com o mais alto nivel de
seguranca, oferecendo também servicos de qualidade, profissionalismo e eficiéncia
a cada decolagem e pouso realizados.

O Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
(CENIPA) baseia-se no trindbmio homem, meio e maquina como alicerce da
fundamentacdo dos seus principios, formatando a Doutrina de Seguranca de Voo
como filosofia empregada de modo imprescindivel por todos os aeronautas. O fator
humano é que merece maior atencéo, por ser o mais suscetivel a erros ou falhas. E
certo que os acidentes ndo ocorrem devido a um evento isolado, mas sim pelo
somatoério deles, verificagdo que se encontra citada na letra “b”, do numero 1.7 das
Normas de Seguranca do Comando da Aeronautica: “Todo acidente aeronautico

resulta de varios eventos e nunca de uma causa isolada”.

A preocupacao com o fator humano pode ser notada desde os primérdios
da aviacao policial, que teve seu inicio no segundo decénio do século passado,
criada por meio da Lei 1395-A, datada de 17 de dezembro de 1913. Na segunda
oportunidade em que foi realizada a selecdo de pilotos para integrar o quadro de
aviadores da entdo Forca Publica, com a finalidade de operacionalizar as aeronaves
e as pistas de pousos e decolagens do recém-inaugurado aerédromo do Campo de
Marte, alguns requisitos foram fixados para a realizacdo desse processo. Como
exemplo temos os exames médicos rigorosos baseados no entendimento de que a
atividade aérea exigia dos aeronautas uma capacidade fisica superior, devido ao
desgaste apresentado para o exercicio da funcdo. Também pdde ser verificada a
formacdo de um juri, composto por profissionais da area, destinado a proceder a
avaliacdo dos testes préaticos aos quais os pilotos eram submetidos ao final do curso,
visando a concessao da carteira de voo. Essa forma de avaliagdo, composta por um

juri, perdura até os dias atuais, denominado atualmente “Conselho de Voo’
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constatado em algumas das Organizacdes aéreas dos Estados que utilizam
aeronaves nas acbBes de Seguranca Publica e Defesa Civi. E composto
essencialmente pelo comandante, chefe ou diretor das Unidades, assessorado pelo
elemento credenciado (responsavel pela seguranca de voo) e por pilotos que

apresentam maior experiéncia na atividade.

A tecnologia empregada nas aeronaves, de uma forma geral, e a
velocidade com que se aperfeicoam sao fatores que exigem aprimoramento
constante das tripulacdes para que esses recursos sejam utilizados de forma eficaz.
A atualizacdo e os treinamentos peridédicos também devem ser realizados, para que
0S equipamentos empregados nas mais variadas missdes sejam operados com

proficiéncia nas situacdes de crise, momentos em que erros Nao sao aceitos.

A atividade aérea favorece o desgaste fisico devido as vibracdes e aos
altos niveis de ruidos, assim como a tenséo envolvida nas missdes policiais obriga a
conciliagcdo da Doutrina de Seguranca Publica e de Seguranca de Voo, impondo alta
concentracdo e niveis consideraveis de atencdo na realizacdo das operacdes, sendo
inimeros o0s procedimentos sob responsabilidade da tripulacdo, e estas
constatacdes requerem a escolha minuciosa dos aeronautas que irdo compor 0s

guadros operacionais das OrganizacGes Aéreas Policiais.

Para garantir o aprimoramento da atividade aérea policial, a andlise das
consideracOes citadas anteriormente, ligadas essencialmente ao fator humano, leva
ao entendimento de que medidas devem ser adotadas para possibilitar a
identificacdo de pessoas competentes para emprego na atividade aérea, garantindo
voos cada vez mais seguros. Para alcancar esse objetivo, todo o processo de
selecdo deve ser estruturado de forma detalhada, identificando os requisitos

necessarios a serem exigidos dos candidatos.

O primeiro passo tomado para se compreender como se consegue vencer
o desafio de colocar a pessoa certa no lugar certo foi o entendimento das fases
basicas a qualquer selecdo, ou seja: planejamento, recrutamento, selecdo e
interagcédo de pessoal. O planejamento ndo se refere somente ao modo de execucgao
da selecdo, mas € um sintoma da visdo de futuro do administrador, no momento em
gue demonstra conhecimento das necessidades que tera em relacdo a mao-de-obra

com muita antecedéncia. O recrutamento e a selecdo sao processos distintos, pois o
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primeiro € a fase de chamamento que mostra a possibilidade de ingresso para
muitos, e a selecdo, em contrapartida, € a fase que tem como tarefa a escolha
daqueles que melhor se enquadram no perfil exigido, implicando cortes de onde
resultardo poucos individuos, portanto, € a mais critica. A interagcdo € a fase
presente de forma conjunta com as demais, desde a hora em que o detalhamento do
cargo é divulgado, dando a exata nocao a todos os candidatos de quais as funcoes

a serem executadas, no momento em que seré colocado e adaptado ao cargo.

A selecéo por competéncia é aquela que melhor atende as necessidades
do preenchimento de vagas para exercer funcdes a bordo de aeronaves, pois esta
direcionada na identificagcdo do perfil cogente para ocupar o cargo. Para que as
habilidades, as aptiddes e o0s talentos sejam detectados, € necessario 0
detalhamento prévio de todas as mindcias da funcdo, descrevendo as atribuicdes,
responsabilidades, atitudes, problemas que enfrentam e a rotina diaria. Apos esse
trabalho, é possivel mapear todos os componentes que resultam no melhor perfil,

aquele que atendera as necessidades das Organizacdes.

Por meio de visitas, entrevistas e contatos via correio eletrGnico com uma
série de Organizacdes militares e civis ligadas as atividades aéreas, foi possivel
analisar e comparar as funcées executadas pelos pilotos e tripulantes operacionais,
assim como verificar o nivel de exigéncia de cada local e os requisitos utilizados em
cada um dos processos de selecdo. Possibilitou também observar que nao ha
nenhum padrdo estabelecido para esse fim, mas formas de entendimento que
propiciam aumentar o efetivo de aeronautas diante das caréncias e dificuldades que
as OrganizacOes apresentam. Poucas sao aquelas que contam com suporte ideal
para realizar exames de selecdo ou com setores especificos para tanto.

Os requisitos verificados durantes o0s contatos feitos encontram-se
descritos no Capitulo 5 deste trabalho, no nimero 5.1, detalhados de uma forma
geral, sem entrar no merito individual de cada Unidade. Analisando as diversas
formas de selecdo e sua combinacdo variada dos requisitos exigidos, verificou-se
gue diferentes consequéncias também sao notadas, trazendo reflexos tanto na parte
operacional, quanto na administrativa. A énfase dada apenas na habilidade e no
tempo de experiéncia na atividade aeronautica resolve com rapidez a chegada do
candidato, da selecédo a aeronave, porém apresenta problemas de perda do material

humano selecionado, pelo fato de ndo se adaptar as operacfes desempenhadas,
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gerando rotatividade desnecessaria de pessoal e inconstancia das escalas de voos
das tripulacdes que permanecem. A auséncia da aplicacdo dos testes psicolégicos
para a identificacdo do perfil pretendido foi detectada como a condicdo mais
desfavoravel, tendo reflexos negativos em periodos de curto e longo prazo. Os
problemas visualizados nessa forma de selecdo sdo referentes ao relacionamento
interpessoal, adaptacdo as exigéncias do cargo, diversidade de atitudes e reacdes
adversas durante a realizagdo das missoes, interferindo diretamente na Seguranga

de Voo.

Os melhores resultados atingidos pelas Organiza¢cdes sdo os decorrentes
de um completo planejamento voltado para a selecdo, com foco na seguranca e na
competéncia, a fim de constituir um grupo de trabalho coeso, homogéneo e
diretamente envolvido para que o0s objetivos organizacionais sejam alcancados. A
proposta para um processo de selecdo que apresente melhores resultados,
independente da missao a ser realizada, esta descrita no Capitulo 5, no nimero 5.3,
aliada aos procedimentos contidos no Capitulo 4, no que se refere a confeccdo da
descricdo dos cargos que serdo ocupados e 0s correspondentes perfis necessarios
aos aeronautas para que o desempenho de suas func¢des atinjam maior eficiéncia,

eficacia e o mais alto nivel de seguranca.
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ANEXO A — CONSELHO DE VOO CBMG

RESOLU(;AO N° 270 DE 08 DE NOVEMBRO DE 2007.
Cria o Conselho de V6o do CBMMG.

O CORONEL BM COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS, no uso de sua competéncia legal
prevista no art. 6° da Lei Complementar n°® 54, de 13 de dezembro de 1999
RESOLVE:

Capitulo |
Da Defini¢ao e Estrutura

Art 1° - Criar o Conselho de V6o do CBMMG, que tem por
finalidade avaliar a conduta na aviacdo dos militares e civis envolvidos na atividade
aérea da Corporacdo, e assessorar o Comandante do Batalhdo de Operacdes

Aéreas — BOA, quanto a conveniéncia da adocao de medidas corretivas.

Art 2° - O Conselho de V6o tera a seguinte constituicdo, sendo

desejavel que seus integrantes possuam o Curso de Seguranca de V6o do CENIPA:
| — Subcomandante do BOA,;
Il — 01 Oficial do EMBM;

1l — 01 Comandante de Aeronaves, oficial da ativa ou da reserva
do CBMMG;

81° - O presidente sera o oficial mais antigo;

82° - O secretario serd o oficial mais moderno, ou um quarto oficial

nomeado pelo Presidente, neste caso, sem direito a voto.

Art 3° - A designacao dos integrantes do Conselho de V6o sera
feita por meio de ato do Comandante-Geral, publicado em Boletim Geral do CBMMG
(BGBM).
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Art 4° - O conselho de vbo expedird anualmente, ex offcio, uma av
aliacdo sobre a conduta na aviacdo dos militares e civis envolvidos na atividade

aérea da Corporacéo.

Art 5° - A convocacdo do Conselho de V6o sera feita através de

ato fundamentado:

| — do Comandante-Geral, do Subcomandante-Geral ou do Cmt do
BOA;

Il — do Presidente do Conselho de V6o, ex officio;

Il — por solicitacdo ao Cmt do BOA, de 2/3 (dois tercos) dos

oficiais pilotos do CBMMG, ndo-membros do Conselho;

§ Unico — No que se refere ao inciso Ill, em se tratando de
avaliacdo de conduta de oficial superior, a solicitacdo devera ser encaminhada ao
CHEM.

Capitulo 11
Da Competéncia
Art 6° - Compete ao Conselho de Voo:

| — avaliar a conduta na aviagcédo dos militares e civis envolvidos na
atividade aérea da Corporacdo, considerando o vbo e as demais atividades
correlatas, em qualquer tempo, declarando-os “indicados” ou “contra-indicados” para

exercere m suas funcdes nas missdes do BOA;

Il — avaliar a conduta na aviagéo, dos militares e civis, alunos de

cursos de aviagcdo do CBMMG, ao final de cada modulo ou etapa;

[l — avaliar a conduta na aviacdo de co-pilotos que estiverem em

condi¢bes de assumir a funcdo de Comandantes de Aeronave,

IV — sugerir ao Comandante do BOA a adocédo de medidas

corretivas.

Capitulo IlI
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Das formas de submissao ao conselho e recursos

Art 7° - A instrucdo e o julgamento da conduta deverdo ser
formalizados em termos, pericias, relatorios ou atas, podendo em casos especificos,

haver assessoria técnica por solicitacdo do presidente do conselho.

Art 8° - Qualquer componente do Conselho podera ser substituido
nas situacdes de impedimento e suspeicao prevista no Codigo de Processo Penal
Militar.

Art 9° - Para julgamento de conduta referente de um componente

do Conselho de V6o sera nomeado um conselho especifico.

Art 10 - Para julgamento de conduta de oficial superior sera
nomeado um conselho préprio, podendo caso necessario, ter a participacdo de
oficial da reserva do CBMMG.

Capitulo IV
Das medidas corretivas

Art 11 - O Conselho de V6o podera sugerir a adocdo das

seguintes medidas corretivas:
&nb sp;
| — Orientacao ao militar;
Il — Reciclagem de v6o ou da atividade;
[ll — Suspenséao do v6o, temporéria ou definitiva,;

IV — Suspensédo do exercicio da atividade aérea, tempordaria ou

definitiva.

8 1° - As medidas corretivas deverdo ser aplicadas de forma

sucessiva e gradual, da mais leve para a mais grave.

§ 2° - Somente em casos excepcionais, nos quais o Conselho

julgue fundamental, podera ser aplicada inicialmente uma medida corretiva grave.

Capitulo V
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Disposic¢des finais

Art 12 - Relatorios de Perigo ndo poderdo ser apreciados pelo
Conselho de V6o para fins de assessoramento na aplicacdo de medida disciplinar,
nos termos da legislacdo vigente.

Art 13 - O desdobramento desta resolucdo sera definido em
regimento interno, que sera elaborado pelo primeiro conselho nomeado, hum prazo

de 60 dias ap0s sua nomeagao.

Art 14 - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Quartel em Belo Horizonte, 08 de novembro de 2007.

JOSE HONORATO AMENO, CEL BM.

COMANDANTE GERAL
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ANEXO B — CONSELHO DE VOO - PF

MINISTERIO DA JUSTICA
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
BRASILIA-DF, SEXTA-FEIRA, 29 DE DEZEMBRO DE 2006
BOLETIM DE SERVICO N® 249

PORTARIA N° 002-CAOP/DIREX/DPF, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2006

@) COORDENADOR DE AVIAC;AO
OPERACIONAL, no uso das atribuicdes que lhe confere o inciso IV, do artigo 37, do
Regimento Interno do DPF, aprovado pela Portaria n® 1.825, de 13 de outubro de
2006, do Excelentissimo Senhor Ministro de Estado da Justi¢a, publicada na Secéo
1 do DOU 198, de 16 de outubro de 2006, tendo em vista o disposto nos incisos Il e
[, do artigo 261, da Instrugcdo Normativa n® 013/2005-DG/DPF, de 15 de junho de
2005, publicada no Suplemento ao Boletim de Servico n® 113, de 16 de junho de
2005,

RESOLVE:

Art. 1% Estruturar o Conselho de V6o da

Coordenacéo de Aviacdo Operacional — CAOP/DIREX.

Art. 2% Aprovar o Regimento Interno do

Conselho de V6o da CAOP/DIREX, na forma do anexo a esta Portaria.

Art. 3° Revogam-se a Portaria n® 004/2002-
CGAV/DPF, de 11 de junho de 2002, e demais disposi¢cdes em contrario.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de
sua publicacdo em Boletim de Servico.
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ANEXO

REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE VOO DA CAOP/DIREX

CAPITULO |
DA CATEGORIA E FINALIDADE

Art. 1°° O Conselho de Véo constitui-se em um
grupo consultivo qualificado, no ambito da Coordenacdo de Aviacdo Operacional —
CAOP/DIREX, cuja finalidade é examinar a conduta de seus tripulantes direta ou

indiretamente relacionada a sua atividade aérea.

Paragrafo unico. Sao objetivos fundamentais

do Conselho de Vobo:

| - aprimorar o processo decisorio sobre
guestdes relacionadas a conduta dos tripulantes, a seguranca de véo, a disciplina, a
hierarquia e a boa ordem no servico das operacfes aéreas no ambito da
CAOP/DIREX/DPF;

Il - desenvolver procedimentos adequados,
céleres e garantidores do direito de defesa aos que tiverem suas condutas
submetidas a exame;

lll - assegurar a prevaléncia dos interesses da
Administracéo Policial Federal no campo aeronautico sobre 0s interesses e anseios

pessoais de seus participantes.

CAPITULO II
DA ORGANIZACAO

Art. 2° O Conselho de V6o compde-se de:

| - Conselheiros efetivos;



o Presidente do Conselho de Voo.
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Il - Conselheiros auxiliares;

1l - membros eventuais.

§ 1° O Coordenador de Aviacdo Operacional é

§ 2% O Relator para cada processo sera

designado, previamente, pelo Presidente do Conselho, dentre seus Conselheiros

efetivos ou auxilares, quando de sua convocagéao, podendo o designado valer-se de

secretario para seu assessoramento direto em aspectos documentais.

helicopteros;

§ 3% S3o0 Conselheiros efetivos:

| - o Coordenador de Aviagdo Operacional,

Il - o Chefe do Servico de Operacdes Aéreas;

[Il - o Chefe do Servigco de Manutencéao;

IV - 0 Responsavel pela Area de Seguranca de

§ 4° S&0 Conselheiros auxiliares:

| - 0 responsavel pelas operagdes de aviao;

Il - o responsavel pelas operacdes de

lll - o responsavel pelo aerotatico;

IV - o responsavel pelo treinamento de aviao;
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V - o0 responsavel pelo treinamento de

helicoptero;

VI - o responsavel pelo treinamento aerotatico.

§ 5% Sdo membros eventuais do Conselho
quaisquer servidores lotados na CAOP/DIREX ou mesmo outros servidores do DPF
que, por sua formacdo, qualificacdo profissional, experiéncia profissional ou
ascendéncia funcional ou hierarquica, sejam, por ato do Presidente do Conselho,

convidados a participar de determinada sesséo.

§ 6% O quérum minimo para realizacdo de uma
sessdo é de cinco integrantes incluidos sempre, o Presidente do Conselho e, no

minimo, mais dois Conselheiros efetivos.

§ 7% Quando o servidor ocupante de cargo de

chefia ndo puder estar presente a sessao, seu substituto legal integrara o Conselho.

Art. 3% O direito a voto é inerente aos

Conselheiros efetivos.

Paragrafo anico. A critério do Presidente do
Conselho, o direito ao voto podera ser, a cada sessao, expressamente concedido

aos Conselheiros auxiliares.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art. 4° S&o atribuicdes do Conselho de Véo:
| - manifestar-se acerca do ingresso de novos

servidores na CAOP/DIREX quando destinados ao exercicio de atividade aérea que

compreenda a pilotagem de aeronaves, a operagdo de equipamentos
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especiais/operacdes aerotaticas e o planejamento, a execucdo e o controle de

procedimentos de manutencao;

[l - manifestar-se acerca de eventos aéreos

anormais como incidentes ou acidentes aéreos;

[l - manifestar-se sobre aspectos diversos da
conduta dos tripulantes das aeronaves da CAOP/DIREX, que direta ou indiretamente

influenciem nas operacdes aéreas da Coordenacao;
IV - decidir sobre a ascendéncia de tripulantes
a condicao de primeiro-piloto (comandante) em cada espécie de aeronave operada

pela CAOP/DIREX;

V - manifestar-se e decidir a respeito de outros

assuntos correlatos a atividade aérea, assim admitidos pelo Presidente do Conselho;

VI - aplicar medidas de precaucéo, corretivas

ou saneadoras aos tripulantes cuja conduta tenha sido objeto de apreciacao.

§ 1° Sdo medidas de precaucéo, corretivas ou

saneadoras:

| - expedicdo de recomendagdes determinadas;

Il - submissdo a avaliacbes e/ou treinamentos

especiais;

lll - estipulacdo de limitagcbes de exercicio de

funcdes a bordo;

IV - afastamento por periodo determinado ou

condicional do voo;
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V - desligamento da CAOP/DIREX;

VI - outras estipuladas pelo Conselho de Voo.

§ 2% A previsdo da aplicacdo das medidas
mencionadas no paragrafo anterior ndo exclui a possibilidade de serem adotadas
pelo Coordenador de Aviacdo Operacional e pelos demais dirigentes da
Coordenacéo, de forma imediata e provisoéria, sobre seus subordinados, quando se
verificarem situagBes anormais ou que representem risco a seguranca da operacao

das aeronaves e tripulacdes da CAOP/DIREX.

CAPITULO IV
DO FUNCIONAMENTO

Art. 5% O Conselho de vdo se reunird em

sessdes convocadas prévia e exclusivamente por seu Presidente.

Art. 6% A convocacao podera ocorrer de oficio
ou mediante acolhimento de representacdo motivada para a realizacdo de sesséo do
Conselho de Voo.

§ 1% Sado legitimados para representar pela
realizacdo de sessdo do Conselho de Voo, os integrantes listados nos paragrafos 3°

e 4° do artigo 2° deste Regimento.

§ 2% A representacdo devera ser dirigida ao

Presidente do Conselho.

Art. 7> Recebida a representacédo de que trata

o artigo anterior, o Presidente do Conselho adotara uma das seguintes medidas:

| - rejeicdo motivada;

I - acolhimento, com  subsequente
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convocacao;

[l - desencadeamento de averiguacdo e
instrucdo acerca do objeto da representagéo, para posterior deciséo de rejeicao ou

acolhimento.

Art. 8° O ato de convocacao devera conter:

| - sucintamente, o tema ou 0s temas a serem
apreciados;

Il - o local, a data e o horario a ser realizada a
sSessao;

I - os nomes dos Conselheiros e dos

membros eventuais convocados a participar, com indicacao de Relator.

Secao |

Da Averiguacéo e Instrucéo acerca do Objeto de Representacéo

Art. 9% Ao determinar a averiguagcdo e
instrucdo acerca do objeto da representacdo, o Presidente do Conselho designara
Relator que colher4d os elementos Uteis e pertinentes ao caso, possibilitando

inclusive manifestacdo defensiva do tripulante que tenha sua conduta sob analise.

§ 1% O Relator possibilitara plena ciéncia ao
tripulante dos fatos em exame e fixara prazo nao inferior a cinco dias, nem superior a
dez, para que este apresente sua defesa, ja instruida com as provas que julgar

pertinentes, se for o caso.

Art. 10. Ocorrida a preclusdo consumativa,
l6gica ou temporal da faculdade defensiva garantida ao tripulante, o Relator emitira
parecer, remetendo o expediente ao Coordenador de Aviagdo Operacional que, por

sua vez, arquivara o expediente ou convocara o Conselho de Véo.
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Secao Il
Das Sessdes

Subsecéo |

Disposicdes Gerais

Art. 11. As sessOes serdo iniciadas e
encerradas pelo Presidente do Conselho, sendo os trabalhos conduzidos pelo

Relator que apresentara o caso, seguindo-se das discussdes pertinentes.

Paragrafo unico. Com o fim de evitar potenciais
conflitos de ordem subjetiva entre tripulantes, que comprometam a seguranca de
vbo, as sessdes do Conselho transcorrerdo de forma reservada e restrita aos

membros convocados.

Art. 12. Sera elaborada, a cada sessao, ata
resumida das manifestacbes e debates que sera lida e assinada por todos os

convocados presentes.

Subsecao I

Das VotacgoOes

Art. 13. Conforme a natureza do tema e a
critério do Presidente do Conselho poderdo ser formulados quesitos objetivos para

serem respondidos pelos integrantes, registrando-se numericamente os resultados.

Art. 14. As votacOes poderdo ser abertas ou

fechadas, conforme determinar o Presidente do Conselho.

Art. 15. Os integrantes convocados poderéo
solicitar o registro especifico de suas posi¢cdes, quando relevantes e contrarias a

posicédo da maioria do Conselho.
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Subsecao llI

Da Eficacia dos Atos e Manifestacdes do Conselho e dos Recursos

Art. 16. Os atos executdrios adotados pelo
Coordenador de Aviacao Operacional, decorrentes das decisdes e manifestacdes do
Conselho de V60, quando necessario, terdo aplicacdo imediata, podendo aqueles
gue sejam diretamente afetados, apresentar, no prazo de cinco dias contados da
data de sua cientificacdo, pedido de reconsideracao, ja devidamente instruido.

Paragrafo unico. O pedido de reconsideracao

interposto tera apenas efeito devolutivo.

Art. 17. Apresentado o0 pedido de
reconsideracdo, o Coordenador de Aviacdo Operacional podera aprecia-lo ou
convocar o Conselho de V6o para que o aprecie, decidindo, em seguida, sobre seu

provimento.

Art. 18. Caberd, outrossim, recurso hierarquico
ao Diretor Executivo, da decisdo indeferitéria do pedido de reconsideracdo, a ser
interposto, ja devidamente instruido, no prazo de cinco dias.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. Os processos desencadeados
receberdo numeragdo propria na seguinte conformidade: “processo n® XXX/ano-

CVICAOP/DIREX”, tendo suas folhas numeradas e rubricadas pelo Relator.

Art. 20. Os casos omissos serao resolvidos por
decisdo do Coordenador de Aviagcdo Operacional, especialmente orientado aos
objetivos fundamentais do Conselho de V6o, elencados do paragrafo anico do artigo
1° deste Regimento, sobretudo aqueles expostos no inciso | do referido paragrafo.



