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TRAJETORIA
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G O U U G

1978 a 1980: Formacéao na Escola de Especialistas de Aeronautica na Especialidade de
mecanico de Aeronaves, em Guaratingueta.

1980 al1986: Mecanico de aeronaves, mecanico de voo e instrutor de mecanicos de
helicopteros BELL 47 e BELL 205, no Grupamento Aéreo de Santos.

1986 a 2013: Trabalho exercido no suporte técnico da Helibras como assistente
técnico. Responsavel pela investigacdo de acidentes e incidentes, oferece apoio de
suporte técnico aos Seripas e faz o elo com Eurocopter nos casos de acidente
e incidentes.

Formacao de mecanico em toda a gama de aeronaves Eurocopter e também nos
motores : Turbomeca, allison, LTS e Pratt Whitney.

Premiado pelo SERIPA 7 como amigo Sipaer no ano de 2011.

Tem acompanhado as investigacbes de acidentes, ocorridos com a linha
Eurocopter no Brasil e em alguns paises da America do sul deste o ano de 1986.

1993: Formacao EC manutencédo do Cenipaem Brasilia (licengca n®93.121).

2001:Formacao de técnicas de investigacao em helicopteros no Institut Francais de
Securite de Helicopteres, em Paris — Franca.

2012: Curso NTSB Rotorcraft Accident Investigation, Virginia — Estados Unidos
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AGENDA

~— Manutencao e seus requisitos
° Regulamentacdo e descricdo do que é manutencao e seus requisitos para
sua boa aplicabilidade

-— Estatistica

° Dados estatisticos de acidentes
— Formacéao técnica

° Importancia da formacéao e estimulo do profissional na prevencao;
~— A Industria na prevencao

°* Desempenho da industria e entidades civis e governamentais na
prevencao;

— A manutencao na prevencao
* AcOes de prevencao das pessoas responsaveis pela manutencéo nas

organizacOes.
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REGULAMENTACAQO
MANUTENCAO AERONAUTICA

MANUTENCAO DE AERONAVES
SAO AS ACOES REQUERIDAS PARA MANTER A AERONAVEGABILIDADE E A

CONFIABILIDADE PREVISTA NO PROJETO DA AERONAVE E DE SEUS
SISTEMAS, SUBSISTEMAS, E COMPONENTES, DURANTE TODA A VIDA
OPERACIONAL DA AERONAVE.

~— RBHA 145: Requisitos necessarios a emisséo de Certificados de
Homologacédo de Empresas de Manutencao (CHE). Regras gerais de
funcionamento, definindo padrdes, classes, tipos de servi¢o e limitacdes
para a emissao de cada CHE.

ALERTA:

HA OPERADORES QUE SE AVENTURAM EXECUTANDO MANUTENGAO
COM EMPRESAS QUE NAO REGISTRAM NEM A EXECUGCAO DO
SERVICO NAS CADERNETAS DA AERONAVE.

& HELIBRAS



REGULAMENTACAOQ
MANUTENCAO AERONAUTICA

PANOS ENCONTRADOS NO
INTERIOR DO MASTRO DE
UM EC 130

QHELIBRAS
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— Manuseio dos manuais do fabricante:

o Conhecer as etapas em que a manutencao esta subdividida e onde as a¢cdes estao
definidas nos manuais.

o Conhecer o uso da documentacgédo técnica necessaria, diretrizes de
aeronavegabilidade, manuais de servico, catalogos de pecas. Manuais
atualizados.

— Dados técnicos de cada aeronave:

o Ter dados suficientes disponiveis do equipamento no qual pretende efetuar a
manutencéao.

- Local adequado:

o Determinadas intervencdes exigem locais protegidos dos elementos atmosféricos,
poeira e calor e também que os executantes estejam protegidos de condi¢des fisicas e
ambientais.

PREPARO E CONSCIENTIZACAO DOS
INSPETORES E SUPERVISORES:

INCENTIVAR O USO DOS MANUAIS
ADEQUADOS, ACOMPANHAR A

EXECUCAO DAS TAREFAS.

@ HELIBRAS




Profissional habilitado:

O Manter seu pessoal técnico com cursos e reciclagens periédicas em cada modelo de
aeronave.

~— Equipamentos:
o Ter materiais, ferramentas e testes necessarios para desempenhar as funcoes.

- Calibracéo de ferramentas:

o Ferramentas de inspecéo e de teste controlados e verificados em intervalos regulares para
garantir correta calibragao.

PREPARO E CONSCIENTIZACAO
DOS INSPETORES E
SUPERVISORES: INCENTIVAR O USO

DOS MANUAIS ADEQUADOQOS,
ACOMPANHAR A EXECUCAO DAS
TAREFAS.

@HELIBRAS




REGULAMENTACAO
MANUTENCAO AERONAUTICA

Aeronave recolheu o trem
direito dentro do hangar
ap0s manutencao com
remocao do trem de pouso

—




CERCA DE 13% DOS ACIDENTES, NO PERIODO

DE 1990 A 2000 TIVERAM COMO FATOR
CONTRIBUINTE DEFICIENTE MANUTENCAO.

@HELIBRAS
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ERROS NA MANUTENCAO

— A manutencao de aeronaves esta SUJEITA AOS
ERROS HUMANOS, FALHAS DE PROCEDIMENTO,
FALTA DE HABILIDADE NO USO DE MANUAIS.

~— A crescente evolucao tecnologica nos projetos de
aeronaves tem possibilitado ao pessoal de
manutencéo o uso de poderosas ferramentas de
andlise e solucéo de panes (troubleshooting). E
preciso saber utilizar estes meios.

@HELIBRAS
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REGULAMENTACAO
MANUTENCAO AERONAUTICA

-

Perda de porta deslizarite em veo

) HELIBRAS
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PRINCIPAIS NAO-CONFORMIDADES DE
MANUTENCAOQO

~— Manuais
* Falta controle e atualizacdo dos Manuais;

* Uso de cépias ao invés do original do Manual de Manutencéo do
Componente (CMM);

* Falta de Coletanea de Diretrizes de Aeronavegabilidade;
~—Ferramentas

* Falta de calibracdo em instrumentos e ferramentas de preciséo;
~—Pecas

* Falhas no recebimento e na estocagem;

* Falta de controle de temperatura e umidade do estoque ou da oficina;

°* Equipamentos eletrénicos guardados sem embalagem e guardados
diretamente em prateleiras metalicas.

(Fonte: Quinto Servico Regional de Aviacéo Civil - SERAC 5 - 2003)

QHELIBRAS
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PRINCIPAIS NAO-CONFORMIDADES DE
MANUTENCAO

Poluicao sistema de combustivel

15



MANUTENCAOQO

~— Sete causas (erros de manutencao) que provocam
parada de motor em vao:

Instalac&o incompleta - 33%

Estragos na pecas durante a instalacao - 14,5%
Instalac&o impropria - 11 %

Equipamento n&o instalado ou perdido - 11%
Danos por Objetos Ingeridos (FOD) - 6,5%
Falta de isolacao, inspecéo e teste - 6%

Equipamento n&o ativado ou nao desativado - 4%

Fonte: BOEING, Maintenance Error Decision Aid. Seatle, Boeing Commercial Airplane Group.

1994,

QHELIBRAS
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FATORES HUMANOS CONTRIBUINTES
PARA FALHAS DE MANUTENCAOQO

-— Falhas de reconhecimento

~—Lapsos de memaria

~— Distracao

—Erro de habito

=—Erros assumidos

—Erros baseados em conhecimento anterior
~— Violacao

Fonte: REASON & ALAN (2003) Q’,/ HELIBRAS
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O ESSENCIAL E INVISIVEL




QUAL TEM SIDO O DESEMPENHO DA

INDUSTRIA NA PREVENCAQ?

~—Desenvolvimento de tecnologias
°* Tecnologias a prova de falha, sistemas cada vez mais
modulares e em blocos; reducéo de necessidade de
intervencades. Isto reduz as falhas por procedimento e por falta
de habilidade.

~—Introducao de sistemas inteligentes e de monitoramento
* Crescente evolucéo tecnoldgica, introducao de sistemas
inteligentes que auxiliam na manutencao,analise e
identificacdo de pane (VEMD, EECU, vision 1000 etc).

—Criacao de sistemas modulares:
° menos pontos paraintervencao, reducéo de possibilidade de
erro devido a intervencao.

QHELIBRAS
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EVOLUCAO TECNOLOGICA

| Painel do BK 117 C1

Painel do BK 117 C2 (EC 145) com
I VEMD e CAD e outros recursos i L// HELIBRAS
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QUAL TEM SIDO O DESEMPENHO DA
INDUSTRIA NA PREVENCAQ?

~— Aplicacdo normas ISO, auditorias:

* Controle cada vez mais rigido em seus fornecedores, prestadores de
servicos e representantes autorizados (aplicacéo normas 1SO,
auditorias periddicas, etc.).

= Distribuicdo de documentacao:

* Documentacédo eletrénica, com acesso direto, evitandao erros de
atualizacéo, uso de documentacao desatualizada. Exemplo:
assinatura do TIPL.

~— Retorno de informacéao para o fabricante

* Sistema de retorno de informacéo dos operadores, para
implementacao de melhorias em seus projetos, equipe de suporte
tecnico a disposicao do operador.

=~ |IHST, EHEST:

®* Incentivo a criacdo de grupos de trabalho para estudo de acidentes

e incidentes e elaboracao de acdes diretas em causa raiz . (IHST,

EHEST, etc.).
QHELIBRAS
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SISTEMA DE RETORNO DE INFORMACAOQO
DOS OPERADORES, PARA IMPLEMENTACAOQO
DE MELHORIAS EM SEUS PROJETOS

~— Estrutura do Suporte Técnico Helibras;

— Canais de recebimento de informacao de
dificuldades de manutencao (suporte ao cliente).

— Este setor é o setor responsavel por ajudar o cliente
em suas dificuldades técnicas e manter o contado
com a fabricante para resolver as dificuldades
relatadas

QHELIBRAS
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RIACAO E INCENTIVO A INSTITUTOS
STUDO DE ACIDENTES

DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS PARA
REDUCAO DA TAXA DE ACIDENTES EM 80% ATE O

0

ANO DE 2016
- IHST, International Helicopter Safety 51* s e s ot
Team , equipe mundial: www.ihst.org ey

= Site IHST Brasil Www.ihstbrasil.orqA e

Frarame palcarson o w30 30 H5T Doaal Sapancs sea ook
ONZEPWT Ttae PAITIALES S S SOTEFAATTEA & VOAT Y

~— EHEST, European Helicopter Safety — i = EHEST
Team , equipe europeiade Sl i L @
seguranca de helicopteros. Site @
EHEST http://easa.europa.eu/essi/ehest st e

@HELIBRAS
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CRIACAOQO E INCENTIVO A INSTITUTOS

-— Estudo de todos os acidentes ocorridos;
=— Emisséo de documentos instrutivos de auxilio para os operadores; criacao
de “Toolkit”;
= Divulgacao Eurocopter/Helibras:
* [N 2170-1-00
* de abril de 2010, assinatura acordo Eurocopter, Agusta, BELL e
Slkarsky;
* IN 2332-1-00
* De junho de 2010, cheques antes da partida;
* [N 2255-1-00

* de abril de 2011, motivacéo dos operadaores para a introdu¢cao em
sua organizacao de um Sistema de Gestéao da Seguranca (SMS);
* SIN 2335-S-00
* de dezembro de 2011 avaliacao sobre a seguranca do voo;
e SIN 2418-S-00
* de setembro de 2012 avaliacdo sobre a seguranca do voo.
* 1IN 22419-1-00
* de outubro de 2012, planejamento de véo
* SIN 2501-S-00
* de outubro de 2012 avalia¢&o sobre a seguranca do voo.

@HELIBRAS
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CRIACAOQO E INCENTIVO A INSTITUTOS

-— Estudo de todos os acidentes ocorridos;
=— Emisséo de documentos instrutivos de auxilio para os operadores; criacao
de “Toolkit”;

= Divulgacao Eurocopter/Helibras:

* [N 2170-1-00

* de abril de 2010, assinatura acordo Eurocopter, Agusta, BELL e
Slkarsky;
* [N 2255-1-00

* de abril de 2011, motivacéo dos operadares para a introdugcao em
sua organizacao de um Sistema de Gestéao da Seguranca (SMS);
* IN 2332-1-00
* De junho de 2010, cheques antes da partida;
* SIN 2335-S-00
* de dezembro de 2011 avaliacao sobre a seguranca do voo;
e SIN 2418-S-00
* de setembro de 2012 avaliacdo sobre a seguranca do voo.
* 1IN 22419-1-00
* de outubro de 2012, planejamento de véo
* SIN 2501-S-00
* de outubro de 2012 avalia¢&o sobre a seguranca do voo.

@HELIBRAS

29




CRIACAO E INCENTIVO A INSTITUTOS
DE ESTUDO DE ACIDENTES
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DOCUMENTACAO TECNICA

—Documentacéo eletrénica, com acesso direto e imediato
aos boletins, cartas, etc, evitando erros de atualizacao,
uso de documentacao desatualizada.

— Exemplos:
o TIPI, assinatura para ter acesso a boletins.
o TOOLS, assinatura de documentos Turbomeca

O Keycopter, acesso a documentacao técnica on line
(035 36293210).

QHELIBRAS
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Go Ugle

Pesquisar

eurocopter tipi [
Web Imagens Mapas Shopping Videos Aplicativos Mais «
Aproximadamenta 18 800 resultados (0,64 segundos)

T.L.P.1. - Eurocopter._an EADS company

www eurocopter com/fiechpub/ » Traduzir esta pagina

3170372011 - T.LP.L is an online publishing service for the operational documentation
for all commercialized helicopters of the EUROCOPTER Group.

Inscription Lost password
Inscription. Last name (*). First name You lose your password ? 1. Fill your
(*). Company (*). Jab ... e-mail address of your ...

Mais resultades de surocopter.com »

ROTOR on line - A publication of Eurocopter - T.L.P.l.
www.eurocopter.com/w1/._/sparepans%20(3) ntml « Traduzir esta pagina
T.LP.L (Technical Information Publication on Internet) is a technical documentation
distribution service on the Internet for commercial aircraft, which contains ...

Helicopters. technical publications - Eurocopter. an EADS company
www . eurocopter.com » . » Suppert your Helicopter » Traduzir esta pagina

To register for this service exclusively dedicated to Eurocopter customers and
Eurocopter aircraft pilots, visit T.1.P.1. and follow the instructions or send an e-mail ...

i | n FAZER LOGIN

Ferramentas de pesquisa O

m
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ABOUT EUROCOFTER PRODUCTS & MISHIONS SUPPORT & SERVICES COMMUNICATION CORNER i VERTICAL LIFT EXPERIENCE
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DESEMPENHO ESPERADO DOS
RESPONSAVEIS PELA MANUTENCAO DAS
AERONAVES

— Aplicacao SMS/SGSO
e desempenho na aplicacéo ferramentas de controle e melharia
continuada (ex. SMS/SGSOQ0), safety management
system/gerenciamento da seguranca operacional.

= Cultura de seguranca

* Implementacdo permanente da cultura de seguranca, mantendo o nivel
de alerta dos funcionarios, garantindo uma boa aceitabilidade para os
programas desenvolvidos, incentivar a elaboracéo das relatarios de
prevencao (palestras, formacao, auditorias etc.)

~— Informacao
e Garantir o retorno sistematico de informacéao sobre dificuldades de
manutencao para o fabricante.
* Garantir que as informacdes (cartas, boletins ...) sejam conhecidas

pelo pessoal de manutencao e operacéo

QHELIBRAS
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DESEMPENHO ESPERADO DOS

RESPONSAVEIS PELA MANUTENCAO DAS
AERONAVES

~— Formacao técnica
* Investimento continuo na formacao técnica e reciclagem do pessoal de
manutencao.

~— Motivacao
* Criar mecanismos que possam motivar seus técnicos a buscarem o
aperfeicoamento técnico.

~— Oficinas de apoio de manutencéo
e Selecédo das oficinas de apoio de manutencéo. Nao selecionar

somente pelo preco, avaliar a capacidade técnica e estrutura de apoio.
Fazer auditorias periédicas nos fornecedores de servico.

— Estrutura

°* Investir na estrutura de apoio, bancadas adequadas, ferramentas
basicas.

@ HELIBRAS
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IMPORTANCIA DO TREINAMENTO DO
PESSOAL DE MANUTENCAO

~— Alguns operadores investem ainda muito pouco na formacéo
profissional dos mecanicaos:

* Falta de treinamento, falta formacé&o técnica e reciclagem.

* Falta de formacao na lingua inglesa, erro na interpretacéo de
manuais.

* Desestimulo para o exercicio da profissao e da busca do
aprimoramento.

O TREINAMENTO DOS TECNICOS DE MANUTENCAO SE CENTRA NAO
APENAS NOS SISTEMAS DAS AERONAVES, MAS TAMBEM NOS

PROCESSOS DE CONSULTA E INTERPRETACAO DAS PUBLICACOES
TECNICAS, COMO O MANUAL DE MANUTENCAO, O CATALOGO DE
PECAS, 0 DIAGRAMA DE SISTEMAS ELETRICOS E OUTROS

 HELIBRAS
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EVOLUCAO DA FROTA X TECNICOS TREINADOS NA HB

1250

1150

1330

250

s Tacnicos treinados na HB
g Eronaves

850
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F———————

Aeronave pousou em emergéncia apés
I endurecimento do comando I

Soltura de equipamento de I

L I seguranca

QHELIBRAS
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: Aeronave perdeu poténcia e
: caiu logo apoés a decolagem.

ey msmr I, e T T T MM T mrMm T T TrTr, M M T T -

Corroséo na estrutura : & HELIBRAS
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CONCLUSAO:
O QUE DEVEMOS FAZER?

~— Cumprir a legislacéo.
* Conhecer e cumprir normas estabelecidas pelo 6rgéo oficial;

~— Na&ao inventar
* Cumprir as orientacdes de manutencéo previstas na documentacéao
do fabricante;

— Comunicacéao

° Informar ao representante do fabricante as dificuldades encontradas
na manutencao ou operacao, relatar as ocorréncias;

~— Cultura de seguranca

* Trabalhar permanentemente na implantacédo da cultura de seguranca,
mantendo nosso nivel de alerta e garantindo uma boa aceitabilidade
aos programas prevencao. Investir em programas de prevenc_;ao gue
atinjam efetivamente e envolvam todo o pessoal e :

2 'TI.EL_'BRAS
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CONCLUSAO:

O QUE DEVEMOS FAZER?

~— Qualificacao técnica
* Implementar esfor¢co continuo na qualificac&o técnica do pessoal de
manutencéo. Investimentos em treinamento e reciclagem resultam em
maior confiabilidade no setor de manutencao;

»— Ferramenta e material
* Investir constantemente em ferramenta e material de apoio adequado
as tarefas de manutencéo;

NAO EXECUTAR INTERVENGOES PARA AS QUAIS NAO ESTAMOS
HABILITADOS OU NAO TEMOS ESTRUTURA ADEQUADA.

@HELIBRAS
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PARA REFLETIR:
COMO ANDA SUA MANUTENCAO E OPERACAQ?

4
g @{

@ HELIBRAS
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manutencao, nao
seria a maneira
correta para
realizar essa
intervencao?

T 4"'*«

-

* A plataformade.
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MUITO OBRIGADO

Leonardo Cunha
Suporte Técnico Helibras
Fone 035 3629 3348
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