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servigos e infraestrutura para os CICCR. A empresa
ACECO TI cabia o fornecimento e a instalacdo de
13 solugdes de “salas-cofre”, com suas respectivas
infraestruturas para operacdo; além do controle
e monitoramento para os CICCR distribuidos nas
cidades-sede de Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF),
Fortaleza (CE), Recife (PE), Salvador (BA), Cuiaba
(MT), Curitiba (PR), Natal (RN), Sdo Paulo (SP) e
Porto Alegre (RS).

Com o objetivo de ampliar a capacidade des-
ses sistemas e possibilitar o acompanhamento
“ao vivo” dos eventos foi adquirido a Aeromot um
sistema imageador aerotransportado, instalados
nas aeronaves da Aviacdo de Seguranca Publica,
investimento que superou os R$ 96 milhdes.

Naquele pacote foram adquiridos 12 sensores
infravermelhos e eletro-6pticos (FLIR 380HD),
onde 30 aeronaves receberam instalagao de partes
fixas e trés receberam instalacdo de sistema de
transmissao.

Com os CICCM, POE e Delegacias Méveis (DM),
os valores investidos ultrapassaram a soma de R$
130 milhdes. O projeto previu a aquisicao de 27
CICCM, 18 POE, e 12 DM (ver box).

Além desses equipamentos e infraestruturas
também acorreram investimentos em sistema
de Inteligéncia, dispositivos embarcados/moéveis,
equipamentos de informatica e radiocomunicagéo,
contratacdo de links e sistema de Video-Wall, com-
posto de painéis instalados em diversos ambientes
como sala de operacdo, sala de gestdo de crises,
sala do coordenador, etc.

CICC: o que sao?

Para desenvolver o Sistema Integrado de Co-
mando e Controle, o Governo Federal buscou ins-
piracdo em modelos aprovados em outros paises.
A equipe responsavel pelo projeto realizou visitas
técnicas a Cidade do México, Londres, Madri, New

York, capitais que criaram estruturas semelhantes
para o atendimento de suas demandas.

Historicamente, os Centros de Comando e
Controle, ou Centros de C2, foram aperfeicoados
na Segunda Guerra Mundial, com o fim de possi-
bilitar o comando unificado das forgas terrestres,
aéreas e navais dos inUmeros paises envolvidos
nas operacoes de guerra. Nos anos de 1990, gran-
des corporagdes norte-americanas os adotaram
para prover o comando integrado de esforcos de
organizagdes, na gestao de respostas a incidentes
criticos capazes de causar impactos.

A resolucdo dos problemas modernos, em es-
pecial no campo da seguranca publica, protecéo e
defesa civil, exige que, muitas vezes, se busque a
unido de esforcos, mas, costumeiramente esbarra
em problemas de toda natureza, que impedem a
acao conjunta, prejudicando o resultado final do
objetivo.

Trata-se, entdo, de um novo conceito em ma-
téria de gestdo de situagdes que afligem determi-
nada comunidade, ou a sociedade como um todo,
de sorte que cada entidade tem a sua parcela de
responsabilidade na solucdo da questao.

Na estrutura idealizada pelo Governo Federal,
os Centros Integrados de Comando e Controle
integram um SICC, com a funcdo de coordenar e
acompanhar as agles integradas de seguranca nos
grandes eventos nacionais e regionais.

O SICC brasileiro teve a seguinte estrutura
de seguranca integrada: um Centro Integrado
de Comando e Controle Nacional (CICCN), em
Brasilia, para coordenar e acompanhar as agdes
integradas de seguranga durante a Copa do Mundo;
doze CICCR distribuidos nas cidades-sede, com a
funcao de coordenar e acompanhar as agoes locais
de segurancga; um Centro Integrado de Comando
e Controle Nacional Alternativo (CICCNA), no Rio
de Janeiro; um Centro de Cooperacao Policial In-
ternacional (CCPI), em Brasilia (nas instalagdes da
Policia Federal), com a funcdo de gerenciar
as informacgodes relacionadas a antecedentes
criminais, e a autenticidade de documentos
de estrangeiros e concentrar as informagdes
relativas as ocorréncias e os incidentes envol-
vendo torcedores de outras nacionalidades.
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CICCM é um veiculo de grande

porte, com tecnologia embarca-
da (equipamentos de informatica
e radiocomunicagao, software e
outros), capaz de realizar as ativi-
dades de comando em controle em
areas especificas de interesse ope-
racional, bem como, de substituir
o Centro Integrado de Comando e
Controle Regional (CICCR).

A POE consiste em um veiculo
de grande porte para vigilancia de
areas de interesse operacional. E
semelhante ao CICCM, porém mais
compactos em espago fisico e com
menor necessidade de pessoas
para operéa-lo.

A DM é formada por um 6nibus
com tecnologia embarcada e adap-
tada para atendimento ao publico.

Assim, na Copa das Confederagdes e na Copa
do Mundo de Futebol da FIFA, os CICCR tiveram o
objetivo de coordenar a operacdo de seguranga em
nivel tatico regional por meio da integracao, apoio
e supervisao das agdes e atividades, e desenvol-
veram a integracao em niveis regionais baseados
nas orientagdes estratégicas de ambito nacional
advindas do CICCN.

O CICCR trabalhou em estreita colaboragdo com
as organizagdes parceiras federais, estaduais/dis-
trital e municipais, assim como com outros centros
de operacao locais e instituicdes privadas.

O modelo paulista e o legado

O Estado de Sdo Paulo é dividido em 645 muni-
cipios e sua area territorial total é de 248.222.801
kmz2. Limita-se com o Estado de Minas Gerais (a
norte e nordeste), com o Estado do Parana (ao
sul), com o Estado do Rio de Janeiro (a leste), e
com o Estado do Mato Grosso do Sul (a oeste),
além do Oceano Atlantico (a sudeste). Tem mais
de 44 milhdes de habitantes - equivalente a cerca
de 20% do total da populagdo brasileira, e a ter-
ceira unidade politica mais populosa da América
do Sul. Sua capital é o principal centro financeiro,
corporativo e mercantil do subcontinente, também
com o maior nimero de habitantes do Pais e do
Hemisfério Sul, sendo a cidade brasileira mais in-
fluente no panorama mundial, considerada a 14@
mais globalizada do planeta.

Toda essa grandeza ndo so6 coloca o Estado de
Sdo Paulo em destaque nos cenarios nacional e
internacional, mas também obriga o Poder Publico
a pensar em solugdes adequadas e de pronta res-
posta para os atendimentos de urgéncias e emer-
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géncias nas areas de segurancga publica, protecdo
de pessoas, e defesa civil.

Para a implantagcdo do CICC de Sao Paulo foi
instituido, em abril de 2013, através de uma re-
solugdo conjunta, um “Comité de Implantagdo”. O
fundamento de sua criacao aconteceu com base
nos eventos relativos a Copa do Mundo de Futebol
da FIFA e a necessidade de medidas e projetos
indispensaveis a sua realizagdo.

Com a atribuicdo de efetuar a integracao de
informagdes, alinhamento de cronogramas, mis-
sOes e facilitar o fluxo de comunicacdes, foram
realizadas inimeras reunifes, acompanhamentos
diuturnos das obras e da implantacao dos sistemas
e, ao final, o CICC de Sao Paulo estava pronto para
iniciar seus trabalhos operacionais.

Encerrada a participagdo do Estado naquele
evento esportivo internacional, houve a criacdo do
Centro Integrado de Comando e Controle, pertencen-
te a estrutura da Secretaria da Segurancga Publica,
através do Decreto n° 60.640, de 11 de julho de
2014, alterado pelo Decreto n© 60.811, de 29 de se-
tembro de 2014. Ato continuo, através da Resolugdo
SSP-85, de 15 de julho de 2014, foram designados
para a Coordenagdao do CICC, o Tenente-Coronel
PM Eduardo Alexandre Beni - como Coordenador e
o Delegado de Policia Luiz Antonio Pinheiro - como
Coordenador-Adjunto.

Assim, nasce na administragcdo do Estado, um
6rgao sob a coordenacgao de um oficial da Policia
Militar e de um delegado da Policia Civil.

Trata-se de um “6rgdo de gestdo integrada de
operagdes, de prevengdo e resposta a incidentes
de seguranca publica, dotado de equipes de alto
desempenho, modelo légico, ferramentas de inte-
ligéncia e sistemas tecnoldgicos de uUltima geragdo
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capazes de prover uma imagem fiel e em tempo
real do panorama global, eventos associados e
recursos envolvidos”.

N&o é errado pensar que, assim como o SICC,
na esfera federal, coordena as operagdes num nivel
estratégico-operacional, o CICC exerce igual papel,
no ambito do Estado de Sdo Paulo.

O modelo instituido pelo Estado de S&o Paulo
englobou em suas instalagdes cinco atividades,
o Centro Integrado de Operacbes Coordenadas
(CIOC), a Agéncia de Atuacdo Integrada Contra
o Crime Organizado, o Centro Integrado de Inte-
ligéncia de Seguranga Publica, o Disque-Denuncia
e o0 Gabinete de Gestdo de Crise.

O Centro paulista é composto por representantes
de nove secretarias, podendo ter a participagao de
orgdos federais, municipais e instituigdes privadas. A
coordenacdo do CICC é feita por representantes da
Secretaria da Segurancga Publica, através da Policia
Civil, da Policia Militar e da Superintendéncia da
Policia Técnico-Cientifica; e participam dele a Se-
cretaria da Administracdo Penitenciaria; a Secretaria
da Saude; a Secretaria de Logistica e Transportes; a
Secretaria de Energia; a Secretaria de Saneamento
e Recursos Hidricos; a Secretaria do Meio Ambiente;
a Secretaria dos Transportes Metropolitanos; e a
Casa Militar, do Gabinete do Governador.

O CICC de Séao Paulo tem como fungdo principal
atuar como ferramenta de integracdao para agoes
policiais, de protecdo e de defesa civil.

E um dérgdo que tem a capacidade de articular a
elaboracdo dos protocolos de atuacdo integrada, bem
como promover o relacionamento e a interlocugao
dos participantes. Possui uma estrutura formada por
duas geréncias, uma de planejamento e operagdes e
outra, administrativo-financeira, ambas formadas por

policiais militares, peritos criminais, policiais civis e
bombeiros, todos atuando conjuntamente.

Uma ferramenta importante nessa estrutura
é o Gabinete de Gestdo de Crise, cujo objetivo é
dar respostas a crises, notadamente nos casos de
grave perturbacdo da ordem, desastres ou qualquer
outra da mesma natureza. Outra capacidade dada
ao CICC foi a criagao de uma unidade de despesa
propria, facilitando a gestdo dos recursos financei-
ros e orgamentarios, possibilitando investimentos
no fomento a integragao.

Hoje, o CICC de S&o Paulo une instituicdes com
culturas, capacidades e procedimentos diferentes,
mas com objetivos comuns, que se juntam para
otimizar o trabalho que realizam. Essas organizagdes
estabeleceram entre si, acordos operacionais e proto-
colos para garantir a fluidez de atuagao de suas fra-
¢oes ao atendimento das ocorréncias. Assim, o CICC
recebe todo o tipo de informacdo sobre o que esta
ocorrendo e todos os representantes das instituicdes
envolvidas podem orientar suas forgas em conjunto,
muitas vezes utilizando-se de meios das outras.

Esse modelo de integragao foi utilizado, por
iniciativa da SESGE, além da Copa do Mundo, no
acompanhamento das eleigdes e do Exame Nacio-
nal de Ensino Médio (ENEM), e na organizagdo e
coordenacao da Operagao Brasil Integrado, todos
acontecimentos de 2014.

Da mesma forma, por iniciativa do Estado, em
abril daquele ano, o CICC passou a coordenar as
OperagbGes Desmanche, voltadas as fiscalizagdes
dos estabelecimentos que comercializam, de forma
ilegal e clandestina, pegas automotivas, em desa-
cordo com a Lei n® 15.276, de 02 de janeiro de
2014. Policiais civis e militares, peritos criminais,
agentes de fiscalizacdo do Departamento Estadual
de Transito, técnicos da Secretaria da Fazenda,
e funcionarios da Prefeitura do Municipio de S&o
Paulo, passaram a atuar conjuntamente em prol da
reducdo dos crimes de furto e roubo de veiculos
automotores, o que aconteceu.

O CICC também faz o acompanhamento da
situacdo das chuvas de verdo, reunindo num Uni-
co ambiente, Policia Militar, Policia Civil, Policia
Técnico-Cientifica, Corpo de Bombeiros, Defesa
Civil (estadual e municipal), Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos (CPTM), Metr6, Companhia de
Engenharia de Trafego (CET), e a encarregada da
distribuicdo de energia elétrica (AES Eletropaulo),
monitorando as estacdes meteoroldgicas, verifican-
do os desdobramentos e transtornos impostos as
cidades - em especial a capital - decorrentes das
intensas precipitacdes.

Nesse sentido, a Secretaria da Seguranga Pu-
blica, através do CICC, passou a fomentar o exer-
cicio da integracdo e da cooperacdo nas atividades
policiais, de protecdo e de defesa civil, inclusive
realizando reunides semanais no CICC do Conselho
Integrado de Planejamento e Gestdo Estratégica
(CIPGE), ligado diretamente ao gabinete da SSP,
com o objetivo de aprimorar o trabalho dos policiais
e aproximar as corporagoes.
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Os problemas na integragéio

atrabalho de integracdo ndo foi e ainda ndo é uma
tarefa facil. Instituicbes com diferentes pensamentos
e atividades se véem atuando num mesmo ambiente e
compartilhando informacées e recursos para a solugao
das necessidades da populagéo.

Hé& uma real necessidade de mudanca de compor-
tamento, quebra de antigos paradigmas e, por vezes,
esquecimento de ressentimentos pessoais e profissionais,
existentes em qualquer organizacdo, ou mesmo entre
instituicoes. Vaidades pessoais e disputas por espaco ou
prestigio sdo interferéncias nocivas ao bom convivio e ao
desenvolvimento de um trabalho integrado, contribuindo
diretamente para o insucesso e fracasso da integracao
nos Centros Integrados.

O CICC néo deve ser visto como um concorrente de
outros gabinetes anteriormente construidos. Os recursos
de tecnologia existentes no CICC paulista, por exemplo,
sdo suficientes ao atendimento das demandas do Estado,
enquanto que, via de regra, os demais gabinetes s6 tém
capacidade de atendimento de demandas locais. Ha, in-
clusive, municipios que sequer possuem estrutura minima
para atendimento de eventualidades.

Importante dizer que a maioria dos 6rgdos possuem
seus proprios centros de operacées e, assim, o CICC
deve ser visto como um catalisador de acdes, fomen-
tando solucdes eficientes para o bem estar social. A
propria resolucdo que regulamenta o CICC diz: "A
estrutura organizacional do CICC ndo se sobrepée ou
substitui os centros de comando taticos e operacionais
jé existentes nas policias estaduais”, assim o Centro

O futuro a ser construido

é uma ferramenta convergente e ndo concorrente. O
atendimento isolado de cada instituicGo nem sempre
soluciona o problema por completo. De forma comum, a
integragdo entre as instituigbes ocorre por meio de tele-
fonemas entre seus representantes distintos, narrando
o problema e as providéncias até entdo adotadas. Esses
contatos podem ser prejudicados por ruidos de comunica-
¢do, por deficiéncia tecnoldgica, ou ainda por questdes de
vaidades pessoais, ou mesmo em razdo de divergéncias
institucionais.

Questoées hierarquicas e culturais que envolvem profis-
sionais de Instituicbes com cultura e atividades distintas,
sdo fatores que dificultam a coordenagado dos trabalhos
dentro de um centro de C2. De igual sorte, tem-se ab-
soluta conviccdo de que néo foi facil a coordenagdo do
planejamento e da execucdo da maior operagdo militar
da nossa histéria — o Dia D.

Vimos que atividades como a defesa civil, acbes de
bombeiros e a Aviacdo de Seguranca Publica, possuem
ha longa data esse perfil integrador e de cooperacdo. Por
outro lado, na atividade policial, muito embora tenhamos
bons exemplos de integracdo, como acontece no Estado
do Rio de Janeiro, esse ndo é um modelo nacional.

Ainda hd muitas resisténcias na integracdo e na
atuacdo cooperada. Enquanto na atividade econémica e
financeira busca-se uma maior e melhor concorréncia, no
Estado essa busca é pela eficiéncia, utilizando-se de forma
coerente os recursos humanos, matérias e financeiros. Dai
se falar em integracdo e cooperacao.

(EAB e GDG)

Diante disso, restringir toda essa mobilizagao

Em Sao Paulo, a agdo conjunta tem propiciado
adequada prevencao e eficiente atendimento dos
problemas relacionados com alagamentos, que-
das de arvores, descargas provocadas por raios,
congestionamentos de trafego - decorrentes das
chuvas de verdao que sempre atrapalham a rotina
do cidadao paulistano, em geral - evitando maiores
riscos a vida humana, e sobreposicao de recursos,
assim como célere solugdo as questdes relaciona-
das a desobstrucdo de vias urbanas e restabeleci-
mento de energia elétrica.

Essa integragao, objetivando o bem comum e
o pronto-atendimento da populacdo, acima das
questbes politico-partidarias e eventuais diver-
géncias de pensamentos institucionais; e maior do
que o investimento em tecnologia, traduziu-se no
principal legado da Copa do Mundo de Futebol, no
campo da seguranga publica e defesa civil.

Assim, a seguranca publica, além de ser um dever
do Estado é também um “direito e responsabilidade
de todos” e, portanto, sua prestacdo ndo se restringe
aos 6rgdos policiais e estatais. A construgdo de uma
seguranga publica cidada é também o resultado da
participacdo comunitaria e impor limites a isso nao
traz uma sociedade, justa, livre e solidaria.
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nacional somente para atender o desenvolvimento
dos grandes eventos que aconteceram no Brasil e
gue ainda acontecerao ndo atende plenamente os
anseios da sociedade por uma seguranca publica
integrada e que resolva os problemas relacionados
de forma mais eficiente. Nao aceitar esse modelo,
que ja ndo é tdo novo assim, significa ndo permitir
uma maior eficiéncia do Estado e de uma melhor
prestacdo de servicos de seguranca publica.

A integracdo e a cooperagcao devem ser vistas
como uma forma de agao conjunta, seja ela opera-
cional ou administrativa, onde todos se beneficiam
com as agles, cada um na sua medida, permitindo
oferecer o melhor para o cidaddao. N3o aproveitar
experiéncia e o modelo de integracdao desenvolvido
para os grandes eventos e, pior, ndo aperfeicoa-lo,
é deixar o interesse publico ao relento. Teb

N. da R.: Eduardo Alexandre Beni é tenente-
-coronel PM, doutor em Ciéncias Policiais de
Seguranca e Ordem Publica e coordenador do
CICC. Giampaolo Donato Giaquinto é capitao
PM, mestrando em Ciéncias Policiais de Segu-
ranca e Ordem Publica e atua na geréncia de
operacgdes do CICC.
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