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RELATORIO

Adoto, como relatorio, a integra do trabalho de levantamento desenvolvido pela SecexDefesa:

“1. Introducdo

1.1 Origem
1. O presente trabalho é decorrente de despacho do Ministro José Mucio Monteiro, de 29 de
junho de 2016, no ambito do TC 018.544/2016-9 (administrativo), por meio do qual a Secretaria de
Controle Externo da Defesa Nacional e da Seguranca Publica (SecexDefesa) prop6s a realizacdo do
segundo Levantamento de Governanca de Seguranca Publica (iGovSeg I1).
2. A entdo Coordenacao-Geral de Controle Externo dos Servigos Essenciais ao Estado e das
Regibes Sul e Centro-Oeste (Coestado), nos autos do mencionado processo administrativo (peca 2),
emitiu parecer manifestando-se de acordo com a proposta da Secretaria.
1.2 Objetivo e escopo
3. Para melhor compreensdo do objetivo deste trabalho, informe-se que o primeiro Levantamento
de Governanga de Seguranga Publica (iGovSeg I), realizado em 2013, buscou conhecer e avaliar
aspectos de governanca e de gestdo da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp) e das
Organizagdes de Seguranga Publica dos Estados e do Distrito Federal (OSPE) quanto as condigdes
dessas organizacdes para implementar a politica nacional de seguranca publica (TC 018.922/2013-9).
4. Naquela ocasido, com base no modelo de avaliacdo de governanca de seguranga publica
construido pela SecexDefesa (peca 15, p. 72-82, TC 018.922/2013-9), elaborou-se e enviou-se
questionario a cada uma das 27 secretarias estaduais de seguranca publica (ou 6rgdo congénere),
incluido o Distrito Federal, bem como realizaram-se grupos focais em seis unidades federativas (AL,
GO, PA, PE, SC e SP). Apenas o0s estados do Amapa e do Mato Grosso do Sul ndo responderam o
questionario. Além disso, foram realizadas reunides e solicitadas informacdes a Senasp quanto a
Politica Nacional de Seguranca Publica.
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5. Os dados coletados nos questionarios foram tabulados e utilizados para o calculo do indice de
governanca de seguranca publica (iGovSeg). Com base nos resultados, as OSPEs foram classificadas
em quatro niveis de governanga (insuficiente, inicial, intermediério e aprimorado) e estabeleceu-se
um ranking entre essas organizacoes.

6. Quanto a Senasp, a principal constatacdo daquela fiscalizacdo referia-se a inexisténcia de
uma politica nacional e de um plano nacional de seguranca publica formalizados, com documentos
que pudessem indicar, por exemplo, as diretrizes gerais e 0s objetivos de longo prazo para a
seguranca publica no pais.

7. Em 2014, com o objetivo de realizar testes substantivos para atualizar o iGovSeg de 2013, foi
realizada auditoria operacional (TC 025.672/2014-2). Esse trabalho buscou, entre outros, verificar a
fidedignidade das informagdes encaminhadas pelas OSPESs por meio dos questiondrios.

8. A continuidade do levantamento, objeto da presente fiscalizacdo, visa a produzir série
historica do iGovSeg, a fim de identificar se houve avancos ou retrocessos na governanga dos 6rgaos
preteritamente avaliados.

9. Nesta nova etapa, com intuito de apresentar visdo mais sisttmica da governanga de seguranca
publica, foram incluidos no escopo da fiscalizagdo outros dois 6rgdos importantes no contexto da
seguranca publica: a policia civil (PC) e a policia militar (PM).

10. Dessa forma, buscou-se identificar, entre outros aspectos, como essas organizacdes de
seguranca publica estaduais estao estruturadas, se realizam planejamento estratégico, de que modo se
articulam com outros 6rgdos (municipais, estaduais e federais) e os principais arranjos institucionais
utilizados para executar a politica de seguranca da respectiva unidade da federagao.

11.  Adicionalmente, procurou-se conhecer como se da o processo de formulacéo da politica e do
plano de seguranca publica pelo MJSP, bem como avaliar em que medida as politicas estaduais de
seguranca se alinham as diretrizes emanadas pelo Governo Federal.

1.3 Métodos e limitacdes

12.  Preliminarmente, realizou-se videoconferéncia com as secretarias de controle externo nos
estados para acertar sua participacdo no trabalho. Na ocasido, foi acordado que os secretarios de
controle externo (ou servidor indicado) iriam visitar a OSPE e, se possivel, as policias (civil e militar)
de seu respectivo estado, com a finalidade de aproximar o tribunal desses 6rgdos, de esclarecer o
objetivo do levantamento e dirimir eventuais duvidas.

13.  Registre-se que a atuagdo das Secex estaduais foi de fundamental importancia para a boa
receptividade ao trabalho e colaboracdo por parte das organizagdes sob estudo.

14. A fase de planejamento da fiscalizacdo abrangeu a elaboracdo de oficio de requisicdo de
informacdes a Senasp, dos questionarios que seriam aplicados as policias civil e militar de todos 0s
estados federativos (inclusive do Distrito Federal), assim como dos roteiros dos grupos focais.

15.  Com o objetivo de obter subsidios para a construcdo dos citados instrumentos de coleta de
informacdes, foram realizadas reunibes com a Senasp, com a Secretaria de Estado da Seguranca
Publica e da Paz Social do Distrito Federal (SSP/DF) e com o professor da Universidade de Brasilia
(UnB) e ex-secretario de seguranca publica do Distrito Federal, Arthur Trindade Maranh&o.

16.  Cumpre informar que o questionario encaminhado as OSPEs foi exatamente 0 mesmo utilizado
para o célculo do iGovSeg I. A equipe decidiu manter a mesma estrutura do questionario anterior a
fim de viabilizar a construgdo da série histdrica para as secretarias estaduais de seguranca publica.
17.  Quanto as organizacgdes policiais, por ndo terem participado do levantamento anterior, foi
possivel aperfeicoar e adaptar o questionario aplicado as OSPEs a realidade desses 6rgaos (PM e
PC). Como se vera mais adiante, houve pequenas alteracfes na nomenclatura utilizada para designar
os itens de analise de cada dimensdo, bem como nos quesitos pontuados para efeito da construgcdo do
indice de governanca das policias.

18. Ressalte-se que, além do modelo de avaliagdo de governanga de seguranca publica
desenvolvido pela SecexDefesa em 2013 (peca 15, p. 72-82, TC 018.922/2013-9), também foram
utilizados neste levantamento os referenciais estratégicos de governanga publicados posteriormente
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pelo TCU, a saber: Referencial Basico de Governanca e Referencial para Avaliagdo de Governanga
em Politicas Publicas.
19.  Em seguida, com vistas a validar o questionério e a testar o roteiro de grupo focal que seria
aplicado as policias civis, realizou-se teste-piloto na Policia Civil do Distrito Federal (PCDF).
Encaminhou-se, por e-mail, a primeira versao do questionario, que foi respondido e enviado de volta
para a equipe. Apds o recebimento das respostas e dos comentarios daquela corporacdo, o
mencionado instrumento foi aprimorado.
20.  Além disso, realizou-se reunido com representantes de diversas areas da PCDF para que a
equipe obtivesse feedback acerca da pertinéncia e da clareza dos assuntos que seriam abordados no
grupo focal, o que também possibilitou o0 aperfeicoamento do roteiro.
21.  Cumpre destacar que esta unidade técnica tentou, por diversas vezes, agendar encontro com a
Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) para avaliar a adequacdo do roteiro de grupo focal
destinado as corporacfes militares, do mesmo modo que procedeu com a PCDF, sem, contudo, ter
obtido a colaboracgdo daquele 6rgdo. Também ndo houve feedback da PMDF quanto ao questionario.
22.  Apos os devidos ajustes, ja na fase de execucdo do levantamento, os questionérios foram
enviados por e-mail as secretarias de seguranca publica (ou 6rgdos equivalentes), bem como as
policias civis e militares de todos os estados federados e do Distrito Federal.
23.  Vale ressaltar que, previamente ao encaminhamento dos questionarios por e-mail, foram
realizados inumeros contatos telefénicos com essas organizagdes (81 no total), a fim de explicar
melhor o objetivo da pesquisa e sensibilizar os gestores acerca da importancia de sua participacéo,
por meio do envio das respostas, para o sucesso do trabalho.
24.  Adicionalmente a aplicacdo do questionario, foram realizados grupos focais nas organizac6es
de seguranca publica (OSPE, PC e PM) das seguintes unidades da federacdo, selecionadas por regido
do pais: Amazonas (AM), Espirito Santo (ES), Mato Grosso do Sul (MS), Paraiba (PB) e Rio Grande
do Sul (RS).
25. A utilizacdo dessa técnica possibilitou a obtencdo de informacgdes qualitativas sobre, entre
outros assuntos, o funcionamento dos 6rgaos, seu papel no sistema estadual e nacional de seguranca e
as principais dificuldades encontradas para exercer suas competéncias na politica de seguranca
publica.
26.  Ressalte-se que, a exemplo do trabalho anterior (2013), o questionario foi a principal
ferramenta empregada na obtencdo de dados para avaliar o nivel de governanca das organizacdes
estudadas, conforme o modelo de avaliacdo adotado.
217. Importante mencionar também que, como as respostas sdo auto-declaratérias e ainda néo
foram objeto de testes substantivos para comprovar sua fidedignidade, a classificacdo dos estados
quanto ao nivel de governanga ndo sera divulgada neste relatorio (os testes deverdo ser realizados
oportunamente, quando da continuacéo deste trabalho).
28.  Cabe destacar, ainda, que a ampliagdo do escopo do trabalho, que passou a incluir em sua
avaliacdo outros dois atores (policia civil e policia militar), alem das secretarias de seguranca
publica, demandou muito mais esfor¢co da equipe para compilacdo e analise de todos os dados
levantados.
29.  Dos 81 questionarios encaminhados as trés organizagdes de seguranca publica (OSPE, PC e
PM) de todos os estados federados e do Distrito Federal, 68 foram respondidos, o que representa uma
taxa geral de resposta de 84%. Ao se considerar cada Orgao isoladamente, tem-se a seguinte
distribuicéo:

Tabela 1 - Quantitativo de organizacfes que responderam aos questionarios.

Orgao Total de Questionarios Taxa de Resposta
Respondidos
OSPE 26 96%
PC 22 81%
PM 20 74%
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30.  Outro fator que merece relevo, e que trouxe impacto para o trabalho, diz respeito @ mudanca
no Governo Federal, em meados de 2016, em consequéncia do processo de impeachment contra a
entdo Presidente da Republica, Dilma Rousseff.

31. Com a assuncdo da presidéncia pelo Vice-Presidente Michel Temer, houve troca de comando
em diversas areas da Administracdo Publica Federal, inclusive no Ministério da Justica e Seguranca
Publica, 6rgdo responsavel pela politica nacional de seguranca publica, ocasionando descontinuidade
da politica de seguranca em construcdo na gestdo anterior.

32.  Em reunido realizada na Senasp, ainda na fase de planejamento da fiscalizacéo, o entdo novo
Secretario Nacional de Seguranga Publica, Celso Perioli, explicou que, em vista do curto espaco de
tempo transcorrido desde a posse do também nedfito Ministro da Justica e Seguranca Publica,
Alexandre de Moraes, ainda ndo havia sido definida a estratégia que o Governo Federal iria adotar
para a seguranca publica.

33.  Diante desse cenario de indefini¢cbes, em que nova equipe estava assumindo o comando da
Senasp, € que, portanto, ainda se encontrava em fase de reestruturacdo, prospeccao e planejamento
de suas acdes, 0 que, por certo, inviabilizaria a prestacdo das informacdes necessérias a avaliacao da
governanca do 6rgdo, optou-se por se concentrar na analise do processo de formulacéo da politica de
seguranca publica a ser adotada na gestao que entdo se iniciava.

34.  Dessa forma, considerando a limitacdo que se impunha ao presente trabalho, a equipe de
fiscalizacdo solicitou aquela secretaria nacional, por meio do Oficio de Requisicdo 1-318/2016, de
2/8/2016 (peca 2), informacdes acerca da politica nacional de seguranca que estava sendo elaborada
naquele momento. Em resposta, a Senasp encaminhou os documentos constantes das pecas 3 e 4
destes autos, cujo teor sera analisado nos itens 63 a 133 deste relatorio.

35.  Quanto aos dados obtidos por meio dos questionarios, eles foram tabulados e utilizados nas
analises realizadas neste trabalho, organizado da seguinte maneira: o primeiro capitulo apresenta a
origem, os objetivos, os métodos e as limitacdes do presente levantamento.

36. Em seguida, descrevem-se, de forma sucinta, as organizacdes estudadas (OSPE, PC e PM),
com informacdes acerca de sua estrutura e competéncias.

37. O capitulo seguinte trata da governanca de seguranca publica e divide-se em duas partes. Na
primeira, o foco é o processo de formulacao da Politica Nacional de Seguranca Publica a cargo do
MJSP. Na segunda, apresenta-se estudo comparativo entre as politicas e planos nacionais de diversas
areas teméticas do Governo Federal (Saude, Educacdo, Cultura, Assisténcia Social, Meio Ambiente) e
a Politica Nacional de Seguranca Publica e o Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP).

38.  Ainda nesse segundo capitulo, demonstram-se os resultados obtidos a partir da analise dos
dados coletados por intermédio do questionario encaminhado as OSPEs e as policias civis e militares,
assim como das informac0es levantadas durante as visitas a cinco estados da federacéo, nos quais se
realizou a técnica de grupo focal.

39. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes da equipe e as correspondentes propostas de
encaminhamento.

1.4 Organizagdes de Seguranca Publica Estaduais (OSPES)

1.4.1 Das secretarias estaduais responsaveis pela politica de seguranca publica

40.  As secretarias estaduais ou organizacdes afins de seguranca plblica compete: a execucéo da
politica governamental para preservacdo da ordem publica e do patrimdénio; a manutencdo e a
garantia dos direitos dos cidadaos; o desenvolvimento dos planos estaduais de seguranca publica; o
fortalecimento das organizacgdes policiais estaduais e municipais; e a qualificacdo dos agentes de
seguranca publica (Acérdéo 2.718/2008 - TCU - Plenario).

41. Essas secretarias coordenam a execugdo de programas estaduais proprios, ou, conforme
inducéo da Senasp, de programas federais. Nesse sentido, em regra, 0s recursos financeiros provém,
na sua maior parte, do orcamento estadual, sendo o aporte de recursos federais, de certa forma,
subsidiario ou complementar.
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42.  No que toca ao funcionamento, as secretarias apresentam-se como organizacdes destinadas a
formular e a executar a politica governamental para preservacdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patriménio, promovendo a seguranca da populacéo, assim como ac¢des de prevencao
da criminalidade e de integracdo das policias militares, corpos de bombeiros militares e policias civis.
43.  As secretarias responsaveis pelas politicas de segurancga publica nas unidades da federagéo
ndo obedecem a um padrdo organizacional uniforme. Em alguns estados, as OSPEs ndo possuem em
sua estrutura organizacional os principais operadores de seguranca publica: a policia militar e a
policia civil. Noutros, as policias subordinam-se diretamente ao secretario estadual de seguranca
publica.

44,  Cumpre ressaltar, ainda, a existéncia de estados em que, além de cuidarem das politicas de
seguranca publica, as OSPEs também se encarregam de outros temas, a exemplo da custodia e da
reinsercao social dos individuos privados de liberdade, da defesa civil, do transito, entre outros.

1.4.2 Das policias militares e das policias civis

45.  Preliminarmente, cabe lembrar que o primeiro levantamento (iGovSeg I) ndo incluiu as
policias civil e militar em seu escopo, tendo se concentrado apenas nas secretarias estaduais de
seguranca (ou 6rgdo congénere), cuja denominacdo genérica entdo utilizada foi ‘Organizacdes de
Seguranca Publica dos Estados e do Distrito Federal ’ (OSPE).

46.  No entanto, como os operadores de seguranca (as policias) se relacionam intensamente com as
OSPEs e sao essenciais para a seguranca publica, esses 6rgaos foram inseridos no presente trabalho.

47.  Para melhor compreensdo do funcionamento das policias, sera apresentado a seguir, em
linhas gerais, o modelo de policiamento adotado no Brasil e as principais estruturas e funcoes
presentes nas policias civil e militar.

48. A Constituicdo Federal de 1988 apresenta capitulo especifico para tratar do tema ‘seguranca
publica’ (Capitulo 11 do Titulo V). Em seu art. 144, constam as atribuicdes de cada policia: as
policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, cabem as fungdes de policia judiciaria e
a apuracdo de infracdes penais, exceto as militares. Ja as policias militares cabem o policiamento
ostensivo e a preservagdo da ordem publica.

49.  Entretanto, apesar dos avancos decorrentes da promulgacao da nova Constituicéo para o pais,
ainda ha lacunas no texto constitucional, em especial, a auséncia de definicdo da competéncia para
legislar sobre seguranca publica.

50. N&o houve também mudanca em relagdo ao modelo dualizado previsto na constituicdo
anterior, ou seja, o0 sistema de seguranca publica permaneceu com duas policias: a policia militar,
responsavel pelas acdes preventivas, e a policia civil, encarregada das acdes repressivas.

51.  Desse modo, tanto a dualizacdo das policias quanto a subordinacdo das PMs ao Exército,
consolidada pelo regime militar, permaneceram vigentes e ainda hoje constituem pontos controversos
da discussao sobre a efetividade do modelo de policiamento adotado pelo Brasil.

52. Convém explicar que, quando se fala sobre dualizagdo das policias, esta se discutindo o
modelo de policiamento. O modelo adotado pelas policias no mundo todo € o de ciclo completo (com
excecdo do Brasil e das Republicas de Cabo Verde e de Guiné-Bissau). O ciclo completo pressupde a
realizacdo de atividades de policia judiciaria, de investigagdo criminal, de prevencdo aos delitos e da
manutencdo da ordem pela mesma corporacao, ou seja, o 6rgao policial que realiza o patrulhamento
ostensivo nas ruas (atividade preventiva) é o mesmo que apura os delitos praticados (atividade
repressiva).

53. No entanto, ndo ha consenso sobre qual modelo seria mais eficiente para a realidade
brasileira. Grande parte dos pesquisadores e especialistas em seguranca publica, bem como dos
policiais militares, defende o ciclo completo. De outro lado, as policias civis tendem a ser mais
resistentes a esse modelo de policiamento. Esse entendimento pode ser corroborado pelas respostas
aos questionarios e também foi observado durante a realizacdo dos grupos focais nos cinco estados
visitados pela equipe.
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54.  As policias civis ttm como unidade béasica de atuagdo as delegacias de policia, nas quais
atuam delegados, agentes e escrivaes. Em alguns estados, a policia técnica (pericia) tambem faz parte
da estrutura organizacional da PC. Entretanto, existe uma demanda forte da classe dos peritos no
sentido de haver mais autonomia para as pericias, 0 que ensejaria a desvinculacdo da unidade
pericial da policia civil.

55.  As policias militares, por sua vez, séo organizadas com base na hierarquia e na disciplina e se
desdobram em pelotdes, companhias ou batalhdes, integrados por militares (pragas e oficiais),
conforme escaldo hierarquico, de soldado a coronel.

56.  No regime juridico atual, sdo atribuicdes das policias militares o policiamento ostensivo e o
preventivo e a manutencdo da ordem publica. As policias civis cabem, ressalvada a competéncia da
Policia Federal, as funcbes de policia judiciaria e a apuracéo de infracGes penais, exceto as militares,
conforme dispde o art. 144 da Constituicdo Federal de 1988.

57.  Apesar dessa divisdo de competéncias, as atividades de ambas as policias sdo
interdependentes e complementares, fortalecendo a necessidade de integracdo e de melhor articulacéo
entre a policia civil e a militar.

58. Para o exercicio dessas competéncias, as policias podem constituir unidades gestoras
autbnomas para execucdo das despesas correlatas as acGes ou aos programas governamentais na
area de seguranca publica, dependendo do modelo de gestdo adotado no estado. No caso dos recursos
federais, os repasses lhes sdo feitos de forma direta ou indireta, nesse Ultimo caso por intermédio da
secretaria estadual correspondente.

59.  Ressalta-se que, em alguns estados, os principais operadores de seguranca (policias militares,
policias civis e corpos de bombeiros militares) subordinam-se as secretarias de seguranca publica;
noutros, reportam-se diretamente ao respectivo governador, remanescendo as secretarias o papel de
articulacéo ou coordenacdo das policias, como sera visto mais adiante.

2. Governanga de Seguranca Publica

60.  Nesta secdo, em primeiro lugar serdo analisadas as informacGes encaminhadas pela Senasp
acerca do processo de formulacdo da Politica Nacional de Seguranca Publica e do Plano Nacional de
Seguranca Publica.

61.  Em seguida, apresentar-se-8o estudos comparativos entre os contetdos da Politica Nacional e
do Plano Nacional de Seguranca Publica previstos na legislacdo em vigor — e, quando cabivel, entre
os instrumentos que os formalizaram — e os de outras politicas sociais, a exemplo daquelas referentes
a Educacdo, a Saude e a Assisténcia Social, bem como a relacdo entre as politicas, os planos e 0s
programas nacionais de Seguranca Publica.

62.  Finalmente, serdo demonstrados os principais resultados obtidos a partir da analise dos dados
coletados por intermédio do questionario encaminhado as OSPEs e as policias civil e militar. Em
complementacdo, também serdo consideradas as informacdes levantadas durante as visitas aos cinco
estados da federacao, nos quais se realizou a técnica de grupo focal.

2.1 A formulacéo da Politica Nacional de Seguranca Publica

63.  Como mencionado nos itens 30 a 35 deste relatorio, devido a transicdo do Governo Federal,
em meados de 2016 houve reestruturacdo de diversos érgdos federais, inclusive do Ministério da
Justica e Seguranga Publica, o que gerou incertezas quanto as diretrizes que a Unido definiria para a
seguranca publica.

64. Em razdo disso, optou-se por solicitar a Senasp informacdes, por escrito, acerca da estratégia
que seria adotada pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica para formular a politica de
seguranca para o pais (peca 2).

65. Em resposta, a Senasp enviou, em 31/8/2016, documento contendo os esclarecimentos
solicitados (pecas 3-4), 0s quais seréo apresentados a seguir.

66. Em linhas gerais, as indagacfes buscaram identificar se havia diagnostico dos principais
problemas de seguranca publica (suas possiveis causas e consequéncias), bem como verificar como se
daria o processo de tomada de decisdo dos gestores, as informacOes que seriam utilizadas, 0s
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principais atores envolvidos, os recursos disponiveis, as dificuldades previstas, enfim, como seria
desenhada a Politica Nacional de Seguranca Publica.

67.  No que se refere aos problemas de seguranca publica, a Senasp informou que, durante o ano
de 2015, foram realizados varios debates e discussdes com 0Orgaos internos e externos ao MJSP,
outros ministérios, representantes de governos estaduais e especialistas em seguranca publica, o que
resultou na identificacdo de trés principais problemas que deveriam ser enfrentados, quais sejam: 1)
alto numero de homicidios dolosos no pais; 2) violéncia crescente contra a mulher; e 3)
vulnerabilidade da fronteira.

68.  Participaram dessas discussdes, além de técnicos da Senasp, representantes do Forum
Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP), do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), dos
Ministérios da Educacdo (MEC) e do Desenvolvimento Social (MDS), de outras unidades do MJSP,
como o Departamento Penitenciario Nacional (Depen), o Departamento de Policia Federal (DPF) e a
Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (Senad), das pericias criminais, das policias civis, das
policias militares, das secretarias estaduais de seguranca publica e dos governos de alguns estados da
federacd@o. Foram ouvidos também consultores de organismos internacionais, a exemplo do Programa
das NacGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

69.  De acordo com aquela secretaria nacional, foram utilizadas diversas fontes de informagéo na
identificacdo dos citados problemas, tais como bases de dados do Sistema Nacional de Informacdes de
Seguranca Publica, Prisionais e sobre Drogas (Sinesp), do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE) e do Sistema de Informacdes sobre Mortalidade do Ministério da Saude (SIM).

70.  Além dessas bases de dados, foram consultadas publicaces cientificas e académicas, a
exemplo das seguintes: Global and regional estimates of violence against women, OMS/2013; Mapas
da Violéncia 2012, 2013, 2014 e 2015; Anuério Brasileiro de Seguranca Publica 2014; Pesquisa
Nacional de Vitimizacdo SENASP 2013; Estudo Sobre Tempo Médio do Processo de Homicidio,
Cejus/MJ, 2014; e ‘Femicidios’ e as mortes de mulheres no Brasil.

71.  Quanto ao primeiro problema apontado, a Senasp informou que ‘o fenémeno do homicidio ndo
é de simples explicacdo e solucdo, mas é multicausal e complexo, o que leva a necessidade de
politicas publicas intersetoriais para o enfrentamento do problema’.

72.  Destacou algumas estatisticas que demonstram a gravidade do problema, como, por exemplo,
o0 crescimento de 326,1% da taxa de homicidios de jovens, entre os anos de 1980 a 2011 (Mapa da
Violéncia 2013), e o nimero preocupante de 50.674 ocorréncias de homicidios dolosos em 2014
(Sinesp 2014).

73.  Como principais causas para esse elevado nimero de homicidios, 0s gestores, com base na
literatura existente acerca do tema e apoiados pela verséo preliminar do documento ‘Diagnéstico dos
homicidios no Brasil: subsidio para o Pacto Nacional pela Reducédo de Homicidios’, produzido pela
propria Senasp em 2015, relacionaram as seguintes: a) gangues e drogas; b) violéncia patrimonial; c)
violéncia interpessoal; e d) violéncia doméstica. No seu entendimento, cada um desses fendbmenos
possui relacdes especificas com o homicidio.

74.  Ainda sobre esse ponto, outras trés causas de homicidios foram associadas as quatro
mencionadas, as quais, na avaliacdo da Senasp, poderiam gerar acOes diretas dos governos
municipais, estaduais e federal, quais sejam: a) disponibilidade de armas de fogo e acumulo de
vulnerabilidades sociais; b) conflitos entre policiais e populagéo; e c) presenca escassa do Estado nos
territorios.

75. Nesse sentido, apontaram como consequéncia principal do elevado nimero de homicidios o
impacto gerado pela perda de uma populacdo de homens jovens, 0s quais sdo as principais vitimas de
crimes no Brasil.

76.  De acordo com os gestores, além do trauma gerado pela tragédia, esse fenémeno acaba
causando prejuizo ndo sé social, mas também econdmico para o pais, jA que se trata de uma
populacdo que seria economicamente ativa. Tal afirmacéo se baseia em estudo realizado por Daniel
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Cerqueira, em 2007, segundo o qual o custo da violéncia no pais pode representar, pelo menos, 6,08%
do PIB a cada ano.
77. O segundo principal problema, segundo o diagndstico da Senasp, é a violéncia contra a
mulher. Consoante a ‘Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher’, violéncia contra a mulher é qualquer ato ou conduta baseada no género que cause morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico a mulher, tanto na esfera publica quanto na privada.
78.  Estatisticas relativas a homicidios de mulheres ddo conta de que, no periodo de 1980 a 2013,
106.093 mulheres foram assassinadas, o que representa uma taxa de 4,8 para cada 100 mil habitantes
(Fonte: SIM). Ressalte-se, ainda, que 27,1% desses crimes aconteceram na residéncia da propria
vitima.
79. Dessa forma, a Senasp considera que o enfrentamento a desigualdade de género e a violéncia
contra a mulher deve ser prioridade para o Governo Federal, em consonancia com o disposto na Lei
11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha.
80.  Para tanto, entende que ha necessidade de consolidacao de estruturas especificas, mediante as
quais o aparelho policial e/ou juridico pode ser mobilizado para proteger as vitimas e responsabilizar
o0s autores de violéncia contra as mulheres.
81.  Nas palavras dos gestores, ‘referente ao fortalecimento e a capacitagdo das instituicdes de
seguranca publica visando qualificar o atendimento as mulheres, bem como ao enfrentamento as
diversas situagdes de violéncia de género, encontra-se o papel de inducéo e coordenacao da Senasp .
82.  No que diz respeito as causas desse fendbmeno, a Secretaria Nacional utilizou dados produzidos
pelo Senado Federal (Pesquisa DataSenado, 2015) para asseverar que grande parte da violéncia
contra a mulher € praticada no lar da vitima, geralmente cometida pelo companheiro ou pessoa
conhecida, sendo que essa violéncia é desencadeada principalmente por dois fatores: cilmes e
consumo de bebidas alcdolicas.
83.  Sobre essa questdo, a Senasp considera que o grande desafio a ser enfrentado para a
construcdo de uma politica efetiva é contar com dados confiaveis para analisar com precisédo a real
dimensdo da violéncia contra a mulher. A fragilidade das informacgdes oficiais sobre a morte de
mulheres ainda seria um desafio em fase de superacao.
84.  Para ratificar seu entendimento, a Senasp citou producdo académica de Wania Pasinato,
segundo a qual ‘as estatisticas da policia e do Judiciario ndo trazem, na maior parte das vezes,
informacdes sobre o sexo das vitimas, 0 que torna dificil isolar as mortes de mulheres no conjunto de
homicidios que ocorrem em cada localidade .
85. Ao se posicionar sobre as principais consequéncias da violéncia contra a mulher, a Senasp
manifestou-se nos seguintes termos:
Regra geral, as principais consequéncias advindas das causalidades supracitadas sdo: (i)
a permanéncia de altas taxas de homicidios de mulheres; (ii) a desagregacao familiar;
(iii) a exposicao de criancas e adolescentes a situacdes de violéncia; (iv) a revitimizagdo
das mulheres que acessam o Sistema de Justi¢ca Criminal e/ou de Segurancga Publica; (v) a
subnotificacao dos casos de violéncia contra mulher, haja vista que grande parte das
mulheres ndo tem o devido suporte para efetivar as denlncias; (vi) o aumento de
aprisionamento de autores de violéncia contra a mulher que, regra geral, ndo se mostra a
medida mais adequada para o enfrentamento a violéncia de género.
86.  Por outro lado, a secretaria considera que houve avanco legislativo frente ao problema com a
edicdo da Lei 13.104, de 9 de margo de 2015, que qualifica o crime de homicidio contra a mulher por
razBes da condicao de sexo feminino como ‘feminicidio .
87. A citada lei estabelece que existe feminicidio quando o crime envolve violéncia doméstica e
familiar, ou quando evidencia menosprezo ou discriminacao a condicdo de mulher.
88. O terceiro e ultimo problema destacado pela Senasp diz respeito as fronteiras brasileiras. De
acordo com os gestores, a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), por meio do Nucleo de
Estudos da Cidadania, Conflito e Violéncia Urbana (NECVU) e do Grupo Retis do Departamento de
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Geografia, foi contratada para realizar pesquisa sobre seguranca publica na faixa de fronteira

brasileira. A pesquisa de campo abrangeu os 588 municipios localizados na faixa de fronteira do

Brasil com os demais territorios e paises da América do Sul.

89.  Como resultado desse trabalho destacaram, entre outros, os seguintes pontos:
1. A impossibilidade de controle absoluto e permanente dos fluxos de passagens
internacionais, mesmo em pequenas areas de fronteira. Além disso, foi constatada uma
relacdo direta entre 0 aumento da fiscalizacdo na fronteira e 0 aumento da capacidade de
burlar a fiscalizagdo, com a consequente adaptacéo dos fluxos ilegais as iniciativas de
controle fiscal e policial.
2. O tréfico de drogas atacadista destina-se ao consumo dentro do territorio brasileiro,
mas também a exportacdo em direcao a outros paises. Este tipo de trafico, de forma geral
é bem organizado e profissional, feito por grupos poderosos que nao desejam estar em
evidéncia e, portanto; essa circulacdo de drogas em escala atacadista tem pouco impacto
na area de seguranca publica dos pequenos municipios por onde transitam. O mesmo
parece ndo ocorrer no trafico varejista, que é desorganizado, feito por jovens e pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social; nesse contexto, a disputa entre pequenos grupos € a
transitividade entre uso e consumo parecem impactar também outros tipos de crimes,
como furtos, roubos e latrocinios. De modo geral, a articulacdo entre redes atacadistas e
varejistas ndo parece frequente, mas é feita de forma pontual.
3. Decrescente capacidade das instituicGes de seguranca publica de realizar apreensao de
armas de fogo nas regides de fronteira.
4. Desequilibrio quanto a presenca do Estado em localidades fronteiricas, em que algumas
cidades que apresentam alta densidade institucional visando ao controle dos fluxos
podem, por vezes considerar-se esquecidas quanto a seguranca publica local em proveito
da acéo contra o crime transfronteirico. Ao mesmo tempo, cidades desprovidas de
recursos humanos e materiais permanentes recebem com alivio a chegada de operagdes
policiais de fronteira, que trazem uma sensac¢ao de segurancga, mas que nao podem, por si
s0, substituir uma presenca estatal mais permanente.
5. Foi constatado ainda o baixo efetivo de policiais em atividade na faixa de fronteira. No
entanto, a pesquisa observou que nos municipios onde os problemas de criminalidade
local reproduzem os problemas presentes em outras cidades brasileiras, aumentar a
presenca policial e militarizar a sua forma de atuac@o ndo necessariamente ajudara a
resolver as situacOes locais. Nesse sentido, foi sugerida a ampliacdo da participagédo de
instituicBes civis e judiciais que atuam no ambito da seguranca publica e a incorporacéo
dos atores da sociedade civil nos coletivos de gestdo de seguranca publica para que eles
tomem parte da elaboracao das politicas publicas de seguranca que terdo impacto na
localidade.
6. Outro aspecto importante observado pela pesquisa tem a ver com o fato de que o tréafico
de droga varejista apresenta-se como problema social mais difuso e complexo que articula
adictos, usuarios recreativos, pequena delinquéncia juvenil e incivilidades aliadas a
vulnerabilidade social das camadas mais pobres da populacéo fronteirica. No nivel local,
faz-se necesséario o estimulo a uma maior participacdo da sociedade civil organizada, dos
orgaos de saude e assisténcia social, do Conselho Tutelar, do Ministério Publico e da
Justica. Em alguns municipios, identificamos que essas participacdes tém sido decisivas
para o enfrentamento desse problema. Politicas de reducéo de riscos e danos devem
substituir preventiva e gradualmente o trabalho repressivo que, na visdo dos proprios
operadores, revela-se indcuo e traz efeitos perversos e socialmente indesejaveis.
7. Outro ponto esté relacionado a superlotacéo das prisdes na regido fronteirica,
especialmente com pessoas apreendidas pela pratica do crime de trafico internacional de
drogas, em geral ‘mulas’: E preciso atentar para o problema da circulacéio de detentos de
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outras regides cuja presenca pode contribuir para consolidar formas de atuacéo e redes
de articulacao criminais que ndo sao originarias da regiao.
90. Quanto as causas e consequéncias dos problemas nas fronteiras brasileiras, a Senasp
ressaltou algumas situagdes, tais como:
I. de inicio, a falta de indicadores confiaveis em razao da fragilidade da base de dado
criminais nos estados e, consequentemente no ambito federal. Isso ocorre desde o
momento da coleta das informacdes, que é feita, na maioria das localidades fronteiricas,
de forma deficiente, consequéncia de relativa fragilidade na cultura das instituicGes em
relacdo a esse processo, assim como pela caréncia de padronizacdo de uma metodologia
mais adequada a producéo do conhecimento, capaz de subsidiar efetivamente a
compreensao da problemética da seguranca publica. A consolida¢@o de um banco de
dados robusto ainda é prejudicada pela fragilidade das linhas de transmissao de dados e
energia em grande parte das localidades fronteirigas, notadamente as que se situam nos
arcos Norte e Central;
I1. em outra linha, a deficiéncia na padronizacéo de procedimentos de policiamento
comunitario nos municipios fronteiricos, com vistas ao fortalecimento da prevencao nas
localidades de fronteira. Acredita-se que, em todas as ac0es de prevencao, a sociedade
civil organizada deveria fazer-se participativa;
I11. fragilidade das infraestruturas das instituicdes de seguranca publica instaladas na
faixa de fronteira, cujas edificacdes se mostram, em grande medida, com reduzidas
condigdes de abrigar os profissionais lotados nessas localidades ou mesmo para
assegurar o devido zelo dos equipamentos e demais materiais adquiridos nos convénios de
reaparelhamentos celebrados com a Senasp;
IV. baixo nivel de participacéo social na busca de solucédo dos problemas, de seguranca
publica nas localidades fronteiricas, tanto na etapa de planejamento quanto execucéo das
acOes desenvolvidas no ambito das gestBes federal e estaduais;
V. ndo priorizagéo estatal no que se refere ao estabelecimento de efetivos adequados de
profissionais para atuarem nas localidades fronteiricas. Esse fato ocorre tanto pela
reduzida disponibilidade de recursos para a alocacéo de profissionais, quanto pela falta
de infraestrutura de servicos como saude, educacao, transporte, habitacdo, caréncia de
incentivos para qualificacdo profissional, (universidades) e também melhores ganhos
econémicos em forma de gratificacdo de atividade, entre outros problemas, o que tem
afastado esses profissionais das localidades menos assistidas por essas politicas.
91.  No que se refere ao guestionamento sobre as medidas que o0 MJSP iria adotar para combater
os problemas identificados, a Senasp asseverou que, em relacdo aos homicidios, seria necessaria
‘uma estratégia de articulacdo de esforcos em ambito nacional, estadual e municipal, visando ao
desenvolvimento integrado de acgdes e politicas de prevencao e repressao, voltadas para a reducéo de
homicidios dolosos, direcionadas para territdrios caracterizados pela maior concentracdo de
ocorréncias destes crimes’.
92. Entre as acOes planejadas, destacou: (i) definicdo de capitais prioritarias para reducao dos
homicidios, definidas a partir dos indices (taxa/100 mil habitantes, nimeros absolutos e serie
historica); (ii) fortalecimento das ac¢Ges de inteligéncia policial; (iii) definicdo de areas criticas para
atuacao dentro dos municipios; (iv) integracéo e padronizacdo das informacdes de seguranca publica,
por meio do Sinesp; (v) capacitacdo dos profissionais de seguranga publica para investigacdo de
homicidios e andlise criminal; e (vi) constituicdo de forcas-tarefa integradas na investigacdo de
homicidios e no policiamento ostensivo.
93. No ambito do enfrentamento a violéncia contra a mulher, as principais intervencdes que
seriam implementadas, segundo a Senasp, sdo as seguintes:
I. fortalecimento e a institucionaliza¢do nacional das Patrulhas Especializadas na
Protecdo a Mulher em Situacéo de Violéncia de Género - Patrulha Maria da Penha;
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I1. estruturacéo e qualificacdo dos servigos prestados no ambito das Delegacias
Especializadas no Atendimento a Mulher - DEAM,;
I11. proposicéo da capacitacdo dos profissionais de seguranca publica para o atendimento
integral e humanizado das pessoas em situacao de violéncia sexual, com registro de
informagdes e coleta de vestigios, em parceria com a Secretaria Especial de Politicas para
as Mulheres e 0 Ministério da Saude;
IV. disponibilizacéo para os profissionais das DEAMs do ‘Curso de Atendimento & Mulher
em Situacdo de Emergéncia’, por meio de médulos academia da Rede EaD/Senasp.
94.  No tocante as fronteiras, em virtude da falta de uma estrutura central de governanga do Plano
Estratégico de Fronteiras, o objetivo principal do MJSP € ‘coordenar todas as agdes a serem
desenvolvidas pelo Governo Federal para o fortalecimento da seguranca publica na faixa de
fronteira, notadamente no que se refere ao enfrentamento ao crime de trafico de drogas, armas e
contrabando, nas principais rotas existentes nas regides de fronteiras e divisas .
95.  Segundo os gestores, essa iniciativa devera envolver as instituicdes estaduais de seguranca
publica, assim como representantes da sociedade civil organizada nos estados, que contam com
assento permanente nos Gabinetes de Gestdo Integrada de Fronteira (GGIF) e nas Camaras
Teméticas de Fronteira (CTF).
96. Em relagdo a intensificacdo do enfrentamento as organizagfes criminosas que atuam na faixa
de fronteira, principalmente no que se refere aos crimes de trafico de entorpecentes, armas de fogo e
contrabando, a Senasp informou que o ministério estava elaborando ‘um conjunto de ac¢des integradas
envolvendo seus organismos internos (Senasp, DPF e DPRF), para compor um plano mais amplo de
seguranca publica nas fronteiras, que devera envolver os demais atores do Plano Estratégico de
Fronteiras (PEF) e o Ministério das Relagdes Exteriores .
97.  Sobre as acBes de gestdo de informacbes e de capacitacdo, a Senasp disse que pretende
fomentar a execucéo de cursos, capacitacdes e eventos de aprendizagem, visando ao aprimoramento
dos profissionais de seguranca publica, bem como consolidar as estatisticas criminais, prisionais e
sobre drogas no Sinesp.
98.  Por fim, informou que ‘os demais problemas identificados estdo em fase de analise, com vistas
a elaboracdo de um conjunto de medidas especificas a cada situacao, tendo-se em conta as atuais
restricdes orcamentarias e financeiras’.
99.  Quanto as possiveis dificuldades para implementar as medidas apontadas, a Senasp asseverou
que, de modo geral, para lograrem éxito, as acdes planejadas dependem da adesédo das unidades da
federacdo, o0 que, no seu entender, representa um primeiro desafio: ‘captar as necessidades dos
estados e municipios, traduzir num projeto que atenda as expectativas e necessidades das UFs e
encontrar parceria no estado e no municipio para implementar a intervencao .
100. Além disso, também ressaltou os sucessivos contingenciamentos orcamentarios como fator que
dificulta a implementacdo dos projetos, muitas vezes interrompendo-os ou limitando seu campo de
atuacao.
101. Em resumo, os responsaveis listaram os seguintes obstaculos a implementacdo da politica de
seguranga:
I. contingenciamento orgamentario;
I1. falta de servidores na Unidade (quadro de pessoal deficitario);
I11. ndo governabilidade nas ac¢des, dependendo do apoio dos entes federados (cadastro de
dados criminais, indicacéo de profissionais de seguranca publica, apoio nas capacitacdes,
etc.);
IV. falta de articulacao das instituicdes de seguranca publica, em especial no cadastro de
dados criminais no Sinesp e acOes para atuacao nas fronteiras;
V. diversidade de dados, modelos, estrutura e forma do boletim de ocorréncia policial,
dificultando as estatisticas e analise criminal;
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VI. dificuldade de articulagdo interinstitucional entre os érgdos que compdem o PEF e

demais organismos afins;

VII. inexisténcia de acordos internacionais formais na area de seguranca publica;

VIII. nas acbes operacionais, notadamente em relacdo ao enfrentamento as organizagdes

criminosas, apontamos as dificuldades de logistica e mobilidade em grande parte das

localidades fronteiricas;

IX. vasta &rea de fronteira para ser fiscalizada, quase 17 mil quilémetros;

X. inexisténcia de um sistema integrado de comunicacéo que permita melhores condi¢6es

de transmissd@o de voz e dados entre os organismos de segurancga publica em atividade na

faixa de fronteira;

XIlI. dificuldade de se fixar policiais em localidades fronteiri¢as, com vistas a manutencéo

de um efetivo minimo que garanta o desenvolvimento das acdes necessarias ao

fortalecimento da prevencéo, controle, fiscalizacdo e repressao dos delitos tipicos das

regides de fronteira.
102. A Senasp ressaltou, ainda, que o Ministério da Justica e Seguranca Publica, no decurso do ano
de 2015, elaborou seu ‘Mapa Estratégico 2015-2019°, sob a coordenacdo da Secretaria-Executiva,
com a participacdo daquela secretaria, além das demais areas do ministério.
103. Acrescentou que o planejamento estratégico do MJSP, aprovado por meio da Portaria 1.500,
de 16 de setembro de 2015, contemplou todas as prioridades entdo apontadas pela Senasp, o que
resultou na defini¢do dos principais objetivos estratégicos para o ministério, quais sejam:

I. reduzir as taxas de homicidio no pais;

I1. reduzir a violéncia no transito das rodovias federais;

I11. fortalecer o enfrentamento a criminalidade com enfoque em organizagdes criminosas,

trafico, corrupc¢ao, lavagem de dinheiro e atuacdo na faixa de fronteira;

IV. promover o acesso a Justica e proteger os direitos do cidadao.
104. Vale lembrar que o Tribunal de Contas da Unido vem atuando no sentido de induzir o
planejamento das a¢Bes de seguranga em escala nacional. Em 2014, por intermédio do Acordao
1042/2014-TCU-Plenério, de 23/4/2014, TC 018.922/2013-9, recomendou a Casa Civil e ao entéo
Ministério da Justica que envidassem esforcos no sentido de viabilizar a edi¢do de documentos que
consolidassem a Politica Nacional de Seguranca Publica e o Plano Nacional de Seguranca Publica.
105. Depois disso, em 2015, no ambito do ‘Relatorio Sistémico de Fiscalizacdo da Seguranca
Publica’ (FiscSeguranca2015 - TC 025.218/2015-8), por meio do item 9.1 do Acérddo 1943/2016-
TCU-Plenério, de 27/7/2016, o Tribunal determinou ao MJSP, por intermédio da Senasp, que
encaminhasse, no prazo de sessenta dias, plano de acéo referente a implementacdo do Programa
Nacional de Reducdo de Homicidios (PNRH), considerado pelos gestores da época como sendo a
politica de seguranca publica que seria adotada no pais. O Acérddo 190/2017-TCU-Plenario, por sua
VezZ, prorrogou o prazo para o cumprimento da referida determinacéo para 30/3/2017.
106. Cabe informar que, em alguns documentos da Senasp, como no Relatorio de Gestdo 2015,
fala-se em ‘Pacto’ em vez de ‘Programa’ Nacional de Reducéo de Homicidios. Na realidade, ‘pacto’
se refere ao estégio inicial da concepcdo do programa, quando foram discutidos com os principais
atores envolvidos no processo, a exemplo dos governadores, dos secretarios de seguranca publica e
dos especialistas da area, os objetivos e as possiveis a¢des daquela que seria a politica nacional de
seguranca publica.
107. Para melhor compreensdo dos fatos, transcrevem-se a seguir as alegacOes da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica, que fundamentaram o pedido de prorrogacéo de prazo.

2. Com relacéo ao subitem 9.1, que trata da elaboracgéo de plano de acéo referente a

implementacdo do Pacto Nacional pela Reducéo de Homicidios (PNRH), temos que:

2.1 A despeito da recente mudanga de gestdo no &mbito do Governo Federal, o objetivo da

reducdo de homicidios foi mantido como foco central das politicas da Senasp. Todavia, a
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metodologia de agao foi revista, tendo em vista as diretrizes da nova gestéo e 0s novos
desafios identificados, entre eles o cenario de intensa restricdo orcamentaria.
2.2 Nesse contexto, a Senasp iniciou a construgdo do Plano Nacional de Combate a
Homicidios e Violéncia Domestica, em substituicdo ao PNRH, com um desenho inicial que
envolve sete agdes, quais sejam:
a) Acdo 1: Atuacao da Inteligéncia;
b) Acéo 2: Atuacao da Analise Criminal;
¢) Acdo 3: Forca Tarefa Integrada de Investigacéo;
d) Acéo 4: Forca Tarefa Integrada de Policiamento;
e) Acdo 5: Investigacdes conjuntas PF/Estados para combate a grupos de exterminio;
f) Acdo 6: Atuacdo da PRF em rodovias federais que acessam as areas criticas nos
municipios com foco na apreenséo de armas e drogas;
g) Acdo 7: Acompanhamento através de articuladores locais com o objetivo de prevencao
a violéncia doméstica.
2.3 Em virtude da recente mudanca de diretrizes, a elaboragdo do novo Plano esta em
estagios iniciais e, portanto, ndo dispde de detalhamento das acdes. Nesse sentido, e
reconhecendo a importancia da apresentacdo de um planejamento sélido para o
enfrentamento da questdo dos homicidios, tdo grave e urgente para o Pais, solicitamos
prorrogacao de prazo, no total de 60 (sessenta) dias, para encaminhamento a esse
Tribunal de Contas de um plano de acdo detalhado para a implementacéo do Plano
Nacional de Combate a Homicidios e Violéncia Domestica.
108. Ocorre que, no inicio de 2017, eclodiu a crise no sistema penitenciario, com a rebelido no
Presidio Anisio Jobim, em Manaus/AM, causada por brigas de fac¢des rivais, que culminou na morte
de mais de 56 presos.
109. Em seguida, foi a vez do estado de Roraima vivenciar esse grave problema, cujo resultado foi o
assassinato de 33 detentos da Penitenciaria Agricola de Monte Cristo, em Boa Vista, também causado
por disputas de fac¢des criminosas.
110. Na Penitenciaria Estadual de Alcaguz, no Rio Grande do Norte, a situacdo nao foi diferente.
Mais de 27 presos foram mortos por outros detentos de grupos rivais.
111. Diante desse grave contexto, o entdo Ministro da Justica e Seguranca Publica, Alexandre de
Moraes, anunciou na imprensa, ainda em janeiro de 2017, o documento intitulado ‘Plano Nacional de
Seguranca Publica’. Naquela ocasido, foram divulgadas algumas a¢des que comporiam a estratégia
que seria adotada pelo Governo Federal para conter a crise na seguranca publica.
112.  Em marco de 2017, em cumprimento a determinacéo prolatada pelo Tribunal no ambito do TC
025.218/2015-8 (FiscSeguran¢a2015), o Secretario Nacional de Seguranca Publica, Celso Perioli,
por meio do Oficio 919/2017/GAB-SENASP/SENASP/MJ, de 17/3/2017, encaminhou formalmente ao
Tribunal o citado Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP), instituido pela Portaria-MJSP 182,
de 22 de fevereiro de 2017 (pecga 61).
113. No expediente, o secretario explicou que, em substituicdo ao Programa Nacional de Redugao
de Homicidios — PNRH (Governo Dilma Rousseff) referenciado na deliberacéo do Tribunal (item 9.1
do Acordao 1943/2016 -TCU - Plenério), a Senasp havia iniciado a construcéo do Plano Nacional de
Combate a Homicidios e Violéncia Doméstica (Governo Michel Temer).
114. Informou, ainda, que, em outubro de 2016, o referido plano fora ampliado, dando origem ao
Plano Nacional de Seguranga Publica (PNSP), o qual incorporou outras a¢des além daquelas contra
homicidios dolosos previstas no PNRH, visando a modernizacdo e a racionalizacdo do Sistema
Prisional e ao combate aos crimes transnacionais.
115. Sobre esse ponto, cumpre ressaltar que as diversas alteragdes no documento que redundou no
chamado ‘Plano Nacional de Seguranga Publica’, promovidas num curto espaco de tempo (2015-
2017), demonstram fragilidade e descontinuidade na formulacéo de politicas publicas de seguranca e
expbem a precariedade do processo de tomada de deciséo do Governo Federal.

13



[~
mu TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 020.481/2016-0

116. Segundo a Portaria-MJSP 182, de 2017, que institui o citado plano, os principios que norteiam
0 PNSP séo a integracgao, a colaboracéo e a cooperacéo entre Unido, estados, municipios e o Distrito
Federal. Ainda consoante esse normativo, as estratégias e acdes estabelecidas no plano serdo
desenvolvidas em conjunto e mediante consenso entre a Unido e o respectivo ente federado, cabendo
ao MJSP e aos demais entes envolvidos acompanharem sua execucao.
117. Os objetivos desse plano, proposto para o biénio 2017-2018, sdo os seguintes: reducédo de
homicidios dolosos e feminicidios; combate integrado a criminalidade organizada internacional (em
especial trafico de drogas e de armas) e ao crime organizado dentro e fora dos presidios; e
racionalizacdo e modernizacgdo do sistema penitenciario.
118. Entre as diversas acdes previstas, citam-se a implantacédo de centros de inteligéncia integrados
das policias nas capitais, a criacdo de forcas-tarefa no Ministério Publico para investigacGes de
homicidios, o fortalecimento do combate ao trafico de armas e drogas nas fronteiras, construcédo de
cinco presidios federais, centralizacdo de informacgdes prisionais, a exemplo de dados sobre os
estabelecimentos prisionais, nimero de vagas nos presidios, informac6es pessoais dos presos, dados
sobre o crime praticado e relativos ao processo criminal do detento, entre outras.
119. Cabe destacar que, apds a apresentacdo do Plano Nacional de Seguranca Publica pelo
Ministro da Justica e Seguranca Publica aos secretarios de seguranca publica dos estados em janeiro
de 2017, houve criticas por parte de alguns gestores estaduais, no sentido de que ndo havia sido
divulgada a fonte de recursos que iria suportar as agdes indicadas no plano. Especialistas também
manifestaram preocupacao quanto ao teor dessa iniciativa do Governo Federal.
120. A seguir, para ilustrar tais criticas, transcreve-se materia publicada na Folha de S&o Paulo,
com a opinido de alguns dos mais renomados especialistas em seguranca publica sobre o ‘novo’
Plano Nacional de Seguranca Plblica (disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/01/1854087-programa-de-seguranca-publica-de-temer-
repete-governos-anteriores.shtml):
O Plano Nacional de Seguranca Publica do governo Michel Temer (PMDB) tem trés de
cada quatro medidas derivadas de programas das duas Ultimas décadas, nas gestdes FHC,
Lula e Dilma Rousseff — boa parte das quais nunca saiu do campo das intencdes.
Lancada sob a pressdo da crise penitenciaria, que deixou mais de 130 detentos mortos em
presidios nas duas primeiras semanas do ano, a proposta encabecada pelo ministro
Alexandre de Moraes deve ser implementada a partir desta semana em Natal (RN) e
Aracaju (SE), segundo andncio do Ministério da Justica.
O plano lista mais de 70 acdes, das quais pelo menos 53 sdo repeticdes de tentativas
anteriores, conforme levantamento do Forum Brasileiro de Seguranca Pablica.
Os eixos do programa sdo a reducdo de homicidios dolosos, feminicidios e violéncia
contra a mulher; racionalizacdo e modernizacdo do sistema penitenciario; e combate
integrado a criminalidade organizada internacional.
Para atingir esses objetivos, enfatiza a criacdo de sistema de inteligéncia que subsidie
acOes de seguranca e a cooperacao policial para combate ao trafico de drogas e armas.
‘O historico é gue essas entidades nunca cooperam’, afirma José Vicente da Silva Filho,
coronel e ultimo secretario de seguranca de FHC.
Essas medidas ja eram anunciadas no plano de 2000 de Fernando Henrique Cardoso
(PSDB), langado apds o sequestro do 6nibus 174, no Rio.
O projeto de Temer também abarca programas dos governos Lula (2003-2010), como a
criacdo de um laboratorio federal de pericia criminal, um banco de dados compartilhado
de impressdes digitais e a criacdo de uma diretoria de inteligéncia na Senasp, onde j&
havia sido criada uma coordenadoria de inteligéncia.
O primeiro plano de Lula, de 2003, previa um Sistema Unico de Seguranca Publica e
gabinetes integrados com Estados. Mas perdeu forca diante dos riscos politicos de chamar
para a esfera federal um desgaste de governadores.
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‘Os presidentes procuraram escapar da seguranca publica porque é um tema pesado, que
gera desgastes’, afirma Luiz Eduardo Soares, professor de ciéncia politica da Uerj,
secretario nacional de seguranca publica em 2003 e um dos artifices do plano.
Em 2007, foi a vez do Pronasci (Programa Nacional de Seguranca com Cidadania), com
acdes sociais preventivas de varios ministérios. Deste plano, a proposta de Temer pega
emprestada uma série de cursos relativos a mediacgéo de conflitos e a protecéo de
mulheres e minorias.
‘Neste periodo, a violéncia aumentou, os presidios foram abarrotando, ndo tinhamos
policias e se contingenciavam recursos do fundo penitenciario’, diz coronel Silva Filho.
No primeiro governo Dilma, também foi elaborado um plano de reducéo de homicidios,
mas técnicos envolvidos dizem que a entdo presidente ressaltava que a area era
responsabilidade estadual e optou por pulverizar a¢des pontuais da Unido em seguranca.
‘Qual a novidade do plano [de Temer], em termos de gestdo, que va possibilitar que essas
medidas ja tentadas sejam agora, de fato, implementadas?’, questiona Isabel Figueiredo,
ex-diretora da Secretaria Nacional de Seguranca Publica de 2011 a 2014 e integrante do
Forum Brasileiro de Seguranca Publica.
Para ela, a redundancia da pauta de seguranca ndo é apenas falta de criatividade. ‘Ha
questdes incrementais, que avangam com o tempo .
No programa de Temer, umas das novidades é a ampliacdo do efetivo da Forca Nacional
e, junto aos tribunais e aos Ministérios Publicos, a criacédo de grupos para lidar com os
casos de homicidio e feminicidio para melhorar os baixos niveis de investigacao.
Para especialistas, no entanto, a proposta atual repete um pecado de seus antecessores:
ignorar os entraves estruturais, institucionais e politicos tipicos do setor.
‘Os planos dos governos federais procuram regulamentar diretrizes nacionais para a
seguranca. Os executores dessas politicas, no entanto, sdo governos estaduais, que tém
autonomia relativa para organizar seus sistemas e policias’, diz Sérgio Adorno,
coordenador do Nucleo de Estudos da Violéncia da USP.
‘Isso cria uma tensao permanente entre governo federal e governos estaduais. Esse jogo
ora pende na direcdo da lei e da ordem, com medidas legislativas e de execucéo ja
ultrapassadas, ora pende para medidas liberalizantes, sem lastro social’, afirma.
Para Eduardo Soares, apesar da multidisciplinaridade da questao da seguranca publica,
Senasp e Ministério da Justica ‘ndo tém autoridade para cumprir plano algum’.
‘O MJ ndo pode ditar caminhos para as policias estaduais, 0 Ministério Publico, a
Defensoria, o Judiciario. No maximo, pode articular acdes da Policia Federal com a
Policia Rodoviaria Federal. Qualquer colaboracéo dos Estados esta sujeita aos ventos
politicos’.
Segundo Claudio Beato, diretor do Crisp (centro de estudos de criminalidade da UFMG),
o0s governos federais tradicionalmente desenham planos sem saber exatamente o que vao
fazer com eles. ‘E o setor que menos avancou desde a redemocratizacéo .

121. Em resposta as criticas dos especialistas, o Ministério da Justica e Seguranca Publica

encaminhou nota de esclarecimento ao jornal Folha de Sao Paulo:
Questionado sobre a redundancia do atual plano nacional de seguranga, o Ministério da
Justica ndo respondeu a pergunta, mas, por meio de nota, informou que a proposta federal
sera implementada em Natal (RN), Aracaju (SE) e Porto Alegre (RS) como projetos-piloto.
O plano sera, entédo, implementado nas demais capitais do pais e, em 2018, nas cidades
limitrofes das capitais, atingindo 209 municipios, segundo a pasta.
O ministério afirma que 0s recursos para essas ac¢oes estdo assegurados no orgcamento da
pasta e que a possibilidade de sucesso é ‘mais efetiva’ porque a proposta é de ‘parceria’
com os Estados.
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‘Durante sete meses, ele vem sendo debatido com Secretarios Estaduais de Justica, de
Seguranca e de Assuntos Penitenciarios, com integrantes do Ministério Pablico, do Poder
Judiciério e com os setores da sociedade civil relacionados ao tema da Seguranca
Publica’, afirma.
Entre as metas do plano estao a redugdo anual de 7,5% de homicidios nas cidades
atingidas e aumento de 10% na apreensdo de armas e drogas neste ano e 15% ano que
vem. Além disso, fala em reduzir superlotacdo nas prisdes em 15% até 2018.
‘Para atingir os objetivos, 0 que se vera a partir da implementacdo dos pilotos em Natal e
Aracaju sera a integracao das forcas policiais e de inteligéncia nos ambitos federal e
estadual em a¢des conjuntas’.
O texto informa ainda que a ‘Forca Nacional podera agir ndo apenas de forma reativa,
mas de forma preventiva’. Seu efetivo sera, segundo o ministério, ampliado dos atuais
1.000 homens para 7.000 agentes. O custo estimado mensal de cada cem policiais da
Forca Nacional é de R$ 1 milhéo.
122. Como se pode notar, a despeito dos esfor¢os empreendidos pela Senasp, o plano apresentado
ndo obteve aprovacdo por parte de especialistas e gestores da area de seguranca.
123. Em complemento a visdo dos pesquisadores, demonstrada na matéria jornalistica
anteriormente transcrita, os grupos focais realizados no curso desta fiscalizacdo (novembro/2016)
trouxeram outras considerac@es acerca das politicas nacionais de seguranca publica, que corroboram
o entendimento manifestado por especialistas e por alguns secretarios estaduais de seguranca
publica.
124. Importa alertar que tais consideracfes ndo se referem ao atual PNSP, lancado em marco de
2017, uma vez que as visitas aos estados precederam seu langamento, mas sim a atuagéo do Governo
Federal em seguranca publica a época da realizacéo dos grupos focais.
125. Na percepc¢ao de varios participantes dos trés drgéos visitados (OSPE, PC e PM), ndo existiria
uma politica nacional de seguranca publica, mas sim iniciativas e programas isolados.
126. Alguns entendem ndo haver sequer gestdo e planejamento estratégico da Unido para a
seguranca publica e apontaram a necessidade da criacdo de um sistema de seguranca nos moldes do
que existe nas areas de educacdo e saude, com vinculacdo de recursos e definicdo das
responsabilidades de cada ente federativo.
127. Outros disseram que questdes politico-partidarias interferem na continuidade das politicas
publicas, o que significa que ndo ha uma politica de Estado para a seguranca publica, mas sim
politicas de governo, que sdo descontinuadas a cada mudanca de gestéo.
128. H4, ainda, aqueles que consideram que 0s programas federais ndo se coadunam com as
necessidades locais, porque, no seu entender, as unidades federativas ndo sdo chamadas a participar
das escolhas de prioridades feitas pelo Governo Federal.
129. Nesse sentido, vale destacar que grande parte dos entrevistados entende que, em muitos casos,
o0s estados acabam aderindo aos programas federais somente para receber 0s recursos repassados
pela Senasp, e ndo porgue o0 programa ou a acao é relevante para a seguranca daquela localidade.
130. Diante dessa constatacdo, a equipe de fiscalizacdo indagou-os, entdo, sobre qual deveria ser o
papel da Unido na seguranca publica. As respostas mais frequentes foram as seguintes (nédo
necessariamente nessa ordem): i) fazer investimentos nos estados; ii) estabelecer linhas gerais e
diretrizes para a seguranga no pais; iii) realizar diagnostico nacional e centralizar as informagoes
criminais; iv) cuidar das fronteiras; e v) estruturar o combate ao crime organizado.
131. Ainda sobre a Politica Nacional de Seguranca Publica e o Governo Federal, vale destacar os
comentarios feitos pelos gestores nos questiondarios, alguns dos quais sdo transcritos a seguir.
N&o é possivel afirmar com clareza sobre o alinhamento ou ndo entre as politicas
adotadas no plano nacional e em cada estado, pois ha uma Secretaria Nacional de
Seguranca Publica e uma politica legislativa criminal - ndo sistematizada no pais. A nosso
sentir, existem boas acGes e alguns bons projetos, mas ndo existe ainda uma ‘politica
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nacional’ voltada para a seguranca publica, sendo esta deixada a cargo fragmentado de
cada estado, com escassez de recursos financeiros, materiais e de efetivo, cujas
Corporac6es ndo dispdem sequer de autonomia financeira e or¢camentaria ainda.

N&o ha conhecimento de uma politica nacional de seguranca publica e na maioria das
vezes sdo projetos isolados que ndo interagem com estados e municipios e, principalmente
com as institui¢fes de seguranca publica. Assim, acabam por se resumir a repasses de
recursos sem a devida articulacédo e coordenacgdo com as forcas de seguranca publica.

N&o existe politica estadual de Seguranca formalizada e o Governo Federal ndo conseguiu
implementar o Plano Nacional de Seguranca Publica e trabalhou nos ultimos anos com
programas focais, a exemplo do Brasil Mais Seguro e Crack, é possivel vencer! e
ENAFRON.
132. De fato, ndo ha ainda diagnostico preciso sobre a situacdo da criminalidade no pais nem
prioridades estabelecidas com base em amplo e profundo estudo, que utilize dados e estatisticas
confidveis, que permita a formulacdo de uma politica de longo prazo, coordenada, legalmente
vinculativa, com objetivos, metas, indicadores, fontes de financiamento previamente asseguradas e
definicéo clara de responsabilidade da Unido, das unidades federativas e dos demais atores, ou seja,
uma politica de Estado, e ndo de governo.
133. Nesse sentido, em vista da dificuldade em se conceber uma Politica Nacional de Seguranca
Publica e um Plano Nacional de Seguranca Publica, realizaram-se pesquisas na legislacdo que trata
das politicas e dos planos nacionais, ndo s6 os relativos a seguranca publica, como também os
referentes a outras areas tematicas (Saude, Educacdo, Assisténcia Social, entre outras), como sera
detalhado no subitem 2.2 deste relatorio.
2.2 Conceitos e definicdes de Politicas e Planos Nacionais
134. Neste subitem, serdo contextualizados e analisados, com base na Constituicdo Federal de 1988
e na legislacdo correlata ao tema, os termos ‘Politica Nacional de Seguranca Publica’ e ‘Plano
Nacional de Seguranca Publica’ utilizados pelo Governo Federal.
135. Inicialmente, vale destacar que em nenhum dos dispositivos legais pesquisados encontrou-se
definicéo explicita do que venha a ser ‘Politica Nacional de Seguranca Publica’ e ‘Plano Nacional de
Seguranca Publica’. De modo similar, todas as referéncias a ‘programa nacional de seguranca
publica’ remetem ao Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci).
136. No caso do termo ‘Plano Nacional de Seguranca Publica’, a analise textual dos normativos
sequer auxilia a esclarecer o seu significado. Nao é possivel deduzir, a partir dos contextos em que 0
termo foi empregado, atributos (como duracédo, espécie normativa etc.) que permitam diferencia-lo de
outros instrumentos de planejamento, nem identificar componentes (por exemplo: diretrizes, aces,
objetivos) que devam necessariamente integra-lo.
137. J& com relacdo a ‘Politica Nacional de Seguranca Publica’, embora a anélise textual dos
normativos nédo elucide seu conteudo nem revele atributos caracterizadores, ao menos ela permite a
identificacdo dos componentes que devem integré-la, os quais serdo descritos a seguir.
138. Arrigor, a primeira aparicdo de componentes desse termo ocorreu no Decreto 98.936, de 1990,
revogado, o qual aprovou o Protocolo de Intengdes que institucionalizou o Conselho Nacional de
Seguranca Publica (Conasp).
139. Segundo o inciso VI do art. 2° do citado decreto, era competéncia do Conasp assegurar a
participacéo dos governos estaduais na definicdo de uma politica nacional de seguranca publica e na
elaboragdo e acompanhamento dos respectivos planos e programas, resguardado o principio
federativo.
140. De acordo com o dispositivo legal reproduzido, a Politica Nacional de Seguranga Publica
deveria possuir planos e programas associados. Contudo, o normativo que substituiu o Decreto
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95.936/1990, no que se referia as competéncias do Conasp, ndo fez nenhuma referéncia a planos e
programas (art. 24 do Decreto 761/1993).

141. Por outro lado, tal decreto introduziu como componente da Politica Nacional as chamadas
‘diretrizes’, como se observa da leitura do inciso Il do art. 24, que trata das competéncias do Conasp:
‘estabelecer diretrizes, elaborar normas e articular a coordenacao da Politica Nacional de Seguranca
Publica’ (grifou-se).

142. Mais tarde, em 2008, o decreto (sem numero) que convocou a 1# Conferéncia Nacional de
Seguranca publica (1* CONSEG) inseriu mais um componente a politica nacional de seguranca
publica: os ‘principios’. Segundo esse decreto, um dos objetivos daquela conferéncia nacional era
formular ‘principios e diretrizes da Politica Nacional de Seguranca Publica’ (art. 2°) (grifou-se).

143.  No ano seguinte, em 2009, o Decreto 6.950 reformulou o Conasp e acrescentou os dois Ultimos
componentes: estratégias e acoes.

144, Consoante o inciso | do art. 2° desse decreto, competia ao Conasp ‘atuar, como 0Orgao
normativo, na formulacéo de estratégias e no controle de execucéo da Politica Nacional de Seguranca
Publica’ (grifou-se).

145. Ja no inciso IV do mesmo artigo, consta como competéncia do conselho nacional a seguinte:
‘estabelecer diretrizes para as agdes da Politica Nacional de Seguranca Publica e acompanhar a
destinacao e aplicacéo dos recursos a ela vinculados’ (grifou-se).

146. Em suma, segundo a legislacdo pesquisada, a Politica Nacional de Seguranca Publica deveria
possuir diretrizes, principios, estratégias e acGes. Ela nada revela, no entanto, qual deveria ser o
conteido do ‘Plano Nacional de Segurancga Publica.

147.  Além disso, convém ressaltar que todos esses elementos foram extraidos de dispositivos legais
que tratavam de competéncias do Conasp e dos objetivos da 12 Conseg, ndo havendo, portanto, entre
as competéncias da Senasp, qualquer informacdo que contribua para o entendimento dos conceitos de
‘Politica Nacional de Seguranga Publica’ e ‘Plano Nacional de Seguranga Publica’.

148. Em decorréncia dessas pesquisas, constatou-se também que nenhum dos dispositivos legais
define explicitamente como a Politica Nacional de Seguranca Publica e o Plano Nacional de
Seguranca Publica devem se relacionar entre si.

149. Da mesma forma, néo foi identificado nenhum normativo que estabelecesse ligagdo entre a
Politica Nacional de Seguranca Publica ou Plano Nacional de Seguranca Publica com outros
instrumentos de planejamento, como PPA e planos estratégicos organizacionais.

150. Além disso, verificou-se que nenhum dos dispositivos legais descreve como a Politica Nacional
de Seguranca Publica e o Plano Nacional de Seguranca Publica devem ser formulados,
implementados, revisados e avaliados. As Unicas referéncias a essas etapas consistem na designacao
dos Grgaos responsaveis por essas atribuicdes.

151. A seguir, apresenta-se o contedo das politicas e dos planos de seguranca publica, de ambito
nacional, que tenham sido formalizados pelo Governo Federal, seja por meio de normativo ou de um
simples documento, assim como do unico programa nacional encontrado na legislacéo.

152. Vale informar que, para efeitos de anélise, foram considerados apenas 0s instrumentos
elaborados com o intuito de refletir a atuacédo global do Governo Federal na area de seguranca
publica.

153. Embora sua formulacéo esteja prevista no ordenamento juridico nacional desde 1990 (Decreto
98.936), nunca existiu norma ou documento intitulado oficialmente ‘Politica Nacional de Seguranca
Publica’, isto é, nunca houve uma Politica Nacional de Seguranga Publica formalizada.

154. A elaboracéo de planos nacionais de seguranca publica, por sua vez, foi prevista na legislacéo
patria a partir do ano 2000 (Decreto 3.698, art. 15, inciso I). Desde entdo, foram elaborados, a rigor,
apenas dois planos nacionais: o primeiro, em 2000, durante o segundo governo do ex-Presidente
Fernando Henrique Cardoso; e o segundo, em 2017, o atual Plano Nacional de Seguranca Publica.
155. E importante destacar que, em fevereiro de 2002, o entdo pré-candidato a Presidéncia da
Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, apresentou, no Congresso Nacional, documento chamado de
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‘Projeto Seguranca Puablica para o Brasil’, o qual, segundo um dos autores (Luiz Eduardo Soares),
teria sido posteriormente incorporado ao plano de governo de Lula (SOARES, 2007, p. 87).
156. N&o obstante essa informacgdo, ndo foi encontrada nenhuma norma que chancelasse esse
documento nem localizada nova versao que pudesse ter sido lancada pelo MJSP, razdo pela qual se
considerou o documento divulgado durante a campanha eleitoral para presidéncia como plano.
157. A tabela a seguir demonstra os componentes identificados desses planos.

Tabela 2 - Componentes dos planos nacionais de seguranca publica.

Plano Nacional de Seguranca Publica Componentes

Plano Nacional de Seguranca Pablica (2000) Principios (p.4)
Compromissos
Ac0es

Participantes
Resultados Esperados

Projeto Seguranca Publica para o Brasil (2002) O documento esta estruturado a partir de temas, e
ndo de componentes. Ndo obstante, a partir da
leitura do sumario € possivel identificar:
diagnosticos, reformas, pressupostos, metas e
acoes.

Plano Nacional de Seguranca Publica (2017) Principios

Premissas

Obijetivos

Estratégias

Ac0es

Metas (limitadas a reducéo de homicidios e da
superpopulacdo carceraria, a celeridade das
investigacOes e processos de violéncia doméstica e
a apreensao de armas e drogas)

158. Quanto ao contetdo dos programas, convém advertir que a analise empreendida neste topico
trata apenas de programas de carater nacional e global, ou seja, de programas que incluiram a
participacdo de outros entes federativos e que ndo estavam ligados a um tema ou a uma iniciativa
especifica na area de seguranca publica.

159. Por essa razdo, ndo serdo analisados 0s programas de seguranca publica incluidos nos PPAs
do Governo Federal nem o Programa ‘Forca Nacional de Seguranca Publica’, instituido pelo Decreto
5.289/2004.

160. Feita essa ressalva, constatou-se existéncia de apenas um programa nacional (na concep¢ao
aqui adotada): o Programa Nacional de Segurancga Publica com Cidadania (Pronasci), instituido pela
Medida Proviséria 384/2007, posteriormente convertida na Lei 11.530/2007.

161. Limitando-se a presente analise a esta lei, foi possivel identificar como componentes do
Pronasci os seguintes: i) diretrizes; ii) focos prioritarios; iii) condi¢cGes de adesdo; iv) programas; v)
projetos; e vi) acgdes.

162. Além disso, a norma que instituiu o programa apresenta 0s meios (convénios, acordos etc.) e a
forma (integrada) que seriam utilizados na sua execugdo, bem como definiu os érgdos responsaveis
por sua gestao.

163. A fim de estabelecer elementos que pudessem servir de parametro de comparacdo para a
Politica Nacional de Seguranca Publica e para o Plano Nacional de Seguranca Publica, analisaram-
se, também, os instrumentos que formalizaram as politicas e planos nacionais das seguintes areas
tematicas do Governo Federal: Assisténcia Social, Cultura, Defesa, Educacdo, Meio Ambiente, Saude

e Turismo, conforme demonstrado no quadro abaixo.
Tabela 3 - Politicas e planos nacionais de outras areas tematicas.

Area Tematica Politica Plano

Assisténcia Social Resolucdo CNAS 145/2004 Resolugdo CNAS 7/2016
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Cultura Lei 13.018/2014 Lei 12.343/2010
Defesa Decreto 5484/2005 Nao ha
Educacao Lei 9.394/1996 Lei 13.005/2014
Meio Ambiente Lei 6.938/1981 Nao ha

Saude

Nao ha

Plano Nacional de Saude 2016-
2019

Turismo

Lei 11.771/2008

Decreto 7.994, de 24 de abril de

2013

164. Preliminarmente, verificou-se que os ministérios das areas tematicas analisadas possuem sua
respectiva politica nacional como area de competéncia. Por exemplo, no decreto de organizacdo do
Ministério da Saude consta, como area de competéncia, a politica nacional de saude (inciso | do art.
1° da Estrutura Regimental do Ministério da Saude, aprovada pelo Decreto 8.901, de 2016).

165. NAao obstante, verificou-se que apenas quatro das sete areas analisadas possuem normas que
tratam explicitamente de suas politicas nacionais. Essas normas possuem natureza juridica variada:
leis dispdem sobre as politicas nacionais do Meio Ambiente e Turismo; a Politica Nacional de Defesa
foi formalizada por decreto; e a de Assisténcia Social, por resolugdo do Conselho Nacional do setor.
166. Para fins de comparacédo, acrescentou-se na analise a Lei 9.394, de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacéo nacional. Embora néo se refira especificamente a ‘politica nacional de
educacdo’, a norma foi incluida por se assemelhar em contetdo as demais normas analisadas.

167. Em relacdo as outras areas, constatou-se a existéncia de politicas nacionais para temas
especificos, mas ndo uma politica nacional do ‘setor’. Pesquisa exploratoria revelou a existéncia de
diversas politicas nacionais especificas na area de Salde — a exemplo da Politica Nacional de
Atencdo Béasica — formalizadas, em geral, por portarias do Ministério da Saude. No caso da Cultura,
foi identificada a Politica Nacional de Cultura Viva, instituida pela Lei 13.018, de 2014.

168. Além da Saude, também foram identificadas politicas especificas em outros setores
governamentais. Na area de Meio Ambiente, por exemplo, verificou-se a Politica Nacional de
Residuos Solidos, a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima e a Politica Nacional da
Biodiversidade.

169. Das cinco normas relacionadas no quadro anterior (incluindo-se a Lei 9.394, de 1996), apenas
as normas infralegais aprovaram documentos anexos denominados de ‘politica nacional’. As duas leis
que dispdem sobre politicas nacionais definiram alguns de seus elementos, mas ndo delimitaram o
conteddo dessas politicas.

170. Quanto aos componentes, notou-se que as politicas apresentaram principalmente elementos
‘norteadores’, tais como: principios, diretrizes e pressupostos. Todas possuem objetivos, 0s quais,
devido a sua generalidade, se aproximam mais dos elementos ‘norteadores’ citados do que do
significado usual de objetivo (elemento de ‘resultado’). A tabela abaixo mostra o numero de

ocorréncias para elementos observados em mais de uma politica nacional.
Tabela 4 - Elementos observados em politicas nacionais de outras areas tematicas.

Politica Espécie Analise Principios Diretrizes Objetivos
Normativa Situacional

Assisténcia Resolugéo X X X X

Social CNAS
145/2004

Cultura

Defesa Decreto X* X X
5.484/2005

Educacao Lei 9.394/1996 X X X

Meio Ambiente | Lei 6.938/1981 X X X

Salde

Turismo Lei X X
11.771/2008
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Nota: *As secBes 2 (‘O Ambiente Internacional ’), 3 (‘O Ambiente Regional e o Entorno Estratégico’) e 4 (‘O Brasil’) da
Politica Nacional de Defesa foram consideradas conjuntamente como o elemento ‘Analise Situacional ’ dessa politica.

171. A predominancia de elementos norteadores reflete-se na auséncia de vigéncia pré-fixada das
politicas. Constatou-se que nenhum documento ou norma analisado fixou prazo para as politicas
nacionais.

172.  Em resumo, da andlise das normas e dos documentos mencionados anteriormente, depreende-
se que ndo h& significado preciso para o termo ‘politica nacional’ tampouco que existe espécie
normativa comum para a instituicao das politicas publicas de carater nacional.

173. A abrangéncia do tema ndo se mostrou um critério diferenciador, pois foram encontradas
politicas nacionais de temas globais e outras de temas especificos. No entanto, foi possivel constatar
que, normalmente, os elementos ‘norteadores’, tais como principios e diretrizes, sdo associados ao
termo ‘politica nacional’, e que tal politica nao possui duracéo pré-fixada.

174. No que diz respeito aos planos, observou-se que, das sete areas analisadas, cinco possuem
planos nacionais. Desses cinco, quatro foram aprovados por normas: os Planos Nacionais de Cultura
e de Educacéo, por leis; o de Turismo, por decreto; e o de Assisténcia Social, por resolucdo do
respectivo Conselho Nacional. Ja na area de Saude, o plano nacional € ‘apenas’ um documento.

175. Em relacdo as outras duas areas, notou-se a existéncia de planos nacionais para temas
especificos na area de Meio Ambiente, como o Plano Nacional de Residuos Soélidos e o Plano
Nacional de Recursos Hidricos.

176. Cabe destacar que, no caso da Defesa Nacional, a hierarquia de instrumentos de planejamento
adotada é singular. Afora a Politica Nacional de Defesa, ha também a Estratégia Nacional de Defesa,
que se desdobra em diversos planos especificos, e o Livro Branco de Defesa. Por essa razdo, seus
instrumentos de planejamento ndo foram considerados nesta analise.

177. Outro ponto que merece ressalva diz respeito ao conteddo dos planos nacionais estudados.
Para fins de analise neste levantamento, classificaram-se o0s elementos que compdem os planos, de
modo geral, em quatro ‘tipos’: i) elementos norteadores (como principios e diretrizes); ii) elementos
de ‘diagndstico’ (a exemplo de diagnoésticos e andlises situacionais); iii) elementos de ‘intervencéo’
(estratégias, acdes e iniciativas); e iv) elementos de ‘resultado’ (objetivos, indicadores e metas).

178.  Astabelas a seguir mostram os elementos encontrados em mais de um plano nacional, além da

respectiva espécie normativa e da duragdo dos planos.
Tabela 5 - Elementos observados em planos nacionais de outras dreas tematicas — parte |.

Plano Espécie Diagndstico(s) | Analise Principios Diretrizes
Normativa Situacional

Assisténcia Resolucéo X

Social CNAS 7/2016

Cultura Lei X X
12.343/2010

Defesa

Educacgéo Lei X X
13.005/2014

Meio Ambiente

Saude Documento X

Turismo Decreto X X
7.994/2013

Tabela 6 - Elementos observados em planos nacionais de outras areas teméticas — parte 11.

Plano Estratégia(s) AcOes Obijetivos Metas Duracéo

Assisténcia X X 10 anos

Social

Cultura X X X X 10 anos

Defesa

Educacao X X 10 anos
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Meio Ambiente

Saude X X 4 anos

Turismo X X X 4 anos

179. Comparando-se a composic¢éo dos planos, verificaram-se mais diferencas do que semelhancas.
A comegar pelos tipos de elementos, constatou-se inexisténcia de padrdo. Os Planos Nacionais de
Assisténcia Social e de Saude, por exemplo, ndo possuem elementos de intervencdo, como acoes e
metas.

180. Notou-se também que ndo h& nenhuma consisténcia no emprego desses termos. O Plano
Nacional de Cultura possui estratégias que se desdobram em ac¢des. Ja o Plano Nacional de Educacéo
possui apenas estratégias, enquanto o Plano Nacional de Turismo apresenta apenas acdes. Nao ha,
portanto, terminologia comum adotada nesses planos.

181. Outro aspecto observado foi a auséncia de alinhamento entre os elementos de ‘intervencédo’ e
os elementos de ‘resultado’. Os planos, com a exce¢do do Plano Nacional de Educagdo — que, ainda
assim, limita-se a listar as estratégicas abaixo de cada meta —, ndo mostram como as estratégias e as
acdes estdo relacionadas aos objetivos e as metas.

182. A auséncia de priorizacdo dos objetivos e metas foi outra fragilidade observada. Todos os
planos contém um grande nimero de objetivos e/ou metas, razdo pela qual a priorizacéo clara desses
elementos seria importante. Essa pratica torna-se ainda mais relevante quando se considera a dificil
situacdo fiscal na qual o pais se encontra atualmente.

183. Além disso, constatou-se que nenhum plano nacional definiu os responsaveis pelas
intervencdes e pelos resultados planejados. A definicdo dos responsaveis € uma das principais
praticas associadas a gestdo dos resultados, haja vista que cria a possibilidade de cobranca futura
dos resultados acordados.

184. Por fim, observou-se que os planos analisados possuem duracéo variada. Os Planos Nacionais
de Assisténcia Social, de Cultura e de Educacdo possuem validade de dez anos. Ja os de Saude e de
Turismo tém quatro anos de duracdo. Foram observados, ainda, outros prazos, a exemplo do Plano
Nacional de Residuos Solidos, que deve possuir vigéncia indeterminada e horizonte de vinte anos.

185. Notou-se que, igualmente como identificado nas politicas nacionais, ndo ha padronizacdo dos
planos nacionais. Eles apresentam natureza normativa, composi¢do e duracdo variadas e nao
empregam terminologia comum.

186. Com relacdo a esse ultimo aspecto, vislumbra-se que a elaboracdo de uma terminologia
comum de planejamento possa trazer diversos beneficios, tanto para os gestores quanto para 0s
orgaos de controle e entidades da sociedade civil.

187. Para os gestores, podem ser listados os seguintes beneficios: 1) padronizacdo da estrutura
conceitual dos planos ao longo do tempo; 2) simplificacdo do alinhamento entre planos de areas
inter-relacionadas; 3) simplificacdo da elaboracéo de planos integrados; 4) diminuicdo nos custos de
transacdo na movimentacgao de servidores.

188. Ja para os Orgdos de controle e para as entidades da sociedade civil: 1) compreensdo dos
planos dos orgdos; 2) comparacdo do desempenho de areas inter-relacionadas; 3) compreensédo da
relacdo entre os instrumentos de planejamento.

189. Nesse sentido, os termos e as defini¢cdes presentes no PPA poderiam ser tomados como ponto
de partida, avaliando-se, em seguida, quais termos precisariam ser acrescentados para dar vazéo a
variedade de instrumentos de planejamento.

190. Além disso, seria salutar que essa terminologia incluisse nomenclatura para os instrumentos
de planejamento, a qual permitisse identificar ‘a posicdo e a importancia’ relativas de cada
instrumento dentro do arcabougo de planejamento do setor.

191. A esse respeito, cabe ressaltar que o art. 1°, inciso X, da Estrutura Regimental do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, aprovada pelo Decreto 8.818, de 2016, atribui ao
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG) competéncia sobre politicas e
diretrizes para modernizagdo do Estado.
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192. Ademais, o inciso | do citado artigo estabelece como competéncia a formulagdo do
planejamento estratégico nacional e a elaboracéo de subsidios para formulagdo de politicas pablicas
de longo prazo voltadas ao desenvolvimento nacional.
193. Convém destacar que a busca de solucdes para o planejamento de longo prazo de politicas
publicas € também tendéncia internacional. Sobre o tema, relatério do National Audit Office (NAO)
constatou que ‘(...) esse problema néo € exclusivo do Reino Unido. Governos mundo afora estéo tendo
dificuldades para gerenciar grandes programas e promover progresso real na entrega de resultados’
(traducdo livre).
194. Nesse sentido, apesar de néo ter sido encontrado modelo que pudesse orientar e/ou estabelecer
padrdes para o planejamento de politicas publicas de longo prazo, publicacdo do Tesouro Nacional
da Africa do Sul (Framework for Strategic Plans and Annual Performance Plans) enfatiza a
importancia do alinhamento entre os instrumentos de planejamento dessas politicas e os demais
instrumentos de planejamento, conforme se depreende da leitura do excerto a seguir (disponivel em:
http://www.treasury.gov.za/publications/guidelines/SP%20APP%20Framework.pdf).
Esse referencial ndo fornece orientagéo sobre como as instituicbes devem conduzir sua
politica e processos de planejamento de longo prazo, ou compilar seus outros planos. No
entanto, vislumbra-se que cada instituicdo deve possuir um plano estratégico que forneca
uma visao geral desses planos e programas e indique quais componentes de tais politicas e
planos devem ser implementados pela instituicdo durante o proximo periodo de cinco anos
(traducdo livre).
195. Dessa forma, propde-se, com fundamento no art. 250 do Regimento Interno do Tribunal de
Contas da Unido, determinar ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo que, no
prazo de 180 dias, sob a articulacao da Casa Civil da Presidéncia da Republica, conceitue os termos
‘politica nacional” e ‘plano nacional’, defina seus respectivos conteddos-padréo, natureza normativa
e interconexao, e os correlacione com os demais instrumentos de planejamento (PPA, LDO e LOA).
196. A seguir passa-se a analisar a relacdo entre: i) as politicas nacionais e os planos nacionais; ii)
0s planos nacionais e os planos estaduais; e iii) os planos nacionais e 0 PPA.
197. No tocante ao primeiro item, refor¢ando a ideia de auséncia de significado preciso do que seja
uma ‘politica nacional’, observou-se que os normativos analisados, em sua maioria, ndo estabelecem
relacdo entre a politica nacional e o plano nacional.
198. Como excecdes, encontram-se as areas de Turismo e de Meio Ambiente. Com relacdo a
primeira, o art. 4° da Lei 11.771/2008 estabelece que a ‘Politica Nacional de Turismo € regida por um
conjunto de leis e normas, voltadas ao planejamento e ordenamento do setor, e por diretrizes, metas e
programas definidos no Plano Nacional do Turismo — PNT estabelecido pelo Governo Federal .
199. No que se refere ao Meio Ambiente, embora ndo haja especificamente um ‘Plano Nacional de
Meio Ambiente’, a Lei 6.938/1981 estabelece que as ‘diretrizes da Politica Nacional do Meio
Ambiente serdo formuladas em normas e planos, destinados a orientar a acdo dos Governos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Territérios e dos Municipios no que se relaciona com a
preservacao da qualidade ambiental e manutencéo do equilibrio ecolédgico, observados os principios
estabelecidos no art. 2° desta Lei .
200. A proposito, duas politicas nacionais da area de Meio Ambiente destacaram-se pela clareza da
relacdo entre as politicas e seus respectivos planos. A Lei 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Solidos, define o que € politica nacional (art. 4°); descreve como ela se
relaciona com outras politicas de meio ambiente (art. 5°); esclarece a relagéo entre a politica e 0s
respectivos planos (art. 82, Inc. 1); define quais sé@o os tipos de planos de residuos solidos (art. 14°);
bem como estabelece qual deve ser o contetdo e duracdo do plano nacional (art. 15°).
201. O outro destaque € a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (PNSAN),
instituida pelo Decreto 7.272/2010. Consoante o art. 8° do decreto, 0 ‘Plano Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional, resultado de pactuacdo intersetorial, serd o principal instrumento de
planejamento, gestéo e execucdo da PNSAN .
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202. No que se refere a relagdo entre os planos nacionais e 0s instrumentos de planejamento dos
entes estaduais e municipais, constatou-se cenario diferente daquele primeiro. Observou-se que, em
todas as &reas tematicas que possuem planos nacionais, ha previsdo de planos estaduais e municipais
(ou regionais e locais, no caso da area de Turismo). A tabela abaixo relaciona os dispositivos legais

em que ocorrem referéncias a planos estaduais/municipais.
Tabela 7 - Referéncias a planos estaduais e/ou municipais nos planos nacionais de outras areas tematicas.

Area Tematica Dispositivo Legal

Assisténcia Social Art. 30, inciso Il1, Lei 8.742/1993
Cultura Art. 3°, 83°, Lei 12.343/2010
Educacao Art. 8° da Lei 13.005/2014

Salde Art. 30, 83°, Lei 8.080/1990
Turismo Art. 1°, 82° Decreto 7.994/2013

203. Finalmente, quanto a relacé@o entre os planos nacionais e 0 PPA, identificou-se, em todas as
areas tematicas que possuem planos nacionais, alguma relacdo entre esses dois instrumentos. A

tabela abaixo relne os dispositivos legais pertinentes.
Tabela 8 - Referéncias sobre a relacéo entre os planos nacionais de outras areas temdticas e 0 PPA.

Area Tematica Dispositivo Legal

Assisténcia Social Art. 19 da Resolugéo 33/2012

Cultura Art. 4° da Lei 12.343/2010

Educacao Art. 10 da Lei 13.305/2014

Saude Art. 1°, inciso V, da Portaria 2.135/2013
Turismo Art. 6°, paragrafo Unico, da Lei 11.771/2008

2.3 Analise do atual Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP)
204. Da anélise dos planos de outras politicas publicas, observou-se que o atual Plano Nacional de
Seguranca Publica foi o Unico formalizado por meio de portaria ministerial (Portaria MJSP 182, de
22 de fevereiro de 2017, p. 8, peca 61, TC 025.218/2015-8), quando os demais foram instituidos por
intermédio de outros normativos, tais como resolucao, lei e decreto.
205. Também em contraste com os demais planos, verificou-se que a portaria que instituiu 0 PNSP
ndo estabeleceu prazo de vigéncia (ou duragdo). Também ndo ha, no préprio plano, nenhuma mencao
a esse respeito.
206. Constatou-se, no entanto, que suas metas se referem aos anos de 2017 e 2018, razéo pela qual
se deduz que a validade do PNSP se encerrara ao final de 2018. Trata-se, portanto, de plano cuja
duracdo situa-se entre a vigéncia usual de um plano estratégico (quatro anos) e a de um plano de
acao (um ano).
207. Observou-se, contudo, que o MJSP considera o PNSP um plano estratégico, como se pode
inferir da agédo 2.1.3.7, transcrita abaixo:
2.1.3.7 elaborar Plano Tatico e Operacional Integrado entre Governo Federal, Estados e
Municipios, com énfase nas areas com maior indice de homicidios dolosos, feminicidios,
violéncia contra as mulheres, criminalidade organizada ligada ao tréafico, trafico de
armas, com atencao especial as questdes de fronteiras e crimes transnacionais, a partir de
informacdes inseridas previamente em sistemas de informagdes.
208. O carater estratégico do PNSP ¢ reforcado pelas razdes apresentadas, na supracitada portaria
ministerial, para sua instituicdo: em primeiro lugar, a necessidade de consolidar um conjunto de
praticas voltadas ao alinhamento das diretrizes estratégicas do ministério, em consonancia com o
Pacto Federativo. Em segundo lugar, a necessidade de alinhar processos e procedimentos entre os
diversos atores institucionais responsaveis pela execucéo de atividades preventivas e repressivas.
209. Com relacdo ao contetdo, verificou-se que o PNSP é composto por: i) principios; ii)
premissas; iii) objetivos; iv) estratégias; v) acOes; e vi) metas. Possui, portanto, elementos
‘norteadores’, ‘de intervencdo’ e ‘de resultado’, conforme classificacdo adotada neste relatério. A
tabela abaixo mostra a quantidade de cada um desses elementos.
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Tabela 9 - Elementos do Plano Nacional de Seguranca Publica

Elemento Quantidade
Principios 9
Premissas 5
Objetivos 3
Grupos de Estratégias 5
Estratégias 24
Acoes 171
Metas 4

210. Como ‘elementos norteadores’, 0 PNSP incluiu principios e premissas. Segundo o plano, os
principios, em numero de nove, devem orientar a atuacdo dos diversos 6rgédos envolvidos nele. J& as
cinco premissas complementam os principios, reforcando os de cooperacdo e de integracdo e
acrescentando a necessidade de se respeitar a autonomia e a competéncia dos entes federativos e a
hierarquia dos 6rgaos e instituicdes envolvidos.

211. Emrelacdo aos ‘elementos de resultados’, notou-se que 0 PNSP contém trés objetivos e quatro
metas. Essa seletividade na definicdo de objetivos e de metas contrasta com o nimero elevado desses
elementos (objetivos e metas) observados em planos nacionais de outras areas tematicas e pode ser
considerado forte indicativo de que o 6rgdo envidou esforcos para selecionar os resultados mais
relevantes para o cumprimento da sua missao.

212. Acerca da ligacdo entre esses elementos, observou-se que néo foi feita associacdo explicita
entre os objetivos e as metas. De fato, tais elementos situam-se em capitulos diferentes do plano. No
entanto, foi facil verificar que as metas selecionadas estdo diretamente associadas aos objetivos,
explicando-se 0 niumero maior de metas pela associacdo de duas delas a um Unico objetivo (que a
rigor, consiste em dois objetivos). A tabela abaixo mostra a associacéo entre 0s objetivos e as metas

do PNSP.
Tabela 10 - Objetivos e metas do Plano Nacional de Segurancga Publica.

Obijetivos Metas
Reducéo de homicidios dolosos, feminicidio e de e Reducdo dos homicidios dolosos em 7,5%
violéncia contra as mulheres nas capitais abrangidas pelo Plano, em

2017, e a manutencdo do percentual para
essas capitais e extensdo para as cidades
limitrofes em 2018.

e Aumento de 20% na celeridade das
investigacbes e processos de violéncia
doméstica nos municipios envolvidos pelo
Plano Nacional.

Racionalizagdo e modernizacdo do sistema e Reducdo de 15% da superpopulacéo
penitenciario carcerdria até 2018

Enfrentamento as organizagdes criminosas, com e Aumento de 10% na apreensdo de armas e
énfase nos delitos transnacionais, narcotrafico e drogas, em 2017, e de 15% para 2018
trafico de armas, com especial atengdo a area de

fronteira

213. ldentificou-se, no entanto, que 0s objetivos e metas do plano carecem de contexto e de
informagdes que permitam avaliar sua factibilidade. H&, é verdade, breve contextualizagdo do
primeiro objetivo — reducéo de homicidios dolosos, feminicidio e de violéncia contra a mulher —, mas
ndo foram apresentados dados sobre os outros dois.

214. Isso é particularmente preocupante porque o plano estabeleceu metas ambiciosas. A
populacéo prisional, por exemplo, cresce ininterruptamente pelo menos desde 1990, segundo dados
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do Depen/MJSP e, mesmo assim, o Governo Federal comprometeu-se ndo somente a frear seu
crescimento, mas também a reduzir a superpopulacéo em 15% até 2018.
215. O mesmo, frise-se, é valido para as demais metas, excetuando-se apenas a de aumento na
apreensdo de armas e drogas. Sobre essa ultima, € importante ressaltar que se trata de uma meta no
minimo controversa.
216. A apreensdo de armas e de drogas esta certamente relacionada ao objetivo de enfrentamento
as organizacOes criminosas, mas o problema reside na interpretacdo desse indicador. Se a apreensao
de drogas aumentou, por exemplo, isso € um sinal de que o combate ao trafico melhorou; ou um sinal
de que o volume de drogas traficado aumentou? Afinal, o0 aumento no volume de drogas em circulagio
pode acarretar um crescimento da apreensdo mesmo sem uma melhora relativa no seu enfrentamento.
217. Destaca-se que referenciais sobre avaliacdo de politicas publicas tém ressaltado a importancia
de se basear as politicas publicas em evidéncias e de se esclarecer a logica de intervencdo que
orientou a escolha das agdes governamentais.
218. Nesse sentido, o referencial do Senado Federal, por exemplo, propde que se avalie a existéncia
de documentacdo sobre a analise de alternativas e a justificativa da logica de intervencdo adotada,
com ‘clara demonstracao da relacdo entre as acGes governamentais e as causas de problemas a serem
superados .
219. Quanto aos elementos de ‘intervencdo’, constatou-se que 0 PNSP organizou as estratégias em
cinco grupos. Desses cinco, trés sdo grupos que contém estratégias especificamente relacionadas com
0s objetivos apresentados anteriormente. Os outros dois reinem estratégias mais gerais e foram
chamados de ‘estratégias transversais’ e de ‘Projetos Sociais de Prevencdo a Violéncia em Areas
Vulneraveis’.
220. No total, como mostrado tabela 9 acima, o PNSP congrega vinte e quatro estratégias. Cada
uma dessas estratégias desdobra-se em acgdes, com grande variacdo no numero de acdes por
estratégia. Enquanto uma estratégia possui vinte acfes associadas, outras quatro possuem uma Unica
acao.
221. A analise dessas acdes revelou descompasso entre 0 nimero e a natureza das ac¢des incluidas e
a duracéo do plano.
222. O PNSP apresenta um total de 171 ac¢Bes, cuja maioria possui natureza mais estratégica do
gue operacional, a serem executadas em um curto espaco de tempo, isto é, em periodo inferior a dois
anos (2017-2018).
223. Além disso, notou-se que ndo foram designados, no PNSP, os 6rgdos nem os gestores que
seriam responsaveis por sua execucdo e acompanhamento. Também ndo foram estabelecidos prazos
para conclusdo das ac¢des previstas, com uma unica excecéo (acdo 2.3.5.1).
224. Em suma, conclui-se que o contetido do PNSP levanta dividas sobre sua viabilidade. O plano,
que ainda precisara ser planejado a nivel tatico e operacional com os estados, prevé a execucdo de
171 ac¢0es e o atingimento de metas ambiciosas no curto intervalo de menos de dois anos.
225. Essa duragdo, a proposito, possivelmente foi escolhida por ser exatamente o periodo restante
do mandato do atual Presidente da Republica. Nao obstante, € importante destacar que este Tribunal
tem se manifestado no sentido de que é necessaria uma politica de Estado, e ndo somente de governo,
na area de seguranca publica.
226. Veja-se trecho do relatério do FiscSeguranca 2015 (TC 025.218/2015-8), que sintetizou o
proposito da recomendacdo emanada no primeiro Levantamento de Governanca de Seguranca
Publica:
Tal recomendac&o objetivou fortalecer o papel da Unido e conferir mais consisténcia a
politica publica de seguranca, que, para ter resultados efetivos, precisa, entre outros
aspectos, ser institucionalizada, estabelecer objetivos estratégicos de longo prazo e ter
continuidade, independente das mudancgas no Poder Executivo, ou seja, deve ser uma
politica de Estado e ndo de Governo.
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2.4 Andlise dos resultados dos questionarios

227. Para facilitar a compreensdo do trabalho, serdo apresentados os resultados e as respectivas
analises por dimensdo do modelo adotado neste levantamento, com a finalidade de fornecer
diagnostico atual da situacdo de governanca das OSPEs, da policia civil e da policia militar,
identificando seus pontos fortes e fracos, com vistas a contribuir para uma melhor gestdo da
seguranca publica.

228. A seguir serdo tratadas, de forma individualizada, as dimensdes do modelo de governanca de
seguranca publica, quais sejam: estratégia; arranjos institucionais; tecnologia e conhecimento;
resultados; gestdo; pessoas e controles. Os resultados agregados das trés organizacdes estudadas
serdo mostrados por item de analise de cada dimens&o.

229. Convém esclarecer que, no caso das OSPEs, por se tratar do segundo levantamento realizado
junto a esse 0rgao, os resultados de 2016 serdo, na medida do possivel, comparados com os de 2013,
a fim de se identificar se houve avanco ou retrocesso na utilizacdo de praticas de governanca
adotadas pelas secretarias estaduais de seguranca publica.

230. Outro esclarecimento que se faz necessario diz respeito ao universo de OSPESs respondentes, 0
que repercute no numero percentual apresentado nas analises procedidas neste trabalho. Em 2013, 25
secretarias estaduais de seguranca responderam o0 questionario de governanca encaminhado pela
SecexDefesa; em 2016, esse nimero subiu para 26 organizagdes.

2.4.1 Estratégia

231. No modelo de avaliacédo de governanca de seguranca publica adotado, a dimensdo ‘estratégia
compreende itens de andlise que abordam o planejamento organizacional e as politicas de seguranca
publica.

232. No questionario para as OSPEs, foi mantida a denominac&o original dos dois itens presentes
no modelo de avaliacdo: ‘planejamento estratégico’ e ‘relacdo entre politica nacional e politicas
estaduais’. Ja nos questionarios para as policias, a denominacgdo do segundo item foi alterada para a
expressao mais genérica ‘politicas de seguranca publica’.

233. Em termos quantitativos, ‘estratégia’ foi a dimensdo com menor representatividade da
macrodimensdo ‘governanca publica’. Ela correspondeu a 17% dos pontos atribuidos a essa
macrodimensao e a 11% da pontuacéo total (governanca publica mais governanca corporativa).

234. Nos questiondarios das policias, ‘estratégia’ apresentou peso ligeiramente menor em relacdo ao
das OSPEs: 16% da governanca publica e 11% da pontuacéo total.

235. Em termos qualitativos, a estratégia € comumente relacionada a sobrevivéncia, a continuidade
e a sustentabilidade das organizacGes. Por consequéncia, no nivel estratégico sdo estabelecidas as
metas de alto nivel, as quais devem estar alinhadas, dando suporte a missédo da organizacao.

236. Embora a caracterizacdo tradicional restrinja o significado da dimensdo estratégia ao do
primeiro item de anélise (planejamento estratégico), adotou-se no modelo de avaliacdo de governanca
de seguranca publica concepgdo mais ampla.

237. Na concepcdo adotada, o item ‘planejamento estratégico’ compreendeu quesitos que
abordaram, a rigor, apenas o planejamento estratégico organizacional.

238. Ja o item ‘politicas de seguranca publica’ tratou do planejamento estratégico de politicas de
seguranca publica, tendo como objeto central as politicas publicas multidisciplinares, cujo
planejamento ultrapassa o &mbito de uma Unica organizacgao.

239. De modo geral, comparando-se os resultados das OSPEs relativos a dimensdo ‘estratégia’,
registrou-se ligeira reducédo do indice de governanca médio de 0,61, em 2013, para 0,60 em 2016
(indice variando no intervalo de 0 a 1), o que indica auséncia de mudancas significativas nas
organizacdes relativas a dimensao, conforme também se observa no grafico a seguir.

’
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Figura 1 - Distribuicdo de OSPESs por niveis de governanca em 2013 e 2016. Dimensao ‘Estratégia’.
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240. Da leitura do citado grafico, observa-se uma reducdo do nimero de OSPEs enquadradas no
nivel aprimorado (de 6, em 2013, para 3, em 2016) e aumento do numero das enquadradas no nivel
intermediario (14, em 2013, para 15, em 2015), no nivel inicial (de 4, em 2013, para 6, em 2016) e no
insuficiente (de 1, em 2013, para 2, em 2016).

241. Para melhor compreensdo de como as organizacOes se comportaram em relacdo a essa
dimensao, demonstram-se, a seguir, os indices médios (variando de 0 a 1) das OSPEs em cada nivel
de governanca na dimensdo ‘estratégia’ (insuficiente, inicial, intermediario e aprimorado),
segmentados por item de analise da dimensdo (planejamento estratégico e relacdo entre politica
nacional e politicas estaduais). O grafico considera os pesos individuais dos itens de analise e as
pontuacfes maximas de cada um deles sdo, na ordem da legenda: 0,56 e 0,44.

Figura 2 - Indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise em 2013 e 2016. OSPE.
Dimensdo ‘Estratégia’.
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242. Por esse gréfico, é possivel verificar que, apesar de a dimensdo ‘estratégia’ ter apresentado
resultados apenas marginalmente piores (média de 0,61, em 2013, e 0,60, em 2016), as organizagdes
iniciais e intermedidrias tiveram melhoras significativas no item de andalise ‘planejamento estratégico’
(respectivamente: de 0,13 para 0,20; e de 0,32 para 0,37).

243. Com o intuito de examinar a variacdo de 2013 para 2016 dos indices medios de governanca
dos itens de analise pertencentes a dimensdo ‘estratégia’, tracou-se o gréafico abaixo. O gréfico esta
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normalizado pelo peso individual de cada item de anélise e o indice apresentado para cada um deles
variadeOal.
Figura 3 - Indices médios dos itens de analise em 2013 e 2016. OSPE. Dimens&o ‘Estratégia’.
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244. Dessa forma, constata-se que a queda no indice médio da dimensdo ‘estratégia’ foi causada
pela involucédo do item ‘relacdo entre politica nacional e politicas estaduais .
245. Em relacdo as policias, é importante esclarecer que para o calculo do indice relativo a
dimensao ‘estratégia’ foi considerado exclusivamente o item de andlise ‘planejamento estratégico .
246. O item ‘politicas de seguranca publica’ dos questionarios das policias, equivalente ao item de
andlise ‘relacdo entre politica nacional e politicas estaduais’ do questionario das OSPEs, objetivou
somente captar a percepcdo das corporacgdes sobre o0 assunto, ja que ndo se pode atribuir as policias
responsabilidade direta pela formulacao das politicas estaduais de seguranca publica. Desse modo,
esse item ndo foi considerado no calculo do indice de governanca das policias.
247. No que diz respeito a policia civil, a distribuicdo das corporacdes em relacdo a dimensdo
‘estratégia’ se deu da seguinte forma: quatorze no nivel insuficiente; duas no inicial; seis no
intermedidario; e nenhuma no aprimorado. A figura a seguir ilustra essa distribuicao.

Figura 4 - Distribuicéo de policias civis por niveis de governanca. Dimensdo ‘Estratégia’.
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248. No caso da policia militar, trés corporagdes encontram-se no nivel insuficiente; duas no
inicial; seis no intermediario e nove no aprimorado, como demonstrado no grafico abaixo.
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Figura 5 - Distribuicéo de policias militares por niveis de governanca. Dimenséo ‘Estratégia’.
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2.4.1.1 Planejamento Estratégico

249. Como mencionado anteriormente, o item ‘planejamento estratégico’ compreendeu quesitos que
abordaram apenas o planejamento estratégico organizacional.

250. Para melhor compreensdo da avaliagdo dos resultados observados neste item de analise,
convém apresentar 0s conceitos de planejamento estratégico, referencial estratégico e plano
estratégico.

251. O ‘planejamento estratégico’ é o processo de concep¢do do plano estratégico, podendo ser
conduzido por meio de uma miriade de métodos, entre os quais se destaca o da prospeccdo de
cenarios. Em organizacfes maduras, o inicio do planejamento estratégico pressupde a definicdo do
referencial estratégico da organizagao.

252. O ‘referencial estratégico’ compreende o estagio inicial do planejamento organizacional,
consistindo no negdcio, na missdo, na visdo de futuro e nos valores institucionais da organizagdo. A
sua elaboracdo pressupde o diagnostico de ambiente, que compreende a analise de fatores internos e
externos a organizacao capazes de influenciar sua atuacéo.

253. O ‘plano estratégico’, por sua vez, € o instrumento que consolida as diretrizes e as formas de
atuacao da organizacgao, devendo ser claro e amplamente divulgado.

254. Adiante, serdo apresentados os resultados desse item de andlise referentes as trés
organizacoes estudadas (OSPE, PC e PM).

255. Constatou-se avanco na governanca das OSPEs em relacédo ao planejamento estratégico: em
2013, sete organizacOes (28%) ndo executavam o processo; em 2016, apenas seis (23%) afirmaram
ndo o realizar. Além disso, cabe ressaltar que, das vinte organizacdes que executam o planejamento
estratégico, oito ndo o fazem de forma periddica; enquanto em 2013, metade das que executavam (9
de 18 organizag0es) nao o faziam periodicamente.

256. Com relacéo a policia civil, onze corporacdes (50%) declararam néo o executar. Entre as onze
gue executam, cinco assinalaram que o fazem de maneira periddica.

257. Na policia militar, por sua vez, apenas trés (15%) ndo executam o processo de planejamento
estratégico. Entre as dezessete que executam, nove assinalaram que o fazem periodicamente.

258. Com relacdo a existéncia do referencial estratégico, das 25 OSPEs que responderam o
questionario em 2013, seis (24%) informaram ndo possuir referencial estratégico formalizado,
enquanto, em 2016, das 26 organizagdes estudadas, cinco (19%) confirmaram sua inexisténcia.

259. Outro progresso observado nas OSPEs foi o nimero de secretarias que disseram divulgar seu
referencial estratégico, tanto interna como externamente: de cinco (20%) organizagGes, em 2013,
para sete (27%) em 2016.
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260. No que concerne as policias civis, quatorze corporagdes (64%) afirmaram possuir referencial
estratégico formalizado, sendo que apenas quatro delas informaram divulga-lo interna e
externamente.

261. Ja nas policias militares, apenas trés (15%) disseram ndo ter esse instrumento de
planejamento e dez (50%) afirmaram divulgar seu referencial estratégico tanto interna quanto
externamente.

262. Quanto ao plano estratégico, observou-se melhora também nos nimeros das OSPEs: em 2013,
apenas dez organizagdes (40%) disseram possuir plano estratégico formalizado; ja em 2016, esse
quantitativo subiu para quinze (58%).

263. Por outro lado, em relacdo a divulgacdo do plano estratégico no sitio eletronico da OSPE,
observou-se decréscimo nos nimeros: em 2016, apenas seis secretarias (23%) afirmaram divulgéa-lo,
enquanto, em 2013, oito (32%) haviam respondido afirmativamente.

264. Das 22 policias civis, onze (50%) afirmaram néo elaborar esse instrumento de planejamento e
as outras onze (50%) possuem plano estratégico formalizado.

265. Ja nas policias militares, quatro corporacgdes (20%) afirmaram nao possuir plano estratégico
e dezesseis (80%) indicaram ter plano estratégico formalizado.

266. Quanto a elaboracao do plano estratégico, questionou-se se as policias estabeleciam critérios
para priorizacdo de objetivos estratégicos. A esse respeito, onze policias civis (50%) responderam
positivamente, enquanto, nas policias militares, esse nimero foi de quatorze (70%).

267. Com relacdo a divulgacdo do plano estratégico, quatro policias civis (18%) informaram
divulgé-lo apenas internamente e outras quatro (18%) disseram que o divulgam tanto interna quanto
externamente. No que se refere a divulgacao no sitio eletrénico, apenas duas (9%) declararam fazé-lo.
268. Nas policias militares, por sua vez, seis corporagfes (30%) informaram divulga-lo apenas
internamente e oito (40%) o fazem tanto interna como externamente. Ja no tocante a divulgacdo no
sitio eletrénico, apenas oito (40%) declararam fazé-lo.

269. Apesar de se constatarem melhorias na elaboragcdo dos instrumentos e na execucdo dos
processos de planejamento estratégico (excetuando-se sua divulgacé@o) das OSPESs, 0 mesmo ndo pode
ser dito em relacdo a integracédo de seu plano estratégico ao Plano Plurianual (PPA) estadual e ao
plano estratégico da Senasp.

270. Com relacdo ao primeiro tipo de integracdo, ocorreu aumento no nimero de organizacGes que
afirmaram ndo haver qualquer integracao entre seu plano estratégico e o PPA: de duas (8%), em
2013, para quatro (15%) em 2016. Em contrapartida, houve reducdo no numero de OSPEs que
afirmaram existir plena integracao de seu plano com o PPA: de 13 (52%), em 2013, para 12 (46%)
em 2016.

271. No que se refere a integracdo com o plano estratégico da Senasp, também se notou incremento
no numero de OSPEs que disseram ndo haver qualquer integracdo com seu plano estratégico: de trés
(12%), em 2013, para cinco (19%) em 2016. J& a quantidade de organizacGes que declararam existir
plena integracdo permaneceu constante (cinco), embora tenha havido ligeira queda percentual (de
20% para 19%).

272. Sobre os planos taticos (ou setoriais) e operacionais (ou de acdo), quinze OSPEs (58%)
informaram desdobrar seu plano estratégico em planos taticos e quatorze (54%) declararam
desdobrar seus planos taticos em planos setoriais.

273. Ao se realizar a comparacgdo com as respostas obtidas em 2013, observa-se que, em relacdo ao
plano tatico, houve aumento de organizag6es que informaram elaborar tal plano: de onze (44%) para
quinze (58%).

274. Contudo, no que diz respeito ao plano setorial (operacional), verificou-se uma reducgdo de
dezessete (68%) para quatorze (54%) no numero de OSPEs que disseram possuir esses planos.

275. Essa comparacao revelou uma inconsisténcia nos resultados de 2013 que passou despercebida
a época. Como os planos operacionais sdo desdobramentos dos planos taticos, o numero de
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organizagdes com plano tatico deveria ser maior (ou igual) as que afirmaram ter plano operacional, e
ndo o contrario, como apurado nos questionarios daquele ano.

276. Essa inconsisténcia pressupde ter havido confusdo ou ma interpretacdo em relagdo aos
conceitos apresentados no questionario de 2013. J& no presente levantamento, as respostas relativas
aos planos tatico e operacional apresentaram coeréncia.

277. Em relacdo a integracdo do plano estratégico com o PPA estadual e o plano estratégico de
outras organizagdes, cabe esclarecer que 0s quesitos relativos a esses temas foram reformulados nos
questionarios para as policias (civis e militares).

278. Nesses questionarios, o quesito sobre o PPA refere-se ao ‘alinhamento’ em relacdo ao PPA e
ndo a ‘integracdo’, como constava no questionario para as OSPEs. Nesse sentido, constatou-se que
dez policiais civis (45%) afirmaram que o seu plano estratégico esta alinhado ao PPA, enquanto doze
(55%) responderam negativamente.

279. Ja com relacdo as policias militares, doze corporacfes (60%) afirmaram ter seu plano
estratégico alinhado ao PPA, enquanto oito (40%) responderam negativamente.

280. Sobre a integracdo com o plano estratégico de outras organizacbes, a modificacdo do
questionario para as policias deu-se no plano estratégico de referéncia: no lugar do plano da Senasp,
foi perguntado se o plano estratégico das corporagdes estava alinhado ao plano estratégico da
respectiva secretaria estadual de seguranca publica (OSPE).

281. Além disso, houve expansdo do quesito para avaliar a participacdo da OSPE na elaboracédo do
plano estratégico da corporacao.

282. A esse respeito, foram obtidas as seguintes respostas: oito policias civis (36%) informaram que
seu plano estratégico é elaborado de forma alinhada com o da OSPE; uma corporacao (5%) declarou
que a secretaria participa da elaboracéo de seu plano; e treze (59%) afirmaram que a OSPE néo
participa.

283. Nas policias militares, treze corporagdes (65%) afirmaram que a OSPE ndo participa da
elaboracdo de seu plano estratégico; uma (5%) declarou que a secretaria participa; e seis
corporacdes (30%) informaram que o seu plano estratégico é elaborado de forma alinhada com o da
OSPE.

284. Em relacdo a participacdo de outras instituicdes na elaboragcdo do plano estratégico, oito
policias civis (36%) informaram que elaboraram o plano estratégico por conta propria, enguanto
cinco corporacgdes (23%) declararam ter contado com o auxilio de atores externos (consultorias,
ONGs, universidades, etc.). Nas policias militares, os resultados foram os seguintes: seis (30%) e
quatorze (70%), respectivamente.

285. Sobre os planos taticos e os planos operacionais, oito policias civis (36%) informaram
desdobrar seus planos estratégicos em planos taticos e sete (32%) afirmaram desdobrar os seus
planos taticos em planos operacionais. Ja com relacdo as policias militares, dezesseis corporacgdes
(80%) informaram desdobrar tanto seus planos estratégicos em planos taticos como os planos taticos
em planos operacionais.

286. No que se refere ao alcance de metas, observou-se aumento no nimero de OSPEs que
declarou nédo ter cumprido as metas no periodo referido na questdo (2010-2012, em 2013, e 2013-
2015, no questionario presente): de trés (12%), em 2013, para cinco (19%) em 2016.

287. De outro lado, notou-se aumento na quantidade de secretarias que afirmaram ter cumprido
integralmente as metas do periodo descrito acima: de trés (12%), em 2013, para quatro (15%) em
2016.

288. De forma similar a etapa de elaboracdo do plano estratégico, a fase de avaliacdo também
recebeu tratamento mais extenso no questionario das policias.

289. Acerca da designacdo de unidade responsavel pelo alcance das metas estratégicas, nove
policias civis (41%) informaram té-lo feito, enquanto nas policias militares esse numero foi de
dezesseis corporacdes (80%).
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290. Quanto ao acompanhamento da execucdo do plano estratégico, nove policias civis (41%)
afirmaram acompanhar a execucdo do plano. Dessas nove, quatro corporacdes informaram que o
acompanham de maneira sistematica e cinco disseram realizar reunides periodicas para acompanhar
o plano.

291. Ja nas policias militares, quinze (75%) disseram acompanhar a execucdo de seu plano
estratégico, sendo que desses, nove informaram que o fazem de maneira periddica.

292. Por fim, no que se refere ao grau de cumprimento das metas estratégicas entre 2012-2015,
dezesseis policias civis (80%) e seis policias militares (30%) informaram que as metas ndo foram
cumpridas. Seis policias civis (27%) e quatorze militares (70%) afirmaram té-las cumprido
parcialmente. Nenhuma policia civil ou militar declarou ter alcancado integralmente as metas
estabelecidas para o periodo.

2.4.1.2 Politicas de Seguranca Publica

293. O item de andlise ‘politicas de segurancga publica’ (correspondente ao item ‘relacdo entre
politica nacional e politicas estaduais’ no questionario das OSPEs) buscou refletir praticas de
governanca associadas as politicas de seguranca publica nacional e estaduais.

294. Convém advertir que o termo ‘politica’ as vezes € usado como sinénimo de plano — ou, ainda,
de programa — e vice-versa, no contexto dos instrumentos de planejamento de seguranca publica.

295. No modelo de governanca de seguranca publica adotado neste levantamento, o termo
‘politica’, seja no ambito estadual ou no nacional, deve ser entendido como o documento ou o
normativo que estabelece principios, diretrizes, objetivos, metas e estratégias, ou seja, um conjunto de
elementos que oriente a atuacdo do poder publico em uma determinada area tematica, a exemplo da
Politica Nacional de Defesa (PND) na area de Defesa Nacional.

296. Por ‘plano’, entenda-se o instrumento de planejamento que materializa a politica de seguranca
publica, isto é, que estabelece os recursos (financeiros, de pessoal, de tempo etc.) e as acdes
necessarios a consecucao dos objetivos e metas previstos na politica.

297. Além disso, o plano também deve discriminar objetivos e metas ‘intermediarios’, que permitam
avaliar se o progresso em direcdo aos objetivos e metas finais’ previstos na politica estd sendo
satisfatorio.

298. Considerando essa distingdo, as OSPEs foram questionadas ndo somente se possuiam politica
de seguranca publica formalizada, mas também se havia plano de seguranca publica formalizado.
299. Quanto ao primeiro aspecto, verificou-se que dezoito secretarias (69%) disseram ter
formalizado sua politica de seguranca publica em 2016, enquanto, em 2013, dezenove (76%) haviam
declarado o mesmo.

300. Em contrapartida, detectou-se melhora em relacdo ao segundo aspecto: em 2016, dezessete
secretarias (65%) afirmaram ter formalizado seu plano de segurancga publica, enquanto, em 2013,
quinze organizacdes (60%) disseram té-lo feito.

301. Na sequéncia do questionario, as OSPEs foram questionadas sobre os instrumentos
normativos que formalizaram a politica e o plano.

302. A analise das respostas encaminhadas em 2016 revelou que ndo ha padrdo normativo para o
estabelecimento desses instrumentos de planejamento. O normativo mais utilizado foi o decreto,
indicado por quatro secretarias (15%), para as politicas, e por trés (11%), para os planos.

303. No caso dos planos, trés secretarias informaram formaliza-los por meio de portarias. Entre as
demais respostas, encontram-se: resolucédo, acordo de cooperacéo, plano de governo, plano estadual
de segurancga publica, PPA e planejamento estratégico. Apenas uma secretaria informou ter sido
editada lei para normatizar a politica.

304. Convém destacar que pesquisa realizada sobre o conteddo dos instrumentos normativos
informados pelas OSPEs sugere que alguns respondentes assinalaram os quesitos sem considerar a
distingéo entre politica e plano anteriormente explicada.

305. Verificou-se, por exemplo, que varias secretarias informaram normas que instituem sistemas
estaduais de seguranca publica e que, em especial, estabelecem regibes integradas de seguranca
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pablica. Tais normas ndo estabelecem, no entanto, os elementos associados a uma politica, quais
sejam, principios, diretrizes, objetivos, metas etc.

306. Além disso, a comparacao entre as respostas dadas aos dois quesitos abertos mostrou que seis
secretarias (23%) informaram o mesmo normativo nos dois campos. Trata-se, assim, de mais um
indicativo de que os respondentes ndo consideraram a distingdo entre politica e plano, embora tal fato
ndo seja suficiente, por si so, para comprovar esta hipotese.

307. Por essas razes, os resultados desses quesitos devem ser interpretados com cautela adicional,
haja vista a possibilidade de os respondentes terem assinalado a resposta sem levar em consideracao
as diferencas entre ‘politica’ e ‘plano’ pressupostas no questionario.

308. No entanto, cabe ressaltar que essa confusdo entre os conceitos de ‘politica’ e ‘plano’ ainda
ndo havia sido identificada pela equipe de fiscalizacao, tanto assim que ndo consta do glossario de
nenhum dos questionarios enviados a definicdo dos dois termos.

309. Foi justamente com base nesta constatacdo, verificada durante a analise das respostas dos
questionarios, que se realizou estudo comparativo com outras politicas sociais (Saude, Educacao,
Assisténcia Social, entre outras) a fim de conhecer como séo definidas, instituidas e formalizadas, ndo
sO as politicas como também os planos, conforme demonstrado no subitem 2.2 deste relatério.

310. Os trés quesitos seguintes avaliaram o grau de participacdo da Senasp na elaboragdo dos
planos estaduais de seguranca publica e a relacdo entre os instrumentos de planejamento (politica e
plano) nacional e estaduais correspondentes.

311. Com relagdo ao primeiro aspecto, é importante destacar que, entre as competéncias da Senasp
listadas no Decreto 8.668, de 2016, encontra-se, no inciso VI, do art. 13: ‘estimular e propor aos
orgaos federais, estaduais, distritais e municipais a elaboracdo de planos e programas integrados de
seguranca publica e de ac6es sociais de prevencao da violéncia e da criminalidade ",

312. Na&o obstante essa previsdo normativa, a maioria das secretarias avaliadas informou néo ter
contado com o auxilio da Senasp na elaboragdo de seu plano. Em 2013, dezoito OSPEs (72%)
consideraram essa assertiva completamente invalida e apenas duas (8%) a consideraram totalmente
valida. Em 2016, o resultado foi praticamente idéntico: dezenove (73%) e duas organizagdes (8%)
assinalaram as respectivas opcoes.

313. Quanto ao segundo aspecto, as OSPEs foram primeiramente questionadas sobre a integracdo
entre a politica estadual e a nacional. De forma similar ao quesito anterior, os respondentes deveriam
optar entre quatro niveis de avaliacdo da assertiva: completamente invalida, parcialmente invalida,
parcialmente valida e completamente valida.

314.  Os resultados obtidos contrariaram os esperados com base nos resultados do quesito anterior.
A opc¢do mais assinalada, selecionada por quatorze secretarias (54%), foi o nivel de avaliacdo
‘parcialmente valida’, seguida pela op¢do ‘completamente valida’, a qual foi marcada por sete
organizacdes (27%). Apenas trés (12%) selecionaram a opcdo ‘completamente invalida’ e duas (8%)
optaram pela opcdo ‘parcialmente invélida’.

315. Novamente os resultados foram similares aos do levantamento anterior, mostrando, contudo,
ligeira piora: em 2013, dezesseis secretarias (64%) haviam selecionado a opc¢do ‘parcialmente
vélida’; sete (28%), a opcdo completamente vélida; e duas (8%), a opg¢do totalmente invalida.
Nenhuma secretaria havia selecionado a op¢éo ‘parcialmente invalida’.

316. No que diz respeito a integracdo entre os planos nacional e estadual, o questionario abordou
especificamente o alinhamento entre seus objetivos. Os resultados seguiram o padrdo do quesito
anterior, com pequenas alteragdes: a op¢cdo mais assinalada continuou sendo ‘parcialmente vélida’,
selecionada por onze OSPEs (42%). A opcdo ‘completamente valida’ permaneceu na segunda
posi¢cao, embora tenha sido assinalada por um nimero maior nesse quesito: nove secretarias (42%) o
selecionaram. Quatro secretarias (15%) optaram pelo nivel ‘completamente invalida’ e duas (8%)
pelo nivel ‘parcialmente invalida’.

317. A involucdo dos resultados nesse quesito foi um pouco mais significativa. Em 2013, treze
secretarias (52%) haviam assinalado a opg¢do ‘parcialmente valida’ e dez (40%), a opc¢éao
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‘completamente valida’. J& em 2016, foram 11 OSPEs (42%) que marcaram a primeira e 9 (35%) que
assinalaram a outra opcéao.

318. A interpretacdo conjunta dos resultados desses trés quesitos sugere algumas
conclustes/hipoteses, as quais, registre-se, devem ser analisadas com prudéncia devido ao elevado
grau de subjetividade dos dois quesitos sobre integracéo.

319. Com efeito, é mais facil avaliar se a Senasp prestou ou ndo auxilio aos estados do que se 0s
instrumentos de planejamento estdo integrados, ainda mais quando se considera a hipétese jé
levantada de que os respondentes podem néo ter considerado os significados apropriados de ‘politica’
e ‘plano’.

320. Feita essa ressalva, é possivel inferir que a integracdo existente entre os instrumentos de
planejamento ndo decorre do envolvimento atual da Senasp na elaboracdo das politicas e planos
estaduais.

321. Excluida essa possibilidade, é factivel aventar duas explicacfes, inter-relacionadas, para o
nivel de integracdo inferido a partir das respostas ao questionario.

322. A primeira seria a de que o nivel de integracdo dos instrumentos decorre da iniciativa dos
proprios 6rgdos estaduais, por reconhecerem vantagens em estar integrados aos instrumentos
federais. 1sso porque os estados, ao se alinharem as iniciativas da Unido, auferem beneficios, como o
acesso a maiores montantes de recursos federais, conforme se vera mais adiante.

323. A outra explicacdo associa o nivel de integracdo a atuacéo pretérita da Senasp em relacdo aos
planos estaduais de seguranca publica. A época da proposicdo do Sistema Unico de Seguranca
Publica (Susp), em 2003 (a qual ndo prosperou), a Senasp chegou a conclusdo de que a efetividade de
suas acOes dependia de maior alinhamento/interacdo com o0s Orgdos estaduais e municipais de
seguranca publica.

324. Trecho de documento de orientacdo da Senasp, denominado de ‘Apresentacdo dos Planos
Estaduais de Seguranca’, publicado naquela ocasido, comprova esse posicionamento: ‘a partir de
agora, a Senasp deixa de pautar-se na sua relacdo com os Estados pelo mero financiamento passivo
de projetos especificos e passa a propor uma dindmica de maior parceria e cooperacao, em torno da
elaboracdo e implantacdo de planos estaduais de seguranca publica sistémicos, isto é, abrangentes e
integrados’ (disponivel em: http://www.observatoriodeseguranca.org/files/Plano Estadual de
Seguran%C3%A7a P%C3%BAblica.pdf).

325. Duas alteracgdes promovidas na Lei 10.201/2001, que instituiu 0 Fundo Nacional de Seguranca
Publica (FNSP), evidenciam essa mudanca de postura em 2003.

326. A primeira diz respeito ao objetivo do Fundo. Originalmente, o FNSP visava apoiar projetos
de responsabilidade dos governos dos estados e do Distrito Federal na area de seguranca publica e
dos municipios onde houvesse guardas municipais.

327. Em 2003, esse objetivo foi revisto, passando a vigorar com a seguinte redacéo (art. 1° da Lei
10.201/2001): ‘(...) apoiar projetos na area de seguranca publica e de preven¢do a violéncia,
enquadrados nas diretrizes do plano de seguranca publica do Governo Federal .

328. A outra alteracdo, por sua vez, refere-se a instituicdo de plano de seguranca publica como
requisito para o recebimento dos recursos do Fundo (inciso | do 83° do art. 4° da citada lei). Tomadas
conjuntamente, portanto, essas duas modificacfes legais refletem evolugdo da postura do Governo
Federal na area de seguranca publica.

329. Segundo o mencionado documento produzido pela Senasp, o plano estadual deveria ser um
conjunto articulado de programas, 0s quais por sua vez, agregariam projetos e/ou agdes especificas.
Além disso, cada um desses componentes (programas, projetos e acdes) deveria possuir metas
associadas.

330. No que se refere ao contetdo, o roteiro estabelecia que os planos estaduais deveriam se
estruturar a partir de dois grandes grupos de programas: programas de reforma das instituicbes de
seguranca publica e programas de reducdo da violéncia. No documento, cada um desses grupos é
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desdobrado em uma relacé@o de programas e estes em relacdes de projetos e a¢des, com o qualificador
‘recomendado’ posto ao lado dos considerados mais relevantes.

331. O documento também estabelecia uma série de principios, que deveriam ser respeitados pelas
politicas estaduais de seguranca publica e uma série de objetivos estratégicos, cujo atingimento
deveria ser fruto da implementacgdo dos planos estaduais de seguranca publica.

332. Por oportuno, convém sublinhar que parte significativa dos elementos (principios, ac0es,
metas, objetivos) que compdem as definicbes de ‘politica’ e de ‘plano’ adotadas neste trabalho
constava nas orientacfes propostas pela Senasp para elaboracéo dos planos estaduais de seguranca
publica.

333. Embora ndo houvesse, no citado documento, mencdo a natureza normativa que o plano
deveria assumir tampouco distingdo explicita entre politica e plano, percebe-se a esséncia dessa
diferenciacdo no roteiro, por tratar o plano como um instrumento de planejamento a servigo de
diretrizes e objetivos estratégicos norteadores.

334. Ja o Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci), instituido pela Lei
11.530/2007, sucessor do Susp, era um misto de politica e plano, pois continha um conjunto de
diretrizes e de focos de atuacdo (elementos de ‘politica’), ao passo que também apresentava um
conjunto de projetos e acOes (elementos de ‘plano’).

335. Em alinhamento com o Susp, a lei do Pronasci também trouxe elementos que induziam a
integracao entre os instrumentos de planejamento estaduais e nacionais. A participacéo na gestao e o
compromisso com as diretrizes do Pronasci foram incluidos entre as condi¢cdes de adesdo ao
programa (inciso 111 do art. 4° da lei).

336. Além disso, o art. 5° da mencionada lei estabelecia que o Pronasci deveria ser executado de
forma integrada pelos 6rgdos e entidades federais envolvidos e pelos estados, Distrito Federal e
municipios que a ele se vinculassem voluntariamente, mediante instrumento de cooperacao federativa.
337.  Ap6s o Pronasci, a politica nacional de seguranca publica passou a ser executada por meio de
quatro eixos estratégicos: (i) Crack, é possivel vencer; (ii) Sistema Nacional de InformacGes de
Seguranca Publica, Prisionais e sobre Drogas (Sinesp); (iii) Estratégia Nacional de Seguranca
Publica nas Fronteiras (Enafron); e (iv) Brasil Mais Seguro.

338. Conforme admitido pela prépria Senasp durante o levantamento realizado em 2013 (iGovSeg
1), o plano estava disperso em um conjunto de documentos que orientavam a acdo das distintas
agéncias envolvidas em seguranca publica. Ndo havia, portanto, documentos que consolidassem a
politica nacional e o plano nacional de seguranca publica.

339. Consequentemente, a integracdo entre 0s 6rgaos de seguranca estaduais e a Senasp passou a
ser gestada de maneira individualizada dentro de cada um desses programas/eixos estratégicos. E o
que se depreende da leitura das normas de referéncia sobre o Sinesp (Lei 12.681, de 2012) e a
Enafron (Decreto 7.496, de 2011), bem como dos relatdrios de gestdo de 2012 e 2013 da Senasp, no
tocante ao ‘Crack, é possivel vencer’ e ao ‘Brasil Mais Seguro .

340. Do exposto, nota-se que houve fragmentagdo da atuacéo federal na area de seguranca publica,
que passou a prescindir de uma politica global, a exemplo do Susp e do Pronasci, que permitisse a
articulacdo de suas diversas intervengoes.

341. O impacto dessa mudanca na elaboracdo dos planos estaduais pode ser ilustrado pela
comparacdo entre os planos de seguranca publica do estado do Mato Grosso, validos para 2008-2011
e 2012-2015.

342. Em ambos os planos, ha uma se¢do denominada ‘Diretrizes do Governo Federal . No plano de
2008-2011, sdo citados nessa sec¢ao: 1) visdo de longo prazo do Governo Federal; 2) PPA do Governo
Federal; 3) Principios e diretrizes do Susp; 4) Diretrizes do Pronasci.

343. Ja o plano de 2012-2015, na secéo correspondente, mantém as diretrizes acima e acrescenta
as seguintes: diretrizes de governo; objetivos de governo; prioridades de governo.

344. Ao comparar-se as secOes, constata-se que: i) ndo ha nenhuma mencéo a uma nova politica,
plano ou programa de seguranca publica do Governo Federal (a ndo ser que se considere a
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‘atualizacdo’ do PPA federal); e ii) ndo obstante terem sido descontinuados, permaneceram no
documento as diretrizes do Susp e do Pronasci.

345. Em suma, é possivel concluir que a Senasp, a partir de 2003, adotou diversas iniciativas
(alteracdes legais, elaboracéo de roteiro, definicdo de diretrizes e principios gerais) que contribuiram
para maior alinhamento entre os instrumentos de planejamento estaduais e federal.

346. Ademais, especialmente com o Susp, houve um esfor¢co da Senasp em orientar e participar da
elaboragdo dos planos estaduais de seguranca publica. Por fim, apds o término do Pronasci, a
Senasp, aparentemente, desistiu de elaborar uma politica nacional de seguranca publica abrangente,
passando a apostar em programas isolados.

347. Dessa forma, especificamente sobre a integracao dos instrumentos de planejamento, conclui-se
que: i) os resultados do questiondrio sobre os niveis de integracdo dos instrumentos de planejamento
podem ainda ser reflexos da atuacdo passada da Senasp (até o fim do Pronasci); ii) é razoavel supor
que a piora dos resultados de 2016, em comparac¢ao com 2013, tenha sido causada pela auséncia de
uma politica nacional de seguranca publica consolidada no periodo, conforme constatado no iGovSeg
l.

2.4.2 Arranjos Institucionais

348. No modelo de avaliacdo de governanca de seguranca publica, a dimensdo ‘arranjos
institucionais’ é composta pelos seguintes itens de analise: integracdo interna, integracdo entre entes
governamentais, integracdo governo-sociedade, integracdo com organizagdes estrangeiras e normas.
349. Essas denominacdes foram integralmente mantidas no questionario enviado para as OSPEs,
mas dois itens sofreram pequenas alteracfes de nomenclatura nos questionarios destinados as
policias civil e militar, quais sejam: i) ‘integracdo entre atores governamentais’ foi alterado para
‘integracdo com outros atores governamentais’; e ii) ‘integracdo governo-sociedade’ passou a se
chamar ‘integracdo com a sociedade civil’. Como ndo houve alteracdo substantiva no conteddo dos
itens, serd adotada na exposicao que se segue a nomenclatura original do modelo.

350. A dimensdo ‘arranjos institucionais’ reflete a atuacdo das OSPEs no nivel
interorganizacional, ou seja, possibilita uma visdo desses 6rgdos na perspectiva institucional, de
como eles se relacionam entre si.

351. Devido a seu papel de coordenadora e supervisora da politica estadual de seguranca, as
OSPEs atuam na seguranca publica em conjunto com os demais 6rgdos, como, por exemplo, as
policias civil e militar.

352. Dessa forma, a capacidade de articulacdo é fundamental para o alcance dos objetivos e das
metas no dominio da seguranga publica.

353. Em termos quantitativos, ‘arranjos institucionais’ foi a dimensdo com maior
representatividade na macrodimensdo ‘governanca publica’. Ela correspondeu a 41% dos pontos
atribuidos a essa macrodimensao e a 27% da pontuacao total dos trés questionarios enviados (OSPE,
PC e PM).

354. Em relacdo a dimensdo ‘arranjos institucionais’, constatou-se manutencdo do indice de
governanga médio das OSPEs, registrando-se 0,72 na dimensdo em 2013 e 2016 (indice variando no
intervalo de 0 a 1).

355. A comparacao dos resultados apurados neste levantamento com os observados em 2013 revela
leve ‘deslocamento para os extremos’ no desempenho agregado das OSPEs na dimensdo ‘arranjos
institucionais’, como mostrado na figura 7 adiante.

356. A reducdo do numero de OSPEs classificadas no nivel intermediario (de 11, em 2013, para 9,
em 2016) foi acompanhada por aumento nos niveis inicial (de 1 para 3) e aprimorado (de 13 para
14). Além disso, e mantendo-se 0 observado em 2013, nenhuma OSPE foi classificada no nivel
insuficiente.
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Figura 6 - Distribuic@o de OSPESs por niveis de governanca em 2013 e 2016. Dimenséo ‘Arranjos institucionais’.
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357. Para melhor compreensdo de como as organizacdes se comportaram em relacdo a essa
dimensao, demonstram-se, a seguir, o0s indices médios (variando de 0 a 1) das OSPEs em cada nivel
de governanca na dimensdo ‘arranjos institucionais’ (insuficiente, inicial, intermediario e
aprimorado), segmentados por item de analise da dimensdo (integracdo interna, integracdo entre
atores governamentais, integracdo governo-sociedade, integracdo com organizagdes estrangeiras e
normas). O gréafico considera os pesos individuais dos itens de andlise e as pontua¢des maximas de
cada um deles séo, na ordem da legenda: 0,10; 0,54; 0,10; 0,09; e 0,17.

Figura 7 - Indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise em 2013 e 2016. OSPE.
Dimensao ‘Arranjos institucionais’.
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358. Por esse gréfico, confirmando-se a manutencdo do cenario de ‘arranjos institucionais’ de
2013 para 2016, ndo se observaram variac@es significativas dos itens de analise em cada nivel de
governanca, podendo-se identificar apenas melhoras sutis das organizacfes iniciais em ‘integracdo
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interna’ (variou de 0,03, em 2013, para 0,06 em 2016) e em ‘integracdo com organizacoes
estrangeiras’ (variou de 0, em 2013, para 0,02 em 2016).

359. Com o intuito de examinar a variacdo de 2013 para 2016 dos indices médios de governanca
dos itens de andlise pertencentes a dimensao ‘arranjos institucionais’, tracou-se o gréafico abaixo. O
grafico estd normalizado pelo peso individual de cada item de analise e o indice apresentado para

cada um deles variade 0 a 1.
Figura 8 - Indices médios dos itens de analise em 2013 e 2016. OSPE. Dimens&o ‘Arranjos institucionais’.
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360. Da analise das médias dos itens de analise, observou-se o seguinte: piora apenas em ‘normas
(0,71, em 2013, e 0,67, em 2016); manutencdo do indice de ‘integracdo entre atores governamentais’
(0,76); e melhorias marginais em ‘integracao governo-sociedade’ (0,70, em 2013, e 0,71, em 2016) e
em ‘integracdo com organizacdes estrangeiras’ (0,48, em 2013, e 0,49, em 2016).

361. Apesar das alteracdes nos itens de andlise, a média da dimensdo ‘arranjos institucionais’
permaneceu constante (0,72), tendo em vista principalmente o grande peso atribuido ao item
‘integracdo entre atores governamentais’ (peso de 54% da dimensdo), o qual se manteve estavel de
2013 para 2016 (média de 0,76).

362. No caso da policia civil, as corporacdes distribuiram-se da seguinte forma em relacdo aos
niveis de governanca: uma no nivel insuficiente; onze no nivel inicial; nove no nivel intermediério; e

uma no nivel aprimorado. A figura abaixo mostra essa distribuicao.
Figura 9 - Distribuigéo de policias civis por niveis de governanca. Dimensdo ‘Arranjos institucionais’.
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363. O gréfico a seguir mostra os indices médios das corporac¢des em cada nivel de governanca na
dimensdo ‘arranjos institucionais’ (insuficiente, inicial, intermediario e aprimorado), segmentados
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por item de andlise (integracdo interna, integracao entre atores governamentais, integracdo governo-
sociedade, integracdo com organizacOes estrangeiras e normas). O grafico considera 0s pesos
individuais dos itens de analise e as pontuacGes maximas de cada um deles sdo, na ordem da legenda:
0,10; 0,29; 0,12; 0,20; e 0,29.
Figura 10 - Indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise. Policias civis. Dimens&o
‘Arranjos institucionais’.
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364. Da analise do gréfico, observa-se que o item ‘normas’ € o principal diferencial entre os niveis
de governanca inicial e intermediario (médias de 0,05 e 0,13, respectivamente). ‘Integracdo entre
atores governamentais’, por outro lado, sofreu variagdo média de 0,19 nos niveis de governanca
inicial e intermediério.
365. A policia militar, por sua vez, apresentou a seguinte distribuicdo: duas no nivel insuficiente;
trés no nivel inicial; nove no nivel intermediario; e seis no nivel aprimorado.

Figura 11 - Distribuigdo de policias militares por niveis de governanca. Dimens&o ‘Arranjos institucionais’.
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366. O grafico a seguir mostra os indices médios (variando de 0 a 1) das corporacdes militares em
cada nivel de governanga na dimensdo ‘arranjos institucionais’ (insuficiente, inicial, intermediério e
aprimorado), segmentados por item de analise (integracdo interna, integracdo entre atores
governamentais, integracao governo-sociedade, integra¢do com organizagdes estrangeiras e normas).
O grafico considera os pesos individuais dos itens de analise e as pontuagfes maximas de cada um
deles sdo, na ordem da legenda: 0,10; 0,28; 0,12; 0,20; e 0,30.
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Figura 12 - indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise. Policias militares.
Dimensao ‘Arranjos institucionais’.
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367. Desse grafico, constata-se que, do nivel inicial para o intermediario, houve aumentos
significativos nos itens de anédlise ‘integracdo entre atores governamentais’ (aumento relativo de
33%), ‘integracdo com organizagfes estrangeiras’ (variou de 0, em 2013, para 0,09, em 2016) e
‘normas’ (aumento relativo de 50%). J& do nivel intermediario para o aprimorado, houve variacGes
expressivas em ‘integracdo com organizacOes estrangeiras’ (aumento relativo de 67%) e ‘normas’
(aumento relativo de 73%).

2.4.2.1 Integracao Interna

368. Este item de analise reflete as praticas de governanca que tiveram como base o
relacionamento da alta administracdo das organiza¢fes com o seu publico interno.

369. Nos questiondrios enviados, convencionou-se que a alta administracdo compreende o dirigente
méaximo e o corpo de dirigentes ligados diretamente a ele, em nivel de diretoria ou seu equivalente na
estrutura organizacional adotada pelo 6rgéo avaliado.

370. Ja o publico interno foi considerado como sendo o conjunto de servidores efetivos, ocupantes
de cargo em comissao, de funcdo de confianca, de funcdo comissionada, terceirizados, estagiarios e
demais colaboradores dos 6rgaos avaliados.

371. E importante esclarecer que fluxos de informacéo entre a alta administragdo e o publico
interno foram objeto de questionamentos em outros itens de analise. A titulo de ilustracdo, a
participacdo do publico interno no planejamento estratégico foi questionada no item Planejamento
Estratégico e a consideracgdo, por parte da alta administracdo, da opinido de seus recursos humanos
sobre mudancas no ambiente de trabalho foi questionada no item Reconhecimento.

372. Por essa razdo, buscou-se adotar uma perspectiva complementar a esses questionamentos
neste item de analise. Seguindo essa diretriz, 0s quesitos iniciais no questionario das OSPEs tambem
abordaram o sentido de ‘baixo para cima’ do fluxo interno de informacgdes, mas se concentraram nos
fluxos que subsidiam sistematicamente o processo de tomada de deciséo.

373. Especificamente, esses quesitos abordaram se a alta administracdo tem acesso e utiliza
informacdes gerenciais provenientes de suas unidades, bem como indagaram sobre os meios pelos
quais essas informacdes sdo acessadas.

374. Sobre o primeiro aspecto, todas as OSPEs avaliadas informaram que a alta administracéo tem
acesso periodico a informagBes gerenciais para a tomada de decisdo. Cabe ressaltar que, em 2013,
esse percentual ja havia sido elevado, com 24 organizacGes (96%) respondendo positivamente ao
quesito.
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375. Com relacdo aos meios pelos quais se deu 0 acesso a essas informagdes, nota-se a elevada
prevaléncia de relatorios em papel (24 organizacdes, 92%) e de sistemas com dados online (21
organizacodes, 81%). Novamente, respostas bastante similares foram encontradas nos dados de 2013,
qguando se observaram 0s seguintes percentuais para esses meios: 23 (92%) e 18 organizacgoes (72%),
respectivamente.

376. Especificamente quanto ao uso de datawarehouse com consultas estruturadas, nota-se uma
evolucdo consideravel em seu emprego, saltando de seis (24%), em 2013, para onze (42%) o numero
de OSPEs que declararam utilizar esse recurso.

377. Também foi observado um avanco, embora menos significativo, no nimero de OSPEs que
adotam ferramentas de business intelligence, que aumentou de dez (40%), em 2013, para treze (50%),
em 2016.

378. No que se refere ao aproveitamento de informacgfes produzidas pela unidade de controle
interno, dezesseis OSPEs (62%) asseguraram que a alta administracao utiliza essas informacoes. Esse
nimero € bastante similar ao de 2013, quando quinze organizagdes (60%) assinalaram essa
alternativa.

379. De modo similar, a utilizacdo de informacgdes produzidas pelos processos de gestédo de riscos
ndo apresentou variagdo significativa, permanecendo em um patamar inferior ao das informagdes
provenientes do controle interno.

380. Em 2016, oito OSPEs (31%) asseguraram que a alta administracao utiliza essas informacoes,
enguanto em 2013 haviam sido sete (28%). Cabe destacar, com relacdo a esse quesito, o significativo
aumento do ndmero de secretarias que asseguraram ndo utilizar essas informacdes: de cinco (20%),
em 2013, para onze (42%), em 2016.

381. Convém esclarecer que a perspectiva complementar mencionada acima foi aperfeicoada nos
questionarios das policias. O fluxo de informacg6es no sentido de ‘baixo para cima’ (isto é, do publico
interno para a alta administracdo) passou a ser avaliado tomando-se como pressuposto de sua
ocorréncia uma postura ativa da alta administracao.

382. Nesse sentido, buscou-se avaliar se a alta administracdo das corporagdes tem a iniciativa de
solicitar informac6es as seguintes unidades internas: unidade de controle interno, unidade de gestdo
de riscos, corregedoria, ouvidoria e unidade de inteligéncia.

383. Nas policias civis, observou-se que a alta administracdo solicita informaces a unidades
internas nas seguintes proporg¢des: unidade de controle interno (41%), unidade de gestdo de riscos
(14%), corregedoria (73%), ouvidoria (41%) e unidade de inteligéncia (91%).

384. Janas policias militares, os resultados foram os seguintes: unidade de controle interno (70%),
unidade de gestdo de riscos (25%), corregedoria (100%), ouvidoria (40%) e unidade de inteligéncia
(100%).

385. A guestdo sobre a utilizacdo de informacdes pela alta administracdo também foi reformulada
seguindo o modelo da anterior, isto é, de forma a especificar as cinco unidades enumeradas acima.
386. As respostas das policias civis seguiram o padr@o observado na questdo relativa a solicitacdo
de informacOes, ou seja, a corporagdo utiliza as informacgdes produzidas pelas cinco unidades
internas citadas nas seguintes proporc¢des: unidade de controle interno (41%), unidade de gestao de
riscos (5%), corregedoria (68%), ouvidoria (32%) e unidade de inteligéncia (91%).

387. As policias militares, por sua vez, apresentaram 0s seguintes resultados para a utilizacdo de
informacdes provenientes dessas unidades: unidade de controle interno (75%), unidade de gestao de
riscos (25%), corregedoria (95%), ouvidoria (45%) e unidade de inteligéncia (100%). De modo
similar ao observado nas policias civis, chama a atencdo uma das unidades (corregedoria) possuir um
percentual maior de solicitagéo de suas informacdes do que de utilizagéo.

388. Com relacdo aos meios de acesso as informacdes, predominaram nas policias civis 0 uso de
relatorios em papel (82%) e sistemas com dados online (64%). A utilizacdo de ferramentas de
business intelligence (32%) e, principalmente, de datawarehouse com consultas estruturadas (18%)
ainda é incipiente.
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389. Nas policias militares, também predominaram os relatérios em papel (100%) e os sistemas
com dados online (85%). Para as ferramentas de business intelligence e datawarehouse com consultas
estruturadas, foram auferidos os percentuais de 35% e 30%, respectivamente.

390. Os quesitos finais deste item de analise abordaram superficialmente o fluxo de informac6es no
sentido de ‘cima para baixo’ e foram comuns aos trés questionarios. A avaliacdo limitou-se as
praticas de divulgacéo das acGes organizacionais e de seus resultados para o publico interno.

391. No caso das OSPEs, houve uma evolugdo no resultado ja satisfatério de 2013: 25 (96%)
OSPEs divulgam suas acdes para o publico interno, frente a 23 (92%) em 2013. Ja quanto a
divulgacéo dos resultados, o aumento foi de 21 (84%), em 2013, para 24 (92%) em 2016.

392. Entre as policias, verifica-se que dezesseis policias civis (73%) declararam divulgar tanto suas
acdes quanto seus resultados para o publico interno.

393. Ja nas policias militares, apenas uma corporacdo (5%) declarou ndo divulgar suas acoes e
todas afirmaram divulgar os resultados de suas agoes.

2.4.2.2 Integracdo entre entes governamentais

394. Este item de analise reflete como as organizacGes se relacionam entre si e com outros 6rgaos
responsaveis pela seguranca publica, tanto de seu préprio estado quanto de outras unidades da
federacdo e da Unido (a exemplo da Senasp, da Policia Federal, das policias civil e militar de outros
estados, gabinete do governador etc.).

395. Entre os aspectos a serem ressaltados estdo o compartilhamento de informacgdes, a
participacdo da organizacdo em trabalhos conjuntos com outros 6rgéos e o grau de participacao e de
envolvimento do governador do estado na gestdo da seguranca publica.

396. Inicialmente, registra-se que, no levantamento de 2013, todas as OSPEs afirmaram se
relacionar com a Senasp. No presente trabalho, apenas uma secretaria de seguranca publica
informou nédo interagir com a Senasp.

397. No que se refere ao compartilhamento de informag@es com outros 6rgéos, cinco OSPES (19%)
relataram ndo compartilhar informacgdes com atores de seu proprio estado e quatorze (54%) disseram
ndo o fazer com os estados limitrofes. Em ambos os casos, notam-se melhoras em relacdo a 2013,
guando esses numeros eram de sete (28%) e dezessete (68%), respectivamente.

398. Quanto as policias civis, 21 corporacfes (95%) declararam que compartilham informacGes
com outros 6rgdos de seguranca publica de seu estado e dezenove (86%) o fazem com drgdos de
seguranca publica de outros estados ou federais.

399. Os resultados das policias militares demonstraram situacdo bastante similar a das policias
civis neste quesito: dezoito (90%) e dezesseis (80%), respectivamente.

400. A participacdo das OSPEs em gabinetes de gestdo integrada (GGI) também avancou em
relacdo a 2013, tanto nos gabinetes estaduais quanto nos regionais. Para os estaduais, subiu de 23
secretarias (92%), em 2013, para 25 (96%) em 2016. Ja para os regionais, o incremento foi de apenas
uma secretaria: de quinze (60%), em 2013, para dezesseis (62%) em 2016.

401. Assim como as secretarias, as policias também foram questionadas sobre sua participacédo em
gabinetes de gestdo integrada. Nos seus questionarios, foram incluidos os gabinetes de gestdo
integrada municipal e de fronteira, além do estadual e regional, ja presentes no questionario das

OSPEs. A tabela abaixo mostra os resultados encontrados.
Tabela 11 - Participacdo das policias em Gabinetes de Gestéo Integrada.

Gabinete de Gestdo Integrada Policias Civis Policias Militares
Estadual 20 (91%) 20 (100%)
Municipal 8 (36%) 12 (60%)
Regional 7 (32%) 5 (25%)
Fronteira 9 (41%) 6 (30%)

402. Além do GGl, treze policias civis (59%) e quinze policias militares (75%) declararam existir
centro integrado de comando e controle (CICC) em seus estados. Contudo, todas as policias, tanto
civis (22) quanto militares (20), declararam participar do CICC em seu estado, o que configura uma
inconsisténcia em relacéo as respostas sobre a existéncia dos centros.
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403. Ja dezesseis OSPEs (62%) declararam existir CICC em seus estados, mantendo-se 0 mesmo
numero absoluto obtido em 2013. Mudou, no entanto, 0 nimero de unidades coordenadas pelas
secretarias. Neste levantamento, as informacOes remetidas apontam que 0s dezesseis centros sao
coordenados pelas secretarias de seguranca publica estaduais; em 2013, eram apenas dez (40%).

404. Com relagdo a participacdo da OSPEs em trabalhos integrados para a seguranca de grandes
eventos, observou-se aumento de 23 (92%), em 2013, para 24 (92%) em 2016, no nivel estadual; e de
dezenove (76%), em 2013, para 23 (88%) em 2016, em nivel nacional.

405. No tocante a trabalhos conjuntos com outros 6rgaos, todas as secretarias (100%) informaram
ter participado de agdes integradas com as policias federal e rodoviaria federal, reforcando a
tendéncia de mais integracdo com o Governo Federal, caracterizada pelo maior envolvimento dos
estados em grandes eventos. Em 2013, os percentuais observados foram de 92% com a Policia
Federal e de 88% com a Policia Rodoviaria Federal.

406. A participacdo em acdes conjuntas também foi objeto de questionamento as policias, tanto no
ambito estadual, como nos ambitos interestadual e federal.

407. Em ambos os casos, foi apresentada relacdo de rgdos com os quais as corporacfes poderiam
ter trabalhado em conjunto. As tabelas a seguir apresentam os resultados para o ambito estadual e

ambitos interestadual e federal, respectivamente.
Tabela 12 - Trabalhos conjuntos das policias com outros 6rgdos estaduais de seguranca publica.

Orgéos estaduais Policias Civis Policias Militares

Policia Militar (Civil) 21 (95%) 20 (100%)
Departamento de Transito 19 (86%) 20 (100%)
Departamento Penitenciario 21 (95%) 19 (95%)
OSPE 20 (91%) 13 (65%)
Secretarias Municipais de 16 (73%) 15 (75%)
Seguranga Publica

Guardas Municipais 13 (59%) 18 (90%)

Tabela 13 - Trabalhos conjuntos das policias com 6rgéos de seguranca publica de outros estados ou federais.

Orgéaos de outros estados ou Policias Civis Policias Militares
federais

Policias Militares 12 (55%) 15 (75%)
Policias Civis 21 (95%) 11 (55%)
Policia Federal 15 (68%) 16 (80%)
Policia Rodoviaria Federal 13 (59%) 17 (85%)
OSPE de outros estados 7 (32%) 2 (10%)
Secretarias Municipais de 2 (9%) 5 (25%)
Seguranga Publica
Forca Nacional de Seguranga 14 (64%) 17 (85%)
Publica
Departamento Penitenciario de 6 (27%) 5 (25%)
outros estados
Departamento Penitenciario 6 (27%) 4 (20%)
Nacional
Guardas Municipais de outros 0 (0%) 2 (10%)

estados

408. As policias foram questionadas, ainda, sobre a existéncia de estratégias de integracdo em seu
estado. A tabela a seguir relaciona as estratégias indicadas no questionario e os resultados obtidos

para cada uma das corporacoes.

Tabela 14 - Estratégias de integracdo adotadas pelas policias.

Estratégia de Integracéo Policias Civis Policias Militares
Integracdo de informacdes 18 (82%) 16 (80%)
Integracdo de &reas geogréficas 19 (86%) 17 (85%)
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na atuacao das policias (civil e
militar)

Integragéo do planejamento 16 (73%) 12 (60%)
operacional das policias (civil e
militar)

Integracéo do trabalho das 8 (36%) 8 (40%)
corregedorias (civil e militar)

Integracéo da formagéo dos 5 (23%) 5 (25%)
policiais (civil e militar)

Integracdo da capacitacéo dos 14 (64%) 12 (60%)
policiais (civil e militar)

409. Quanto ao relacionamento com os demais 6rgaos de seguranca no estado, nove policias civis
(41%) concordaram integralmente ou parcialmente com a assertiva de que existem conflitos de
competéncia entre os 6rgaos, no que se refere as suas atividades operacionais.

410. Entre as policias militares, a percepcao foi praticamente a mesma: nove corporacgdes (45%)
declararam conviver com conflitos de competéncia em suas atividades operacionais.

411. Como exemplo dessa controvérsia entre as policias civil e militar, pode-se mencionar a
competéncia para lavratura do termo circunstanciado de ocorréncia (TCO).

412. O TCO foi criado pela Lei 9.099/1995 para simplificar a burocracia policial e acelerar
aapuracdo das infracbes de menor complexidade, que sdo julgadas pelos Juizados Especiais
Criminais.

413. O art. 69 da citada lei dispde que ‘a autoridade policial que tomar conhecimento da
ocorréncia lavrara termo circunstanciado . A polémica se estabeleceu exatamente em funcdo do termo
‘autoridade policial . Delegados de policia insistem que a atribuicdo é exclusivamente sua (policia
judiciaria). De outro lado, policiais de outras corporac@es, como as policias militares e a PRF,
sustentam gque também possuem essa competéncia administrativa.

414. Grande parte dos delegados de policia acredita que o TCO é uma peca de investigacao
elaborada pela autoridade policial quando estd diante de um crime de menor potencial ofensivo,
definido em lei como aquele com pena méaxima de até dois anos de recluséo, ou contravengdo penal.
415. Por outro lado, alguns juristas consideram que o TCO nada mais é do que um boletim de
ocorréncia mais robusto, por isso chamado de ‘circunstanciado’. Em regra, segundo essa visao, a
policia militar e a PRF sempre produziram seus préprios boletins, dos quais constam informacdes
importantes sobre a autoria, a materialidade do delito e suas circunstancias.

416. Essa dicotomia pdde ser constatada também durante a realizacdo dos grupos focais nos
estados visitados. Observou-se, nas reunifes, a tendéncia de que os policiais civis se posicionassem
contrariamente a lavratura dos TCOs pela policia militar, enquanto os policiais militares desejavam
poder realizar o procedimento, alegando que isso pouparia tempo e recursos tanto das policias
militares, que ndo precisariam mobilizar policiais e viaturas para conduzir a vitima até a delegacia,
guanto das policias civis, que poderiam utilizar o tempo destinado a lavratura do TCO para realizar
suas investigagoes.

417. Outro ponto que foi objeto da pesquisa diz respeito a relagcdo hierarquica entre a OSPE e as
policias (civil e militar) de seu estado. A esse respeito, constatou-se no presente levantamento que, em
nameros absolutos, ndo houve mudanca em relagéo a 2013, mantendo-se a predominancia da relagéo
de vinculacéo entre a secretaria de seguranca publica e as policias.

418. Os resultados do presente trabalho foram os seguintes: dez OSPEs (46%) declararam haver
subordinagdo da policia civil e da policia militar; uma organizagdo (4%) declarou haver
subordinacdo apenas da policia civil; e uma organizacéo (4%) declarou haver subordinagdo apenas
da policia militar.

419. Por outro lado, perguntadas sobre o tema, as policias responderam de modo diferente, tendo
quatorze policias civis (64%) e quatorze policias militares (70%) informado que séo subordinadas a
respectiva secretaria estadual de seguranca publica.
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420. Ha que se esclarecer, contudo, que, diferentemente do questionario para as OSPEs, em que sO
havia duas opcdes (vinculacdo ou subordinacdo), no questionario para as policias, existem trés
opcodes de resposta para 0 quesito subordinacgao, a qual foi subdividida em trés tipos: administrativa,
orcamentaria-financeira e operacional.

421. Dessa forma, os resultados das policias para esse quesito podem ndo corresponder aos da
respectiva OSPE, tendo em vista as alteracdes introduzidas no instrumento de coleta de informacGes
para as policias civil e militar neste levantamento.

422. Vale ressaltar que, em 2013, a equipe de auditoria apontou a auséncia de subordinacdo das
policias @ OSPE como fator que poderia aumentar o risco de fragmentacéo da politica de seguranca,
vez que a relativa autonomia das corporacfes policiais em relacdo a respectiva secretaria de
seguranca publica poderia causar falta de sinergia entre os objetivos, podendo prejudicar o resultado
final das acdes de seguranca.

423. Naquela ocasido, a conclusdo sobre a questdo da posic¢ao hierarquica das policias em relagédo
a secretaria de seguranca foi no sentido de que, para que a OSPE pudesse exercer seu papel de
coordenadora central das acGes de seguranca publica no estado, ela deveria ter ascensé@o sobre as
policias.

424. No presente levantamento, algumas secretarias de seguranca visitadas também ressaltaram
que a subordinacédo das policias a elas era um ponto positivo para a gestao da seguranca, pois, entre
outras vantagens, facilitava a integracéo da base de dados dos érgéos e o exercicio do controle sobre
a atividade policial.

425.  Por outro lado, nas reunies com as policias civis e militares, os participantes disseram que a
subordinacdo administrativa a OSPE dificultava o cumprimento das atividades policiais, pois as
corporagdes dependiam da secretaria para tudo, inclusive para aquisicdo de materiais e
equipamentos, bem como para recebimento de diarias e passagens, 0 que, na visdo deles, retira a
agilidade das policias para cumprirem suas atribuicfes. Nas palavras de um dos entrevistados, ‘ha
muita ingeréncia administrativa da SSP sobre a PC, como por exemplo, autorizacéo para viagem para
fora do estado. Ha centralizacdo excessiva na SSP .

426. Na&o h4, contudo, como avaliar qual seria o melhor modelo a ser adotado, vez que cada estado
possui seu proprio arranjo institucional. Por exemplo, no estado do MS, a PM é subordinada
operacionalmente ao governador e administrativamente a Secretaria de Justica e Seguranca Publica
(Sejusp); ja a PC é subordinada a Sejusp, tanto operacionalmente quanto administrativamente. No RS,
ha independéncia orcamentaria das unidades vinculadas (policias) e subordinacdo administrativa
dessas unidades & OSPE.

427. No que se refere a comunicacdo de seus resultados, dezessete policias civis (77%) informaram
comunica-los formalmente a OSPE e oito (36%) ao gabinete do governador.

428. Entre as policias militares, foram observados percentuais similares: treze (65%) declararam
comunicar formalmente os seus resultados para a secretaria de seguranca e oito (40%) para o
gabinete do governador.

429. Por fim, no que diz respeito a participacdo do governador na politica estadual de seguranca
publica, dezenove OSPEs (73%) informaram que o gabinete do governador participou da formulacéo
da politica; 24 (92%) declararam que o gabinete aprova a politica; e treze (50%) disseram que 0
gabinete € o responsavel por sua publicacao.

430. Esses resultados mostram evolugdo em relagdo a 2013, quando se obtiveram para esses
quesitos os percentuais de 68%, 84% e 44%, respectivamente.

431. Ainda sobre o envolvimento do governador na gestdo da seguranca publica, observou-se um
aumento no numero de estados em que essa autoridade ndo avalia formalmente os resultados da
secretaria: de sete (28%), em 2013, para dez (40%) em 2016. Além disso, quatro OSPEs (15%)
declararam ndo prestar contas formalmente para o gabinete do governador, contra trés (12%) em
2013.
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432. Com relacdo ao papel do governador, cabe destacar que, assim como em 2013, o0s
participantes dos grupos focais apontaram o grau de envolvimento do governador como um fator
critico para o sucesso da politica estadual de seguranga.

433. Para reforcar esse posicionamento, destaca-se a entrevista realizada com o especialista em
seguranca publica e ex-secretério de seguranca do Distrito Federal, Arthur Trindade, na qual a
questdo da lideranca foi bastante ressaltada como um dos pontos nevralgicos para as OSPEs.

434. De acordo com o especialista, o papel que o secretdrio de seguranca deve exercer é o de
articulador da politica publica. Para tanto, é fundamental que o governador assuma a seguranca
publica como prioridade de governo e empodere o secretario para que ele tenha condicGes de
promover a articulacao dos varios érgaos envolvidos.

435. Nesse sentido, ainda segundo o especialista, ndo importa o 6rgdo de origem do secretario de
seguranca, se das policias estaduais, da policia federal, sociélogo ou do parlamento. O que faz a
diferenca, no seu entender, é a capacidade de articulacdo e de lideranca que o secretario deve
possuir, sustentada pelo apoio politico do governador.

436. Esse entendimento também foi manifestado pelos participantes das reunides dos grupos focais,
tanto das secretarias de seguranca publica quanto das policias civil e militar.

2.4.2.3 Integracao governo-sociedade

437. Este item de analise reflete como as organizac6es se relacionam com a sociedade em temas de
interesse publico e na promog¢do da cidadania dos individuos. Essa interacdo pode se dar, por
exemplo, por meio da ouvidoria, de servicos oferecidos pela internet ou em audiéncias publicas, no
ambito de estratégias de policiamento comunitério.

438. A comparacdo das respostas no tocante a participacdo da sociedade na formulacdo de
politicas publicas mostra evolucé@o em relagdo ao levantamento anterior. Em 2013, seis secretarias
(24%) declararam ndo oferecer a sociedade formas de participacdo na formulacdo de politicas
pablicas, enquanto, em 2016, esse ndmero foi reduzido para quatro (15%).

439. Com relacdo aos canais de comunicacdo disponibilizados pelas OSPEs para a comunidade,
observou-se acréscimo de oferta dos quatro meios relacionados no questionario, com destaque para

melhoria do canal ‘sitio eletrénico’, como se observa no quadro a seguir.
Tabela 15 - Canais de Comunicacéo disponibilizados pelas OSPEs.

Canal de Comunicacéo 2013 2016
Sitio na internet 20 (80%) 25 (96%)
Disque-denuncia 20 (80%) 24 (92%)
Ouvidoria 20 (80%) 22 (85%)
Atendimento presencial 20 (80%) 24 (92%)

440. A disponibilizacdo de servicos pela internet também apresentou avanco, ainda que unitario: 21
OSPEs afirmaram fazé-lo em 2013, frente a 22 em 2016. Por outro lado, as respostas mostram
involucdo significativa na disponibilizac@o de informacdes sobre as competéncias legais e 0 regimento
interno da secretaria: em 2016, quatorze OSPEs (54%) disseram ndo disponibilizar essas
informagdes, enquanto em 2013 dez (40%) declararam néo o fazer.

441. Também se verificou pequeno retrocesso no nimero de secretarias que apresentam ‘Carta de
Servigcos ao Cidaddo’ em seu sitio: doze OSPEs (46%) informaram apresentar esse documento em
2016, contra treze (52%) em 2013.

442. Entre as policias civis, apenas quatro corporagdes (18%) declararam possibilitar a sociedade
formas de participacdo no planejamento de suas ac¢Ges; no conjunto das policias militares, esse
numero € de treze corporacdes (65%).

443. Cabe ressaltar que, nos questionarios para as policias, foram incluidos mais dois canais de

comunicacgdo: ‘redes sociais’ e ‘fale conosco’. O quadro a seguir mostra os resultados obtidos.
Tabela 16 - Canais de Comunicagao disponibilizados pelas policias.

Canal de Comunicacédo Policias Civis Policias Militares
Sitio na internet 20 (91%) 20 (100%)
Redes Sociais 13 (59%) 19 (95%)
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Disque-denuncia 15 (68%) 17 (85%)
Fale conosco 8 (36%) 16 (80%)
Ouvidoria 11 (50%) 15 (75%)
Atendimento presencial 19 (86%) 19 (95%)

444, As policias civis foram especificamente questionadas sobre o oferecimento dos servigos de
expedicdo de cédula de identidade, emissdo de certiddo de antecedentes criminais e registro de
ocorréncia pela internet.

445. Os resultados apontaram o seguinte: treze corporacdes (59%) disseram expedir cédula de
identidade; quinze (68%) informaram emitir certiddo de antecedentes criminais; e oito (36%)
declararam ser possivel o registro de ocorréncia pela internet.

446. Sobre a participacao das corporacdes em conselhos, 21 policias civis (95%) e todas as policias
militares (100%) avaliadas declararam participar de conselho estadual de segurancga publica. N&o
obstante, apenas doze policias civis (55%) e dez policias militares (50%) declararam que conhecem
as diretrizes emanadas por esse conselho.

447. Ja para os conselhos comunitarios de seguranca, o indice de respostas positivas foi de 19 para
as policias civis (86%) e de 20 (100%) para as militares.

2.4.2.4 Integracdo com organizacgdes estrangeiras

448. Este item de analise reflete como os 6rgdos estudados se relacionam com organizacoes
estrangeiras, seja por meio de benchmarking, de eventos de treinamento ou de troca de informactes
sobre temas de mutuo interesse.

449. A comparacdo com os resultados de 2013 mostra um aumento do nidmero de OSPEs que ja
realizaram trabalhos com organizagdes estrangeiras na area de seguranca publica, progredindo de
doze secretarias (48%), em 2013, para dezesseis (62%) em 2016. Entre as policias, quinze policias
civis (68%) e oito policias militares (40%) realizaram trabalhos conjuntos com organizacGes
estrangeiras nos ultimos trés anos.

450. Em contrapartida, o nimero de secretarias que se beneficiaram com subsidios fornecidos por
consultorias de gestdo ou avaliagdes externas conduzidas por organizacdes estrangeiras apresentou
involucdo: sete OSPEs (27%) contaram com esses servicos em 2016, enquanto, em 2013, foram
apenas nove (36%).

451. Os numeros para as policias sdo ainda menos significativos. Nenhuma policia civil declarou
ter recebido consultoria de gestdo ou avaliagdes externas conduzidas por organizagdes estrangeiras,
enguanto somente quatro policias militares (20%) tiveram acesso a esse tipo de servico.

452. O numero absoluto de OSPEs que realizam benchmarking néo se alterou (15), verificando-se
apenas ligeira reducdo percentual devido ao aumento do universo de unidades respondentes no
presente levantamento (de 25, em 2013, para 26 em 2016). Assim, em termos percentuais, pode-se
afirmar que 60% das secretarias declararam realizar esse procedimento em 2013, enquanto, em 2016,
esse percentual caiu para 58%.

453. Entre as corporagdes, apenas quatro policias civis (18%) informaram que realizaram
benchmarking com organizagdes congéneres. Entre as policias militares, o resultado foi mais
satisfatorio: onze corporacdes (55%) declararam adotar essa boa pratica.

454. As policias também foram questionadas sobre a adogdo de praticas inovadoras que
alcancaram bons resultados em outros paises. Apenas quatro policias civis (18%) declararam ter
incorporado praticas inovadoras de outros paises. As respostas das policias militares novamente
indicaram maior maturidade: dez corporacGes (50%) informaram assimilar novas praticas
internacionais bem-sucedidas.

2.4.2.5 Normas

455. Este item de analise reflete a percepcéo das organizagdes sobre a suficiéncia e a adequacao do
arcabouco normativo de seguranga publica, mormente quanto as competéncias de cada ente da
federacéo nessa area.
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456. Preliminarmente, cabe destacar que se constatou reducdo do numero de OSPEs que
consideram haver clara distincdo entre as competéncias das trés unidades federativas na area de
seguranca publica.
457. Considerando apenas a distingdo entre as competéncias estaduais e federais, verifica-se que
dezoito secretarias (69%) declararam haver clara diferencia¢do, enquanto, em 2013, esse nimero
correspondia a 21 OSPEs (84%).
458. A questdo das competéncias dos entes federados, no que se refere a seguranga publica,
também foi abordada pelo tribunal no Relatorio Sistémico da Seguranca Publica —FiscSeguranca2015
(TC 025.218/2015-8). Nesse trabalho, realizou-se, entre outras, andlise sobre as implicacfes do
sistema federativo brasileiro para a seguranca publica.
459. Para melhor compreensdo da problemética, transcreve-se a seguir excertos do relatorio do
FiscSeguranca2015:
397. Como dito anteriormente, a Constituicdo Federal de 1988 foi omissa no que se refere
as atribuicdes de cada ente da federacdo na seguranca publica do pais, 0 que resultou no
enfraquecimento do papel da Uni&o e dos municipios nessa &rea e no fortalecimento dos
governos estaduais.
398. Para melhor compreenséo do argumento, transcreve-se excerto do mencionado
artigo:
As continuidades organizacionais que caracterizam a seguranca publica desde a
promulgacéo da Constituicdo de 1988, somadas a falta de indicacdo sobre diretrizes de
coordenacéo ou articulagéo, bem como a omissdo com relacao ao papel do governo
federal e dos municipios nesse setor, reforcam o entendimento de Abrucio (2005) a
respeito de um federalismo compartimentado. Nesse contexto, 0s governos estaduais
teriam tido seu poder fortalecido diante do esgotamento do dominio federal,
estabelecendo, naquele momento pos-constitucional, relagdes intergovernamentais
predatorias e nao cooperativas.

399. Sobre as implicagdes da estrutura federalista para a caracterizacdo das politicas
publicas nacionais, Ballesteros menciona que foram realizados diversos estudos em
politicas sociais, como por exemplo nas areas de educacdo, salde e assisténcia social,
mas ndo em seguranca publica. A justificativa citada por alguns estudiosos para a
auséncia de analise do impacto do federalismo em politicas de seguranca publica,
segundo ela, é que ‘0s vazios eram tao mais expressivos do que as a¢es empreendidas,
que ndo havia elementos sobre os quais fazer consideracdes teoricas .

400. A autora observa que as areas de educacao, salde e assisténcia social passaram por
reformas que exigiram a superacdo ou relativizacdo dos obstaculos legais e politico-
administrativos e a reformulacéo do papel dos entes federativos a fim de constituir
politicas publicas nacionais integradas. Sobre essas politicas sociais, destaca: ‘Respeitada
a autonomia politica das entidades subnacionais, a adesao as politicas federais deu-se
primordialmente em razéo dos incentivos oferecidos pelo governo central, combinados ao
consenso sobre o conteudo das reformas, decorrentes, por suposto, de um amplo processo
de negociacdes .

460. Nesse sentido, 0 Acordao 1943/2016-TCU-Plenario destacou a relevancia de se definir as

competéncias dos entes federativos:
9.4 dar ciéncia deste acordd@o, com o relatério e voto, aos Presidentes do Senado Federal
e da Camara dos Deputados, em face da relevancia das propostas de emenda
constitucional e de projetos de lei que versam sobre seguranca publica, em especial as
que tratam da definicdo das competéncias de cada ente da federacao, das fontes de
financiamento e da reestruturacéo do modelo de policiamento, tendo em vista a
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necessidade premente de conferir ao Estado brasileiro as condigdes necessarias para
enfrentar os problemas de violéncia e de criminalidade no Pais;
461. Ja para a distincdo entre as competéncias estaduais e municipais, o resultado do presente
levantamento indicou reducdo ainda maior: 21 OSPEs (84%) assinalaram existir uma clara
diferenciacdo em 2013, contra apenas dezesseis (65%) em 2016.
462. Nesse sentido, cabe destacar a polémica sobre o papel das guardas municipais na seguranca
publica, assunto bastante debatido nos grupos focais. Segundo os entrevistados, as guardas
municipais vém usurpando a funcéo das policias militares ao realizarem policiamento ostensivo, cuja
competéncia é da PM. Uma das razfes apontadas para essa sobreposi¢do de funcdes € a incapacidade
operativa da PM devido a insuficiéncia de recursos, tanto financeiros como humanos, baixo
investimento em equipamentos e capacitagao, entre outros.
463. Nas palavras de um dos participantes: ‘lacunas legislativas, falta de clareza dos papeis de
cada ente federativo, deficiéncia dos drgaos com atribuicao precipua para fazer seguranca, tudo isso
acaba gerando a ocupacdo desses espacos por outros érgdos. Por exemplo, a guarda municipal
fazendo patrulhamento ostensivo em periodo de eleicéo .
464. Ainda de acordo com as opinides manifestadas nos grupos focais, 0s municipios deveriam
ocupar o0s espacos publicos e realizar a prevencao primaria dos crimes, e ndo se imiscuir na atividade
de policiamento ostensivo, que ndo Ihes compete.
465. Quanto a garantia legal de maior aporte de recursos federais para a seguranca publica, a
guantidade de secretarias que declarou ser integralmente favoravel continua elevada, como ja era
esperado. Em 2013, eram 22 OSPEs (88%) favoraveis; em 2016, esse nimero subiu para 24 (92%).
466. A questdo do financiamento da seguranca publica foi consenso nas reunifes dos grupos focais.
Todos os 6rgdos visitados apontaram a falta de verbas para a seguranca e 0 contingenciamento
orcamentario como alguns dos principais gargalos da area. Nesse sentido, disseram ser a favor de
mais aporte de recursos federais para a seguranca publica dos estados, nos mesmos moldes do que
ocorre com a saude e a educacao (vinculacéo de receitas).
467. As secretarias também foram questionadas sobre a atuacdo da Forca Nacional de Seguranca
Publica (FNSP) em seus territérios.
468. Nos grupos focais, houve diversas manifestacdes no sentido de que a manutencdo da FNSP
pelo Governo Federal tem um custo muito alto e que sua presenca no estado ndo gera nenhum
impacto na realidade local de seguranca publica.
469. De acordo com alguns entrevistados, haveria maior beneficio para a seguranca publica se 0s
recursos gastos com diarias para os policiais da Forca Nacional (R$ 50 milhdes por ano) fossem
investidos na forca policial do préprio estado (policias militares).
470. Em relacdo as normas estaduais, as respostas indicaram a consolidacdo, ao menos normativa,
do papel das secretarias. Com efeito, apenas uma OSPE (4%) declarou que suas competéncias ndo
foram normatizadas pelo respectivo ente da federacdo. Em 2013, os resultados ja apontavam nesse
sentido: somente duas organizagOes (8%) se encontravam nessa situacao.
471. Para as normas internas, os resultados mostraram cenario diferente. O nimero de OSPE que
informou ter normatizado as competéncias de seus Orgdos subordinados e de suas unidades e
departamentos internos estagnou ou diminuiu.
472. Para os 6rgédos subordinados, permaneceu constante em dezoito organizagdes, com a reducéo
percentual em funcdo do maior universo em 2016 (de 72% para 69%). Para as unidades e
departamentos internos, reduziu de 22 (88%), em 2013, para dezenove (73%) em 2016.
473. Ainda sobre as normas internas, observou-se outra queda no numero de secretarias que
instituiu processo para revisdo e atualizagio de seus normativos: de oito (32%), em 2013, para cinco
(19%) em 2016.
474. Por fim, o nimero de OSPEs com cddigo de ética formalizado aumentou, embora ainda
permaneca baixo: de duas secretarias (8%), em 2013, passou para cinco (19%) em 2016.
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475. Nos questiondrios enviados paras as policias, o quesito normas’ foi ampliado para avaliar a
percepcdo das corporacBes sobre a normatizacdo das competéncias de todos os 6rgaos de seguranca
publica estaduais.

476. Os resultados absolutos das duas policias foram similares: dezesseis policias civis (73%) e
dezessete policias militares (85%) consideram que suas competéncias foram estabelecidas pela
constituicao estadual.

477. Também houve expansdo do numero de quesitos que tratam das normas internas para as
policias. Em relacdo as competéncias de suas unidades e departamentos internos, dezesseis policias
civis (73%) e dezenove policias militares (95%) declararam que normativos internos as estabelecem
de forma clara.

478. No que se refere aos procedimentos operacionais padrdo adotados pelas corporagdes, oito
policias civis (36%) e quinze policias militares (75%) informaram que eles sdo tratados em seus
normativos internos.

479. Essa diferenca de resultados entre a policia civil e a policia militar pode ser explicada pelo
carater militar dessa Ultima corporacdo, que possui como preceitos a disciplina, a hierarquia e a
ordem. Nesse sentido, ha grande preocupacédo com a formalizacdo de seus procedimentos, para que
todos os policiais saibam exatamente como cumprir as ordens e a quem devem obedecer.

480. Em relacdo a instituicdo de processo para revisdo e atualizacdo de seus normativos, seis
policias civis (27%) e treze policias militares (65%) informaram ter instituido tal processo.

481. O numero de policias civis que possui cddigo de ética formalizado foi bastante baixo: apenas
seis (27%) assinalaram o quesito pertinente, enquanto, nas policias militares, foram quinze
corporacdes (75%) que responderam afirmativamente.

482. Por ultimo, perguntou-se as policias acerca de possiveis alteracfes legislativas no atual
modelo de seguranca publica adotado no pais. Esclarece-se, contudo, que esse quesito néo foi levado
em consideracdo para a elaboracdo do ranking, apenas serviu como mais um elemento para que a
equipe pudesse ter uma visdo mais abrangente da seguranca publica.

483. Isso posto, informa-se que 0s quesitos trataram de assuntos controversos, como o ciclo
completo de policia, a criacédo de novas policias e a desmilitarizacdo da policia militar, bem como de
proposta para conferir mais atribui¢cdes a Unido, aos estados e Distrito Federal e aos municipios no
que tange a seguranca publica.

484. Com relacdo a esse ultimo aspecto, vale destacar que a maior parte das corporacdes militares
entende que a Unido deveria ter mais obrigacdes em relacéo a seguranca publica, resultado esse que
se mostrou ligeiramente diverso do entendimento das policias civis.

485. Somente onze policias civis (50%) concordaram com a afirmativa de que ‘a legislacdo deveria
atribuir a Unido mais obrigacGes em relagdo a seguranca publica’. Para as policias militares esse
numero foi de 13 (65%) corporacoes.

486. Por outro lado, quando perguntadas sobre o aumento de obrigacGes para os estados/Distrito
Federal, o resultado foi exatamente na direcdo oposta: apenas trés policias civis (14%) e sete
militares (35%) foram favoraveis.

487. Ja no que se refere aos municipios, os resultados de ambas as corporac@es foram similares:
doze policias civis (55%) e dez policias militares (50%) acham que esses entes federativos deveriam
ter mais responsabilidades sobre a seguranca publica.

488. Com base nesses numeros, depreende-se que ha espago para maior atuagdo tanto do Governo
Federal quanto dos municipios na seguranca publica, o que dependerd, em certa medida, de
mudancas constitucionais e legais.

489. No que se refere a alteracfes no atual modelo de policia, ndo houve consenso sobre qual seria
0 mais eficiente e adequado para a realidade brasileira. Na verdade, ao se questionar sobre esse
assunto, os resultados dos questionarios corroboraram a existéncia de rivalidade e de divergéncias
entre a policia civil e a policia militar.
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490. Quando perguntadas se consideravam pertinentes mudancas legislativas que conferissem as
policias militares o ciclo completo de policia (realizar todas as atividades do ciclo, desde a repressao
até a investigacdo dos delitos), todas as 22 policias civis (100%) responderam negativamente a esse
quesito.

491. Ao serem inquiridas sobre a possibilidade do ciclo completo para elas proprias, os resultados
também indicaram rejeicdo a essa ideia: apenas trés das policias civis (14%) responderam
afirmativamente a esse quesito. Ou seja, pode-se inferir que a maioria das corporagoes civis (19 —
86%) entende que cada policia deve ficar responsavel apenas por suas atribuicdes, correspondentes a
parte do ciclo.

492. Os resultados das policias militares, por sua vez, foram exatamente o0 oposto: dezoito
corporacdes (90%) acreditam que deveriam realizar o ciclo completo de policia, sendo que apenas
duas (10%) discordaram dessa possibilidade.

493. Ao serem perguntadas sobre o ciclo completo para as policias civis, as opinides ficaram
divididas: nove policias militares (45%) manifestaram-se de acordo, enguanto onze corporacoes
(55%) foram contrérias.

494. Dos resultados desse quesito, pode-se concluir que, para as policias militares, o ciclo completo
seria a melhor op¢do de modelo de policiamento, enquanto que, para as policias civis, 0 modelo atual
deveria permanecer.

495.  Ainda sobre esse tema controverso, vale destacar que, nas reunides dos grupos focais, alguns
participantes manifestaram a opinido de que nao ha como afirmar que o atual modelo fracassou (duas
policias, cada uma responsavel por uma parte do ciclo da atividade policial: ostensiva/repressiva e
investigativa), tendo em vista que ndo se deram plenas condi¢cdes a ambas as corporacgdes de exercer
suas atribuicGes com eficiéncia, devido a falta de investimento e de capacitacdo por parte dos
governos.

496. De outro lado, houve manifestacdes no sentido de que o ciclo completo deveria ser adotado
pelas policias, independentemente de ser somente uma policia (caso houvesse a unificacdo das
policias civil e militar) ou no caso de se manter as duas policias.

497. Acerca da possibilidade de unificacdo das policias, observou-se grande rejeicéo a essa ideia,
tanto por parte da policia civil quanto da policia militar. Todas as vinte policias militares (100%)
manifestaram-se contrariamente a unificagdo. Ja nas policias civis, somente trés corporacgdes (14%)
disseram ser a favor da unificacdo com a policia militar para a criacdo de uma nova policia estadual.
498. Quanto aos demais assuntos abordados neste quesito, informa-se que eles foram tratados mais
detalhadamente no FiscSeguranga2015.

2.4.3 Tecnologia e Conhecimento

499. Esta dimensdo é composta exatamente pelos dois componentes que ddo nome a dimensao:
‘tecnologia’ e ‘conhecimento’. No presente levantamento, foi mantida a mesma nomenclatura adotada
no primeiro trabalho, realizado em 2013.

500. A governanca acerca da tecnologia e do conhecimento exerce papel de relevo nas instituigoes,
em razdo do carater transversal em relacdo as demais areas das organizacOes. Tecnologia e
conhecimento ndo estdo isolados nem estangues no ambiente corporativo, mas sim conectados ao
ambiente geral da organizacgao.

501. Em termos quantitativos, ‘tecnologia e conhecimento’ foi a segunda dimensdo com maior
representatividade na macrodimensdo ‘governanca publica’. No questionario das OSPEs, ela
correspondeu a 21% dos pontos atribuidos a essa macrodimensdo e a 14% da pontuacdo total
(governanca publica mais governanga corporativa).

502. Nos questionarios das policias civil e militar, ‘tecnologia e conhecimento’ apresentou peso
ligeiramente maior em relagéo ao das OSPEs: 22% da macrodimenséo e 14% da pontuagéo total.
503. No que diz respeito a dimensdo ‘tecnologia e conhecimento’, ndo houve mudanga no indice de
governanca das OSPEs, o qual permaneceu constante em 0,77 (indice variando no intervalo de 0 a 1).
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504. Apesar da manutengcdo da média da dimensdo, o gréfico x revela um cendrio mais positivo,
uma vez que que houve acréscimo de trés unidades no nivel aprimorado, que passou de quatorze para
dezessete. O nivel intermediario variou de onze organizagdes, em 2013, para nove, em 2016. Ressalte-
se que em ambos os levantamentos néo se registraram organizac6es nos niveis inicial e insuficiente.

Figura 13 - Distribuicdo de OSPESs por niveis de governanca em 2013 e 2016. Dimensao ‘Tecnologia e
conhecimento’.

OSPEs por nivel de governanca - Tecnologia e conhecimento
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Insuficiente Inicial Intermediario Aprimorado

2013 w2016

505. Para melhor compreensdo de como as organizagOes se comportaram em relacdo a essa
dimensdo, demonstram-se, a seguir, os indices médios (variando de 0 a 1) das OSPEs em cada nivel
de governanca na dimensdo ‘tecnologia e conhecimento’ (insuficiente, inicial, intermediario e
aprimorado), segmentados por item de analise da dimenséo (tecnologia e conhecimento). O grafico
considera os pesos individuais dos itens de andlise e as pontua¢gdes maximas de cada um deles séo, na

ordem da legenda: 0,65; e 0,35.
Figura 14 - Indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise em 2013 e 2016. OSPE.

Dimenséo ‘Tecnologia e conhecimento”’.
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506. Por esse gréafico, é possivel verificar que, no nivel de governanca aprimorado, houve apenas
leve melhora em ‘tecnologia’ (0,54, em 2013, para 0,56 em 2016). Ja nas organizacdes
intermediarias, houve consideravel piora na média das secretarias (de 0,67, em 2013, para 0,61 em
2016), ocasionada pelo item de anélise ‘tecnologia’, o qual apresentou queda de 0,41, em 2013, para
0,34 em 2016.

507. Com o intuito de examinar a variagdo de 2013 para 2016 dos indices médios de governanca
dos itens de andlise pertencentes a dimensdo ‘tecnologia e conhecimento’, tragou-se o gréafico abaixo.
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O gréfico estd normalizado pelo peso individual de cada item de andlise e o indice apresentado para
cada um deles variade 0 a 1.
Figura 15 - Indices médios dos itens de analise em 2013 e 2016. OSPE. Dimens&o ‘Tecnologia e conhecimento’.
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508. Da andlise do gréfico, verifica-se que, apesar da significativa queda das organizacGes
intermediarias em ‘tecnologia’, a média do item ndo foi afetada (estavel em 0,75), pois, nesse caso,
também houve um aumento da quantidade de organizac@es no nivel aprimorado (14, em 2013, e 17,
em 2016), o que contribuiu positivamente para a média do item. Em relacdo a ‘conhecimento’,
também se nota manutencéo da média (0,82), com leve aumento nas organizacdes intermediarias (de
0,26 para 0,27) e leve queda nas organizagOes aprimoradas (de 0,31 para 0,30).

509. No caso da policia civil, as corporacdes se distribuiram da seguinte forma, em relacdo aos
niveis de governanca: trés no nivel insuficiente; trés no inicial; doze no intermediério; e quatro no
nivel aprimorado. A figura a seguir mostra essa distribuicao.

Figura 16 - Distribui¢do de policias civis por niveis de governanca. Dimensdo ‘Tecnologia e conhecimento’.
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510. O gréfico a seguir mostra os indices médios das corporacfes em cada nivel de governanca na
dimensdo ‘tecnologia e conhecimento’ (insuficiente, inicial, intermediario e aprimorado),
segmentados por item de analise (tecnologia e conhecimento). O grafico considera 0s pesos
individuais dos itens de anélise e as pontua¢Ges maximas de cada um deles sdo, na ordem da legenda:
0,60; e 0,40.
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Figura 17 - Indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise. Policias civis. Dimens&o
‘Tecnologia e conhecimento”’.
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511. Verifica-se, a partir do gréfico, que, do nivel intermediario para o aprimorado, houve grande
variagdo em ‘tecnologia’ (aumento relativo de 50%). Ja do nivel inicial para o intermediério, o
grande diferencial foi em ‘conhecimento’, no qual houve aumento de 400%.

512. As policias militares, por suas vezes, apresentaram a seguinte distribuicdo: trés no nivel
inicial; oito no intermediario; e nove no aprimorado, conforme grafico a seguir. Nenhuma

corporacéo enquadrou-se no nivel insuficiente.
Figura 18 - Distribuigdo de policias militares por niveis de governanca. Dimens&o ‘Tecnologia e conhecimento’.
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513. O gréfico a seguir mostra os indices médios (variando de 0 a 1) das corporacdes militares em
cada nivel de governanca na dimensdo ‘tecnologia e conhecimento’ (insuficiente, inicial,
intermediario e aprimorado), segmentados por item de analise (tecnologia e conhecimento). O grafico
considera os pesos individuais dos itens de andlise e as pontua¢fes maximas de cada um deles séo, na
ordem da legenda: 0,60; e 0,40.
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Figura 19 - indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise. Policias militares.
Dimensao ‘Tecnologia e conhecimento”’.
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514. Da andlise do gréfico, constata-se que, do nivel inicial para o intermediario, houve aumentos
significativos dos dois itens de andlise (‘tecnologia’, aumento relativo de 44%; e ‘conhecimento’,
aumento relativo de 52%). Do nivel intermediario para o aprimorado, a variacdo em ‘tecnologia’ foi
expressiva (aumento relativo de 62%), ao passo que ‘conhecimento’ ndo sofreu mudanca.

2.4.3.1 Tecnologia

515. Grande parte das OSPEs (24 organizagdes; 92%) julga possuir infraestrutura tecnolégica
minimamente adequada a conducdo de suas atividades. Desse universo, dezessete secretarias
concordaram integralmente com a assertiva ‘a secretaria possui infraestrutura tecnolégica adequada
para gerenciar suas informacdes e seus processos de trabalho (exemplo: computadores, internet, rede,
sistemas informatizados etc.), e sete concordaram parcialmente. Em 2013, o resultado havia sido
similar: 96% das secretarias concordaram com a assertiva, sendo que 60% concordaram
integralmente e 36% parcialmente.

516. Ainda sobre a infraestrutura tecnoldgica, as secretarias foram questionadas se dispunham de
sistemas informatizados para gerenciar alguns setores e/ou processos da organizacdo. Os resultados
agregados sdo mostrados na tabela a seguir, a qual apresenta comparativo com as respostas dadas

em 2013.
Tabela 17 - Setores das OSPEs com sistemas informatizados.

Setor/Processo Resultado em 2013 Resultado em 2016
Recursos humanos 19 (76%) 21 (81%)
Recursos materiais 18 (72%) 18 (69%)
Ocorréncias policiais 24 (96%) 26 (100%)
Informacgdes criminais 23 (92%) 25 (96%)
Metas e resultados 10 (40%) 16 (62%)

517. Da leitura dos dados apresentados na tabela acima, destacam-se a evolugéo significativa no
nimero de OSPEs que possuem sistema para metas e resultados, passando de dez (40%) para
dezesseis organizagbes (62%); e a universalizacdo de sistemas informatizados para ocorréncias
policiais (100% das secretarias informaram que os registros de ocorréncias policiais sao feitos em
sistemas informatizados).

518. Entre as policias, também foi elevado o nimero de organizacBes que considerou possuir
infraestrutura minimamente adequada. Sete policias civis (32%) concordaram integralmente com a
assertiva ‘a Corporagdo possui infraestrutura tecnologica adequada para gerenciar suas informagoes
e seus processos de trabalho’ (exemplo: computadores, internet, rede, sistemas informatizados etc.), e
doze (55%) concordaram parcialmente.
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519. Quanto as policias militares, oito (40%) concordaram integralmente e oito (40%)

parcialmente.

520. Sobre sistemas informatizados para gerenciar alguns setores e/ou processos da corporagao, 0S
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resultados das policias civis e militares encontram-se demonstrados na tabela a seguir.
Tabela 18 - Setores das policias com sistemas informatizados.

Setor/Processo Policias civis Policias militares
Recursos humanos 16 (73%) 19 (95%)
Recursos materiais 16 (73%) 16 (80%)
Ocorréncias policiais 21 (95%) 14 (70%)
Informagdes criminais 16 (73%) 13 (65%)
Metas e resultados 12 (55%) 10 (50%)

521. Quanto a existéncia de outros sistemas informatizados, a exemplo de sistema de

videomonitoramento, os resultados para as OSPES, nos anos de 2013 e 2016, sdo 0s seguintes:
Tabela 19 - Sistemas informatizados nas OSPEs.

Sistema Resultado em 2013 Resultado em 2016
Centro integrado de atendimento 21 (84%) 24 (92%)
e despacho informatizado
Sistemas de inteligéncia 23 (92%) 26 (100%)
Sistemas de informacéo 22 (88%) 22 (85%)
geogréfica
Unidade especifica para 13 (52%) 13 (50%)
desenvolvimento de seus sistemas
Sistema de videomonitoramento 20 (80%) 24 (92%)
Sistema de comunicagéo 17 (68%) 19 (73%)
interoperavel com o sistema dos
demais 6rgaos responsaveis pela
seguranca publica

522. Observa-se, das informac6es apresentadas, que, de modo geral, houve avangos na utilizacédo
de tecnologia por parte das secretarias estaduais de seguranca publica, o que certamente gera ganhos

para a eficiéncia desses 6rgaos.

523. Os resultados das policias quanto a esse quesito foram os seguintes:

Tabela 20 - Sistemas informatizados nas policias.

Sistema Policias civis Policias militares
Centro integrado de atendimento 11 (50%) 15 (75%)
e despacho informatizado
Sistemas de inteligéncia 20 (91%) 17 (85%)
Sistemas de informacéo 9 (41%) 16 (80%)
geogréfica
Sistema de videomonitoramento 5 (23%) 11 (55%)
Sistema de comunicagéo 15 (68%) 10 (50%)
interoperavel com o sistema dos
demais 6rgaos responsaveis pela
seguranca publica
Unidade especifica para 14 (64%) 10 (50%)
desenvolvimento de seus
sistemas

524. Além da infraestrutura tecnolégica disponivel, o item de anélise ‘tecnologia’ buscou avaliar o
nivel de compartilhamento de informacfes entre os operadores de seguranga publica por meio da
disponibilizacéo de suas bases de dados e do acesso as bases de outros érgaos.

525. No ambito estadual, avaliou-se separadamente o compartilhamento de informacgdes da OSPE
com outros orgaos de seguranca (a exemplo das policias civil e militar e das guardas municipais) e
com o0s demais 6rgdos (Secretaria de Fazenda, por exemplo). Em linhas gerais, os resultados
mostraram-se bastante similares aos obtidos em 2013.
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526. Para os 6rgaos de seguranca estaduais, 23 secretarias (88%) declararam disponibilizar bases
de dados e, na direcdo oposta, 24 OSPEs (92%) disseram ter acesso as bases de dados daqueles
Orgaos.

527. Para os demais orgaos do estado, os percentuais foram menores (conforme o esperado):
dezesseis OSPEs (62%) informaram disponibilizar suas bases de dados e quatorze (54%) afirmaram
acessar as bases de dados de outros 6rgaos.

528. Em relacdo ao compartilhamento de bases de dados com Orgdos de seguranca de outros
estados ou federais, dezenove secretarias (73%) declararam disponibilizar suas bases de dados,
enquanto quatorze (54%) afirmaram possuir acesso as bases de dados daqueles 6rgaos.

529. Assim como ocorreu em relacdo as bases de dados estaduais, ndo foram observadas mudancas

significativas nos resultados de 2016, como se pode observar na seguinte tabela:
Tabela 21 - Bases de dados - OSPE.

Disponibiliza/Acessa Orgaos Resultados em 2013 Resultados em 2016

Disponibiliza Orgéos de seguranca 21 (84%) 23 (88%)
estaduais

Disponibiliza Outros érgaos estaduais 15 (60%) 16 (62%)

Disponibiliza Orgéos de seguranca de 19 (76%) 19 (73%)
outros estados/federais

Acessa Orgéos de seguranca 23 (92%) 24 (92%)
estaduais

Acessa Outros 6rgaos estaduais 15 (60%) 14 (54%)

Acessa Orgéos de seguranca de 15 (60%) 14 (54%)
outros estados/federais

530. Cumpre informar que, nos questionérios para as policias, as questdes sobre compartilhamento
de dados sofreram alteracdes em relacdo as da OSPE. Essas questdes especificaram um conjunto de
Orgaos de seguranca para cada um dos ambitos descritos acima: estadual e interestadual/federal.

531. No estadual, foram incluidos: policias civil e militar, Ministério Publico, Departamento de
Transito, Departamento Penitenciario, OSPE, Secretarias Municipais de Seguranca Publica e

Guardas Municipais. A tabela abaixo mostra os resultados observados.
Tabela 22 - Compartilhamento de dados com drgdos de seguranca estaduais — Policias.

Orgéo Policia Civil Policia Militar

Policia Militar (Civil) 13 (59%) e 8 (36%) 10 (50%)
Ministério Publico 12 (55%) 10 (50%)
Departamento de Transito 12 (55%) e 15 (68%) 9 (45%)
Departamento Penitenciario 12 (55%) e 12 (55%) 7 (35%)
OSPE 12 (55%) e 7 (32%) 11 (55%)
Secretarias Municipais de 0 (0%) e 1 (5%) 3 (15%)
Seguranga Publica

Guardas Municipais 1 (5%) e 0 (0%) 5 (25%)

532. Ja nas esferas interestadual/federal, foram incluidos os seguintes érgdos: policias militares e
civis de outros estados, OSPE de outros estados, Secretaria Nacional de Seguranca Publica,
Departamento Penitenciario de outros estados, Departamento Penitenciario Nacional, Forca
Nacional de Seguranca Publica, Guardas Municipais de outros estados e Policias de outros paises. Os
resultados foram agrupados na tabela a seguir.

Tabela 23 - Compartilhamento de dados com 6rgdos de seguranca de outros estados e federais — Policias.

Orgéo Policia Civil Policia Militar
Policias Militares 1 (5%) e 0 (0%) 2 (10%) e 1 (5%)
Policias Civis 3 (14%) e 2 (9%) 1 (5%) e 0 (0%)
OSPE de outros estados 2 (9%) e 2 (9%) 0 (0%) e 0 (0%)
Secretaria Nacional de 9 (41%) e 14 (64%) 8 (40%) e 11 (55%)
Seguranca Publica
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Departamento Penitenciario de 1 (5%) e 1 (5%) 0 (0%) e 0 (0%)
outros estados

Departamento Penitenciario 2 (9%) e 1 (5%) 0 (0%) e 1 (5%)
Nacional

Forca Nacional de Seguranca 1 (5%) e 0 (0%) 0 (0%) e 0 (0%)
Publica

Secretarias Municipais de 0 (0%) e 0 (0%) 0 (0%) e 0 (0%)
Seguranga Publica

Guardas Municipais de outros 0 (0%) e 0 (0%) 0 (0%) e 0 (0%)
estados

533. Vale registrar que, segundo a opinido de gestores, manifestada durante a realizacdo de grupo
focal, o compartilhamento de informacg6es é facilitado pelo uso da tecnologia. No entanto, na visao
desses gestores, € o modelo de gestdo que proporciona a integracdo, ou seja, a tecnologia serve
apenas como instrumento que auxilia essa integragéo.

534. Como boa pratica, citaram a integracédo das bases de dados dos seguintes 6rgaos no estado:
policia militar, policia civil, guardas municipais, bombeiro militar, policia rodoviaria federal e
secretaria de justica.

535. Nesse sentido, consideraram que a subordinacdo das policias a OSPE facilitou muito a
integracdo das bases de dados e o controle sobre a atuacdo das corporacdes.

536. Ainda de acordo com os participantes desse grupo focal, a tecnologia, além das vantagens ja
citadas, também proporciona mais transparéncia das acdes e possibilita a padronizacdo de
procedimentos. Como exemplo, cita-se a padronizacdo da classificagdo dos delitos, quando do
registro dos boletins de ocorréncia (BO) nos sistemas informatizados.

537. Mencionaram, ainda, a disponibilizacdo, na internet, de todos os boletins de ocorréncia
lavrados no estado, com exce¢do das informacdes relativas aos nomes dos envolvidos, historico da
ocorréncia e outras que revelem dados pessoais.

538. Em outro estado, também como boa pratica de integracdo, foi mencionada a criacdo de
sistema estadual que ira reunir registros de ocorréncia, informacgdes sobre mandados de prisao,
situacdo dos veiculos e outros dados referentes a seguranca publica.

539. Sobre esse sistema, ha previsao de custo mensal de R$ 760 mil, que devera ser arcado pela
secretaria de seguranca publica, secretaria de fazenda e pelo respectivo departamento de transito.
Diversos 6rgédos estaduais poderdo acessa-lo, tais como as policias, os bombeiros, representantes do
Ministério Publico Estadual e do Poder Judiciario.

540. Ja em outro estado visitado pela equipe, houve manifestaces que apontam na direcdo
contraria, ou seja, na falta de integracdo dos sistemas de seguranca.

541. Nessa linha, alguns gestores afirmaram que ndo ha integracdo entre os sistemas federais e 0s
dos estados. Como exemplo, citaram problemas na integracdo de sistemas de comunicacédo de
diversos orgaos presentes no estado, como o Sisfron (Sistema Integrado de Monitoramento de
Fronteiras do Exército), os da policia rodoviaria federal e os da prdpria secretaria de seguranca
publica.

542. No seu entendimento, o Governo Federal deveria priorizar a criagdo de um sistema Unico de
informacdes que pudesse subsidiar, por exemplo, a elaboracéo de diagnéstico nacional da seguranca
publica.

2.4.3.2 Conhecimento

543. Com relagdo a gestdo do conhecimento, foram feitas perguntas sobre as informagdes utilizadas
pelas OSPEs para formulacdo de politicas publicas. Os resultados apontaram que 25 secretarias
(96%) utilizam tanto estatisticas quanto analises criminais como subsidio para formulagéo de suas
politicas. Em 2013, os numeros correspondentes eram de 24 (96%) para estatistica e 21 (84%) para
andlise criminal.
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544. As OSPEs também foram questionadas sobre a existéncia de setores (ou unidades) especificos
para a producdo de trés tipos de informacédo necessarios para a tomada de decisdo em Orgédos de
seguranca: estatisticas criminais; anélises criminais; e inteligéncia.

545. Das 26 organizacgdes estudadas em 2016, 25 (96%) disseram possuir setores especificos para
estatisticas criminais e analises criminais, enquanto, em 2013, esse nimero foi de 24 (96%) e 23
(92%), respectivamente.

546. Em relacdo a unidade de inteligéncia, o questionamento se deu ndo s6 em relacéo a existéncia
dessa unidade na estrutura da secretaria, mas também na das policias civil e militar. Assim como em
2013, 100% das secretarias disseram possuir unidade de inteligéncia.

547. Ao responderem sobre as policias, os percentuais também foram elevados: 25 secretarias
(96%) declararam existir unidade de inteligéncia na policia civil de seu estado e 24 (92%) disseram o
mesmo para a policia militar. Em 2013, vinte e trés OSPEs (92%) informaram a existéncia da
unidade nas duas policias.

548. Ja nos questionarios respondidos pelas policias, quinze policias civis (68%) declararam
possuir setor especifico de estatisticas criminais; onze (50%), de andlise criminal; e dezesseis (73%)
disseram ter unidade de inteligéncia.

549. Entre as policias militares, dezenove (95%) asseveraram possuir setor especifico de
estatisticas criminais; treze (65%), de analise criminal; e todas afirmaram possuir unidade de
inteligéncia.

550. Quanto a utilizacdo das informacGes estatisticas e de analise criminal em seu planejamento,
entre as policias civis, dezenove corporacfes (86%) informaram utilizar estatisticas criminais e
guatorze (64%) afirmaram realizar analises criminais no planejamento de suas agoes.

551. No grupo das policias militares avaliadas, todas as corporacbes (20) afirmaram que
empregam estatisticas criminais e dezesseis (80%) realizam analises criminais em seu planejamento.
552. As policias também foram questionadas sobre o processo de inovagdo nas corporagdes. Os
resultados apontaram que quatorze policias civis (64%) consideram que a alta administracéo fomenta
a inovacdo dos procedimentos e doutrinas policiais. Entre as policias militares, o resultado foi
unanime: todas as corporac@es (100%) concordaram com essa assertiva.

2.4.4 Resultados

553. No modelo de avaliacdo de governanga de seguranca publica, a dimensdo resultados é
composta pelos itens de analise: ‘avaliacdo estadual’ e ‘accountability .

554. Essas denominagdes foram mantidas no questionario enviado para as OSPEs, porém, no
questionario para as policias, o primeiro item de analise foi abreviado para ‘avaliacdo’.

555. Segundo o ‘Referencial para Avaliacdo de Governanca de Politicas Publicas’ do TCU, ‘a
avaliacdo de uma politica publica é um processo de julgamento da acdo publica, verificando os
sucessos e as falhas que foram colocadas em prética .

556. Em outras palavras, o citado documento define avaliacdo como ‘processo conduzido antes,
durante e/ou depois da implementacéo da politica, onde se efetua um juizo sobre seu valor ou mérito
considerando: a relevancia dos objetivos e estratégias, a eficacia (ou efetividade) no alcance dos
objetivos e metas esperados, a eficiéncia no uso de recursos, o impacto e a sustentabilidade da
intervencgao .

557. Trata-se, portanto, de processo que contribui para o aprendizado institucional e para o
aprimoramento das decisdes que serdo tomadas pelos gestores.

558. O processo de avaliacdo esta intimamente relacionado com o conceito de accountability, sendo
um dos principais instrumentos utilizados para promové-la.

559. As normas de auditoria da Intosai conceituam accountability como a obrigagdo que tém as
pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos, incluidas as empresas e organizacdes
publica, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que Ihes foram
conferidas, e de informar a quem lhes delegou essas responsabilidades (BRASIL, 2011).
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560. A accountability, em resumo, envolve, principalmente, transparéncia, responsabilizacéo,
comunicacao e prestacao sistematica de contas.

561. Em termos quantitativos, ‘resultados’ foi a segunda dimensdo com menor representatividade
na macrodimensdo ‘governanca publica’.

562. No questionario das OSPEs, ela correspondeu a 20% dos pontos atribuidos a essa
macrodimensdo e a 13% da pontuacéo total (governanca publica mais governanca corporativa).

563. Nos questionarios das policias civil e militar, ‘resultados’ apresentou peso ligeiramente maior
em relacdo ao das OSPE: 21% da macrodimensao e 14% da pontuacéo total.

564. Em relacdo a dimensdo ‘resultados’, de modo geral, verificou-se melhora nos resultados das
OSPEs, observando-se aumento do indice de governanca médio de 0,60, em 2013, para 0,64 em 2016
(indice variando no intervalo de 0 a 1).

565. A comparacdo dos resultados das OSPEs apurados neste levantamento com os resultados
observados em 2013 mostra uma evolucdo do desempenho agregado dessas organizagbes na

dimensdo ‘resultados’, como mostrado figura 21.
Figura 20 - Distribui¢do de OSPEs por niveis de governanca em 2013 e 2016. Dimenséo ‘Resultados’.
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566. Da leitura do citado grafico, nota-se: aumento no nimero de OSPEs enquadradas no nivel
insuficiente (de 1, em 2013, para 2, em 2016); reducdo no nivel inicial (de 8, em 2013, para 3 em
2016); aumento do namero de organizacGes no nivel intermediario (de 5 para 10); e manutencdo do
namero de organizacGes no nivel aprimorado (11).

567. Para melhor compreensdo de como as organizacdes se comportaram em relacdo a essa
dimensdo, demonstram-se, a seguir, os indices médios (variando de 0 a 1) das OSPEs em cada nivel
de governanca na dimensdo ‘pessoas’ (insuficiente, inicial, intermediario e aprimorado), segmentados
por item de analise da dimensdo (capital humano, reconhecimento e aprendizagem). O gréfico
considera os pesos individuais dos itens de andlise e as pontuagdes maximas de cada um deles séo, na
ordem da legenda: 0,36; 0,49; e 0,15.
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Figura 21 - Indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise em 2013 e 2016. OSPE.
Dimensao ‘Resultados’.
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568. Pelo grafico, observa-se que as organizacges insuficientes mantiveram o indice médio (0,11);
que as intermediarias apresentaram pioras nas médias dos indices (0,67, em 2013, e 0,62, em 2016); e
que as iniciais e aprimoradas apresentaram melhoras (respectivamente: 0,34, em 2013, e 0,42, em
2016; e 0,81, em 2013, e 0,82, em 2016).
569. Dessas mudancas, as mais significativas foram o avanco das organizacdes iniciais e a piora
das intermediarias. Nas intermediérias, apesar do avanco em ‘accountability’ (de 0,24, em 2013, para
0,31 em 2016), houve expressiva queda em ‘avaliacdo’ (de 0,43, em 2013, para 0,31 em 2016). No
caso das OSPEs classificadas no nivel inicial, o avanco deu-se no item de andlise ‘avaliacédo’
(aumento relativo de 111%).
570. Com o intuito de examinar a variacdo de 2013 para 2016 dos indices médios de governanca
dos itens de analise pertencentes a dimensdo ‘resultados’, tracou-se o grafico abaixo. O gréafico esta
normalizado pelo peso individual de cada item de anélise e o indice apresentado para cada um deles
variadeOal.

Figura 22 - Distribuigdo de policias civis por niveis de governanca. Dimensé&o ‘Resultados .
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571. Do gréfico, observa-se que o avanco na dimensdo ‘resultados’ ocorreu pelo progresso em
ambos os itens de analise.

572. No caso da policia civil, conforme exposto na figura adiante, as corporagfes apresentaram a
seguinte distribuicdo em relacdo aos niveis de governanga na dimensao ‘resultados’: duas no nivel
insuficiente; cinco no inicial; doze no intermediério; e trés no nivel aprimorado.
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Figura 23 - Indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise. Policias civis. Dimens&o
‘Resultados”’.
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573. O gréfico a seguir mostra os indices médios das corporacBes em cada nivel de governanca na
dimensao ‘resultados’ (insuficiente, inicial, intermediario e aprimorado), segmentados por item de
analise (avaliacdo e accountability). O grafico considera os pesos individuais dos itens de analise e as
pontuac6es maximas de cada um deles sdo, na ordem da legenda: 0,47; e 0,53.

Figura 24 - indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise. Policias civis. Dimens&o
‘Resultados’.
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574. Da leitura do gréafico, constata-se que, do nivel inicial para o intermediario, houve aumentos
tanto em ‘avaliacdo’ (aumento relativo de 85%) quanto em ‘accountability’ (aumento relativo de
53%). Ja& do nivel intermediario para o aprimorado, houve aumento significativo apenas em
‘accountability’, a qual variou de 0,29 para 0,40 (aumento relativo de 38%).

575. Ja na policia militar, os resultados foram os seguintes: duas no nivel insuficiente; duas no
inicial; seis no intermediario; e dez no nivel aprimorado, como demonstra o grafico a seguir:
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Figura 25 - Distribuicado de policias militares por niveis de governanca. Dimensao ‘Resultados’.
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576. O gréfico a seguir mostra os indices médios (variando de 0 a 1) das corporacgfes militares em
cada nivel de governanca na dimensdo ‘resultados’ (insuficiente, inicial, intermediario e aprimorado),
segmentados por item de andlise (avaliagdo e accountability). O grafico considera o0s pesos
individuais dos itens de analise e as pontuacGes maximas de cada um deles sdo, na ordem da legenda:
0,47; e 0,53.
Figura 26 - Indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de andlise. Policias militares.
Dimenséo ‘Resultados’.
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577. Da analise da figura, observa-se que, do nivel inicial para o intermediario, houve aumentos
tanto em ‘avaliacdo’ (aumento relativo de 75%) quanto em ‘accountability’ (aumento relativo de
38%). O mesmo ocorreu do nivel intermediario para o aprimorado, verificando-se aumentos
consideraveis em ‘avaliagdo’ (aumento relativo de 17%) e ‘accountability’ (aumento relativo de
21%).

2.4.4.1 Avaliacao

578. Observou-se que o numero de OSPEs que informou utilizar indicadores para avaliar sua
atuac@o aumentou de vinte secretarias (80%), em 2013, para 25 (96%) em 2016.

579. N&o houve avango, no entanto, na quantidade de secretarias que se submeteram a avaliac6es
externas: apenas trés secretarias (12%) assinalaram esse quesito, niumero idéntico ao de 2013.

580. J& o numero de OSPEs que disseram contar com o auxilio de atores externos em suas
avaliacdes progrediu: em 2013, eram onze (44%); em 2016, foram treze organizagdes (50%) que
afirmaram contar com o auxilio externo.
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581. Também houve progresso na formalizacdo das avalia¢fes. Em 2013, quatorze OSPEs (56%)
afirmaram que a periodicidade das avaliacGes era estabelecida formalmente, frente a dezesseis (62%)
em 2016. Para a formalizacdo do processo, o aumento foi unitario: de dezessete (68%), em 2013, para
dezoito (69%) em 2016.
582. Quanto a utilizacdo dos resultados das avaliagdes na reformulacdo da politica de seguranca
por parte do governo estadual, constatou-se aumento no nimero de secretarias que declararam que
seu estado adota esse procedimento: de dezenove (76%), em 2013, para 21 (81%) em 2016.
583. Inicialmente, as corporacdes foram questionadas se consideravam seus resultados passiveis de
avaliagdo. Das 22 policias civis, vinte (91%) concordaram total ou parcialmente com essa assertiva;
no caso das policias militares, todas as vinte corporacfes (100%) responderam afirmativamente a
esse quesito.
584. Em relacdo aos atores responsaveis pelas avaliacdes dos resultados, observa-se que as
avaliacGes sdo predominantemente conduzidas pelas préprias corporacdes.
585. Nas policias civis, quatorze corporacdes (64%) declararam que as realizam por conta prépria;
cinco (23%) disseram que contam com o auxilio de atores externos; e nenhuma foi avaliada
exclusivamente por atores externos. Trés corporacdes (14%) disseram que seus resultados ndo séo
avaliados.
586. Para as policias militares, os resultados foram similares. Doze (60%) informaram realizar as
avaliacGes por conta proépria; seis (30%) com o auxilio de atores externos; e novamente nenhuma
recebeu avaliacdo integralmente externa. Além disso, duas corporacfes (10%) disseram que seus
resultados ndo sao avaliados.
587. As policias também foram questionadas se seus resultados sdo avaliados pelas instancias
superiores. A esse respeito, treze policias civis (59%) e quinze policias militares (75%) responderam
afirmativamente.
588. Ainda em relacdo as instancias superiores, dezesseis policias civis (73%) e dezessete policias
militares (85%) declararam encaminhar os resultados de suas avaliacBes para as instancias
superiores. Além disso, em 11 policias civis (50%) e em 14 policias militares (70%), ha obrigacao
formal de realizar esse encaminhamento.
589. Sobre a institucionalizagéo do processo de avaliagéo dos resultados nas corporacées, quatorze
policias civis (64%) e dezenove policias militares (95%) declararam que esses processos Sao
formalizados em suas unidades. Ademais, nove policias civis (41%) e dez policias militares (50%)
informaram que, além de formalizado, o processo de avaliacdo é executado de forma periddica.
590. No tocante aos instrumentos utilizados para avaliar sua atuacdo, as corporagdes foram
guestionadas se adotam os seguintes tipos de indicadores: indicadores de criminalidade, indicadores
de eficiéncia, indicadores de eficacia e indicadores de satisfacdo do cidaddo com o0s servigos
prestados. A tabela abaixo mostra os resultados obtidos.

Tabela 24 - Indicadores utilizados pelas policias.

Indicadores Policias Civis Policias Militares
Indicadores de criminalidade 21 (95%) 20 (100%)
Indicadores de eficiéncia 10 (45%) 11 (55%)
Indicadores de eficacia 9 (41%) 9 (45%)
Indicadores de satisfagdo do 4 (18%) 4 (20%)
cidad&o com os servigos
prestados

591. As policias também foram inquiridas sobre como suas metas foram estruturadas. Quatorze
policias civis (64%) e doze policias militares (60%) informaram gque possuem metas conjuntas com
outros 6rgdos de seguranca.

592. Em relacéo a estruturacdo das metas no ambito interno da corporacéo, quinze policias civis
(68%) e dezoito policias militares (90%) informaram que suas metas levam em consideragdo a
atuacdo integrada de suas unidades. Além disso, quinze policias civis (68%) e quatorze policias
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militares (70%) disseram que suas unidades internas possuem autonomia para estabelecer metas
especificas proprias.

593. As corporagdes também responderam se suas metas atendiam a critérios geograficos [sdo
desagregadas geograficamente]. Dezoito policias civis (82%) e dezenove policias militares (95%)
declararam que suas metas levam em consideracéo areas criticas de criminalidade.

594. No que se refere a utilizacdo dos resultados das avaliacGes, dezesseis policias civis (73%) e 20
policias militares (100%) declararam que consideram, ao menos parcialmente, os resultados das
avaliacdes no planejamento de suas aces.

2.4.4.2 Accountability

595. No presente levantamento, 25 OSPEs declararam divulgar as estatisticas criminais do estado,
0 que representa um percentual de 96% das 26 secretarias participantes da pesquisa. Em 2013, o
numero absoluto de OSPEs que assinalaram esse quesito foi 24, representando também 96% daquele
universo (25 respondentes).

596. Entre as policias, quatorze policias civis (64%) e quinze policias militares (75%) declararam
divulgar suas estatisticas criminais.

597. Ja a divulgacdo do codigo de ética continua sendo realizada somente por uma pequena
parcela das organizagGes. Em 2013, apenas trés OSPEs (12%) informaram fazé-lo e, em 2016, so
quatro (15%) responderam positivamente.

598. O resultado também né&o foi positivo para as policias civis: apenas duas (9%) disseram que
divulgam codigo de ética profissional. Entre as policias militares, o resultado foi razoavel: doze
(60%) informaram que divulgam codigo de ética.

599. Em relacdo aos resultados de suas agdes, em 2013, a divulgacéo era realizada por dezoito
OSPEs (72%), enquanto em 2016 esse nimero subiu para 22 organizacdes (85%).

600. Entre as corporacdes, dezoito policias civis (82%) declararam divulgar para a sociedade 0s
beneficios produzidos pela sua atuacdo, enquanto que, nas policias militares, dezenove corporacgoes
(95%) responderam afirmativamente.

601. Cabe destacar, no entanto, a reducdo no nimero de OSPEs que declararam disponibilizar
meios para a comunicacao de irregularidades. O resultado do trabalho de 2013 havia indicado que
todas as secretarias providenciavam meios para essa finalidade (100%). Neste levantamento, contudo,
trés (12%) das 26 OSPEs estudadas informaram ndo oferecer instrumentos que possibilitem a
sociedade Ihes comunicar irregularidades.

602. A percepcdo da sociedade em relacdo as policias também foi alvo de questionamentos. Os
resultados foram insatisfatorios: apenas uma policia civil (5%) e quatro policias militares (20%)
informaram realizar pesquisas para avaliar a confianca do publico em seu trabalho, bem como
disseram que divulgam a taxa de aprovacao da corporacéo pela populagéo.

603. No questionario das policias, houve expansdo do numero de quesitos que tratam da
responsabilizacdo de servidores e da comunicacdo de irregularidades. Sobre o primeiro tépico,
dezenove policias civis (86%) e todas as policias militares (100%) informaram possuir procedimentos
especificos para a responsabilizacéo de seus servidores.

604. Com relagdo as condicdes de trabalho das corregedorias, quinze policias civis (68%)
concordaram parcialmente com a assertiva de que ‘essa unidade possui as condi¢es de trabalho
necessarias para o bom desempenho de suas atividades’. Entre as policias militares, a concordancia
parcial também foi a resposta mais assinalada: onze corporacdes (55%) a selecionaram.

605. Sobre a comunicacdo de irregularidades, o quesito foi modificado para as policias,
acrescentando-se uma relacé@o de possiveis meios que poderiam ser disponibilizados, tais como: linha
telefonica especifica, formulario eletrdnico especifico e local reservado para atendimento presencial.

A tabela abaixo mostra os resultados obtidos.
Tabela 25 - Meios para comunicacado de irregularidades disponibilizados pelas policias.

Meio para Comunicacao de Policias Civis Policias Militares
Irregularidades
Linha telefonica especifica 18 (82%) 16 (80%)
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Formulario eletrénico especifico 9 (41%) 11 (55%)

Local reservado para 16 (73%) 19 (95%)
atendimento presencial

606. Além das corregedorias, as corporacdes também foram questionadas sobre as condicdes de
trabalho das ouvidorias. O resultado dessas unidades, contudo, foi significativamente diferente: doze
policias civis (55%) consideraram totalmente invalida a assertiva de que as ouvidorias possuem as
condigdes de trabalho necessario. Para as policias militares, essa op¢éo também foi a mais comum
(empatada com a opcéo ‘totalmente valida’), tendo sido assinalada por oito corporacges (40%).

607. Em relacdo ao tratamento dado pelas corporag@es as irregularidades e reclamacdes recebidas
da sociedade, verifica-se que doze policias civis (55%) e dezesseis policias militares (80%)
informaram acompanhar sistematicamente as reclamacgdes comunicadas pela sociedade.

608. O resultado para a apuracdo de irregularidades foi melhor: 21 policias civis (95%) e todas
(100%) as policias militares declararam que apuram as irregularidades comunicadas pela sociedade
contra seus servidores.

2.45 Gestéo

609. A dimensdo ‘gestdo’ integra a macrodimensdo de ‘governanca corporativa’ do modelo de
avaliacdo de governanca de seguranca publica adotado nesta fiscalizacdo, sendo composta pelos
seguintes itens de analise: estrutura, processos finalisticos, processos de apoio e or¢camento.

610. A respeito dessa dimensdo, cabe citar o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica, uma das
referéncias utilizadas neste trabalho, o qual defende que a ‘gestdo publica de exceléncia exige
processos finalisticos e de apoio adequadamente estruturados, a partir da estratégia institucional,
com base nos recursos disponiveis, nos requisitos dos publicos alvos e nas possibilidades e limitacGes
juridico-legais’ (MP, Segep, 2014, p. 25).

611. A despeito da aludida correlacdo entre processos, estratégia institucional e recursos de uma
organizacdo, optou-se por abordar separadamente o tema de estratégia institucional na dimenséo
‘estratégia’.

612. Assim, reuniram-se na dimensdo ‘gestdo’ questdes relativas a processos (de apoio e
finalisticos) e a recursos (or¢camento e estrutura administrativa). Outros tipos de recursos
organizacionais foram abordados em outras dimensdes do modelo de avaliacédo de governanca de
seguranca publica, como em ‘tecnologia e conhecimento .

613. Em termos quantitativos, a dimensdo ‘gestdo’ correspondeu a 38% dos pontos atribuidos a
macrodimensdo de ‘governanca corporativa’e a 13% da pontuacao total do questionario.

614. De modo geral, em relacdo a dimensdo ‘gestdo’, constatou-se evolucdo no indice de
governanca das OSPEs, observando-se aumento do indice de governanca médio de 0,56, em 2013,
para 0,62 em 2016 (indice variando no intervalo de 0 a 1).

615. Cabe destacar o substancial aumento na quantidade de OSPEs classificadas no nivel
aprimorado, conforme demonstrado a seguir na figura 27: de trés, em 2013, para sete organizacoes
em 2016. Tal fato pode ser atribuido a possivel melhoria das organizacfes que se encontravam nos
niveis intermediario e inicial em 2013.

616. Por outro lado, houve aumento de uma OSPE classificada no nivel insuficiente em 2016,
registrando-se duas organizacdes, frente a apenas uma em 2013, como se pode observar no grafico
abaixo.
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Figura 27 - Distribui¢do de OSPE por niveis de governanga em 2013 e 2016. Dimens&o ‘Gestéo’.
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Os dados expostos podem ser melhor interpretados de acordo com a figura abaixo, que mostra

os indices médios (variando de 0 a 1) das organizacfes em cada nivel de governanca na dimensao
‘gestdo’ (insuficiente, inicial, intermediario e aprimorado), segmentados por item de analise
(estrutura, processos finalisticos, processos de apoio e orcamento). O grafico considera 0s pesos
individuais dos itens de analise e as pontuacGes maximas de cada um deles sdo, na ordem da legenda:
0,14; 0,35; 0,32; € 0,19.

Figura 28 - Indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise, em 2013 e 2016. OSPEs.
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Da leitura do grafico anterior, é possivel observar que as organizacfes classificadas como

aprimoradas destacaram-se no item de andlise ‘processos finalisticos’. Além disso, ndo se
identificaram, de 2013 para 2016, grandes variaces no nivel dos itens de analise, a excecao de
‘processos finalisticos’ na categoria inicial, o qual variou de 0,05, em 2013, para 0,13 em 2016.
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619. Com o intuito de examinar a variacdo de 2013 para 2016 dos indices médios dos itens
pertencentes a dimensdo ‘gestdo’, tracou-se o grafico a seguir, o qual esta normalizado pelo peso

individual de cada item de analise (o indice apresentado para cada um deles varia de 0 a 1).
Figura 29 - indices médios dos itens de analise em 2013 e 2016. OSPE. Dimens&o ‘Gest&o”.
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620. Nota-se, de modo geral, evolucdo nos itens de andlise ‘estrutura’, ‘processos finalisticos’ e
‘processos de apoio’. O item de analise ‘orcamento’, por outro lado, apresentou reducéo de 0,68, em
2013, para 0,63, em 2016.

621. Com relacdo as policias civis, a classificacdo por niveis de governanca na dimensao ‘gestao’
foi a seguinte: sete corporacdes no nivel intermediario, nove no inicial e seis no insuficiente.

Nenhuma corporacéo classificou-se como aprimorada, como demonstrado na figura a seguir.
Figura 30 - Distribuicao de policias civis por niveis de governanga. Dimensao ‘Gestao’.
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622. A figura abaixo mostra os indices médios (variando de 0 a 1) das corporacdes civis em cada
nivel de governanga na dimensdo ‘gestdo’ (insuficiente, inicial, intermedidrio e aprimorado),
segmentados por item de andlise (‘estrutura’, ‘processos finalisticos’, ‘processos de apoio’ e
‘orcamento’). O gréfico considera os pesos individuais dos itens de anélise e as pontua¢fes maximas
de cada um deles séo, na ordem da legenda: 0,07; 0,46; 0,35; e 0,12.
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Figura 31 - Indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de andlise. Policias civis. Dimens&o
‘Gestao’.
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623. Da anélise da figura 31, depreende-se que os saltos de pontuacGes entre os niveis ‘insuficiente’
e ‘inicial’ e ‘inicial” e ‘intermediario’ foram ocasionados pela discrepancia de pontuagdes no item de
andlise ‘processos finalisticos’. Os demais itens de andalise possuem diferencas mais sutis entre os
niveis de governanca.

624. Ja para as policias militares, a distribuicdo nos niveis de governanca dessa dimensdo deu-se
da seguinte forma: quatro corporacfes no nivel aprimorado, seis no intermediario, oito no nivel

inicial e duas no insuficiente, conforme ilustrado no gréafico a seguir.
Figura 32 - Distribuigdo de policias militares por niveis de governanca. Dimenséo ‘Gestéo’.
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625. Os indices médios (variando de 0 a 1) das corporacGes em cada nivel de governanca na
dimensdo ‘gestdo’ (insuficiente, inicial, intermediario e aprimorado), segmentados por item de analise
(‘estrutura’, ‘processos finalisticos’, ‘processos de apoio’ e ‘orcamento’), podem ser observados no
grafico abaixo. O gréafico considera os pesos individuais dos itens de analise e as pontua¢ées maximas
de cada um deles séo, na ordem da legenda: 0,07; 0,47; 0,35; e 0,11.
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Figura 33 - Indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise. Policias militares.
Dimenséo ‘Gestao’.
Indices médios dos niveis de governanca das policias militares
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626. Observa-se que os saltos de pontuacdes entre os niveis ‘insuficiente’ e ‘inicial’ e ‘inicial’ e
‘intermediario’ foram ocasionados pela discrepancia de pontuacGes no item de andlise ‘processos
finalisticos’. As quatro unidades classificadas como aprimoradas auferiram quase pontuacao total em
‘processos finalisticos’, visto que o indice maximo desse item é de 0,47.

627. Os itens de andlise ‘estrutura’ e ‘orcamento’, por sua vez, mantiveram-se praticamente
constantes em todos os niveis de governanca, enquanto ‘processos de apoio’ apresentou diferenca
significativa entre os niveis ‘aprimorado’ e ‘intermediario’ (0,32 e 0,18, respectivamente).

2.4.5.1 Estrutura

628. A estrutura de uma organizacéo estabelece as unidades e subunidades por meio das quais a
organizacgao exerce suas competéncias e organiza seus processos de trabalho (finalisticos e de apoio).
629. No modelo desenvolvido, o aludido item de analise buscou avaliar a estrutura organizacional
quanto a sua formalizagdo e quanto a sua composi¢ao.

630. A formalizacdo da estrutura organizacional é necessaria para dar estabilidade ao
funcionamento de instituicdes, possibilitando definicdes claras de competéncias e de
responsabilidades. Sob essa Otica, espera-se de organiza¢gdes maduras a adocdo dessa pratica, com o
intuito de balizar a atuacéo dos gestores.

631. A partir da analise das respostas aos questionarios, observou-se expressivo aumento do
namero de OSPEs que estabeleceram formalmente suas estruturas organizacionais, variando de doze
(48%), em 2013, para 26 (100%) em 2016.

632. No que se refere as policias civis, dezenove corporagdes (86%) informaram que suas
estruturas organizacionais foram formalmente estabelecidas.

633. Em relagdo a esse mesmo quesito, o resultado das policias militares, em termos absolutos, foi
0 mesmo das policias civis: dezenove corporacdes (95%) manifestaram que suas estruturas
organizacionais foram formalmente estabelecidas.

634. No tocante a divulgacdo pelas OSPEs das suas competéncias legais e regimentais em sitios
eletronicos, ndo houve alteracdo em relacdo a 2013, com dezesseis organizagdes (62%) respondendo
afirmativamente.

635. No caso das policias civis, somente dez corporacdes (45%) declararam divulgar suas
competéncias legais e regimentais, enquanto dez policias militares (50%) responderam
afirmativamente ao quesito.

636. Ainda em relacdo a transparéncia, a quantidade de OSPEs que informaram divulgar seus
organogramas em seus sitios eletronicos também aumentou: de doze (48%), em 2013, para dezoito
(69%) em 2016.
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637. No caso das policias civis, quatorze corporagdes (64%) afirmaram divulgar seus
organogramas nos sitios eletrénicos. Ja nas policias militares, quinze (75%) informaram que o fazem.
638. A respeito da avaliacdo da composicdo dos organogramas, selecionaram-se 0s principais

resultados referentes as unidades existentes nas organizac6es, conforme disposto no quadro abaixo:
Tabela 26 - Unidades existentes nos organogramas das organizaces.

Unidade OSPE Policias Civis | Policias Militares
2013 2016
Ouvidoria 19 (76%) 21 (81%) 7 (32%) 10 (50%)
Corregedoria 15 (60%) 16 (62%) 17 (77%) 17 (85%)
Controle Interno 11 (44%) 14 (54%) 9 (41%) 14 (70%)
Tecnologia da 25 (100%) 25 (96%) 19 (86%) 18 (90%)
Informacao
Consultoria 22 (88%) 20 (77%) 17 (77%) 18 (90%)
Juridica
Capacitagédo de RH 17 (68%) 19 (73%) 16 (73%) 19 (95%)
Gestdo de riscos 4 (16%) 1 (4%) 1 (5%) 4 (20%)
Planejamento 24 (96%) 25 (96%) 18 (82%) 20 (100%)
LicitagOes 21 (84%) 22 (85%) 10 (45%) 19 (95%)
Inteligéncia 24 (96%) 25 (96%) 19 (86%) 20 (100%)

639. Em relacédo as OSPEs, ndo houve grandes variagdes nos indices, ressalvando-se a quantidade
de organizacGes que afirmaram possuir unidade de gestao de riscos, que diminuiu de quatro (16%),
em 2013, para uma (4%) em 2016.

640. Quanto as policias, registraram-se bons indices, a excecdo das unidades de controle interno e
gestao de riscos. Nas policias civis, nove (41%) corporacdes declararam possuir unidades de controle
interno e uma (5%) relatou possuir unidade de gestdo de riscos. Nas militares, quatorze corporacdes
(70%) afirmaram possuir unidades de controle interno e quatro (20%) declararam possuir unidade de
gestéo de riscos.

641. A respeito das unidades que compdem 0s organogramas, cabe ressaltar que somente dez
policias civis (45%) possuem unidades especificas para realizar licitacbes. Em relacdo as policias
militares, ha tais unidades em dezenove corporacdes (95%). O numero reduzido de unidades de
licitacdo nas policias civis pode estar relacionado com um alto grau de dependéncia dessas
instituicbes as OSPEs no ambito administrativo.

642. Convém mencionar que a auséncia de unidade propria para tratar das compras e dos
contratos das corporacfes em mais da metade das policias civis pode trazer prejuizos a eficiéncia das
corporacdes. 1sso ocorre porque algumas organizacdes, em razdo de limitacdo de recursos humanos,
acabam dependendo quase que totalmente das OSPEs para realizar compras e celebrar convénios, o
que, se ndo bem gerido, pode criar entraves adicionais, atrasando as aquisi¢cdes necessarias.

643. Essa informacdo coincide com opinides manifestadas nos grupos focais, no sentido de que a
caréncia de quadro administrativo nas policias civis e/ou emprego de pessoal da area-fim nesses
setores retira policiais da atividade investigativa e dificulta a consecu¢do dos processos de apoio,
comprometendo, inclusive, a capacidade da corporacéo de angariar recursos do Governo Federal via
convénios.

644. Nessa linha, nos grupos focais, alguns policiais se manifestaram a favor da concessdo de
autonomia administrativa para as policias, a fim de mitigar esses problemas.

645. As reclamagbes relativas a centralizacdo dos processos administrativos nas OSPEs
normalmente referiam-se a demora na liberacdo dos recursos para as corporacdes, a exemplo do
pagamento de diérias, bem como a falta de priorizacéo de investimentos nas policias.

646. Observou-se, também, que ha unidade de corregedoria na estrutura interna de dezessete
policias civis (77%), enquanto existem ouvidorias em apenas sete corporagfes (32%). No caso das
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policias militares, ha unidade de corregedoria na estrutura interna em dezessete delas (85%). Ja as
ouvidorias existem em dez corporaces (50%).

647. Ainda sobre organograma, em 2016, dezesseis OSPEs (62%) informaram manté-los
atualizados em seus sitios eletrénicos, enquanto em 2013 nove organizacdes (36%) o faziam.

648. Em relagdo as policias civis, dez corporacdes (45%) mantém atualizados os organogramas
divulgados nos respectivos sitios eletronicos. Nas policias militares, doze delas (60%) informaram
fazé-lo.

2.4.5.2 Processos finalisticos

649. Os processos finalisticos caracterizam a atuagdo da organizacdo, sdo apoiados por outros
processos (processos de apoio) e geram produtos e/ou servicos para a sociedade. Ha forte
interdependéncia entre os processos finalisticos de uma organizacao e 0s seus objetivos.

650. Praticamente ndo houve evolucdo do mapeamento de processos criticos pelas organizacoes.
Em 2013, doze OSPEs (48%) afirmaram ter realizado mapeamento dos processos criticos; em 2016, o
numero foi de treze organizacées (50%).

651. Com relacdo as policias civis, nove corporacdes (45%) mapearam e formalizaram os
processos finalisticos. Ja em relacéo as policias militares, dez corporagdes (50%) o fizeram.

652. Além disso, as organizacBes foram perguntadas a respeito de indicadores para monitorar o0s
processos finalisticos. Constatou-se, em 2016, que dezenove OSPESs (73%) possuem tais indicadores,
enquanto apenas treze (52%) possuiam em 2013.

653. Considerando aquelas OSPEs que desenvolveram indicadores para seus processos finalisticos,
observou-se significativo aumento na quantidade das que os mantém atualizados por meio de sistemas
de tecnologia da informacéo: de cinco organizacgdes (20%), em 2013, para doze (46%) em 2016.

654. Ja em relacdo as policias civis, doze (55%) possuem indicadores para monitorar seus
processos finalisticos.

655. Dessas corporacdes, onze afirmaram realizar acompanhamento sistematico dos indicadores. A
mesma quantidade de policias civis, onze, afirmou possuir sistemas informatizados que dédo suporte
aos indicadores dos processos finalisticos, porém apenas oito delas declararam atualiza-los
periodicamente.

656. A respeito das policias militares, treze corporacfes (65%) informaram ter desenvolvido
indicadores para monitorar seus processos finalisticos.

657. Desse universo, doze afirmaram realizar acompanhamento sisteméatico desses indicadores.
Doze policias militares (60%) afirmaram possuir sistemas informatizados que dao suporte aos
indicadores dos processos finalisticos, no entanto, apenas dez (50%) declararam atualiza-los
periodicamente.

658. Em analise as principais praticas relacionadas a processos finalisticos, apenas trés policias
civis (14%) informaram ter adotado todas elas, quais sejam: mapear e formalizar os processos
finalisticos; construir indicadores de resultados; realizar acompanhamento sistematico dos processos;
e manter os indicadores atualizados em sistemas de TI.

659. Analogamente, sete policias militares (35%) reuniram todas essas boas praticas relativas a
processos finalisticos.

2.4.5.3 Processos de apoio

660. Os processos de apoio fornecem suporte aos processos finalisticos e seus produtos e servigos
tém como principal destinatario a propria organizacéo. Em geral, seus resultados ndo séo percebidos
pela sociedade, mas sdo essenciais para o funcionamento dos processos finalisticos e, em ultima
analise, para o sucesso das organizagoes.

661. No que tange ao mapeamento dos processos de apoio, em 2013, havia um cendrio de baixa
preocupacdo das OSPEs com essa boa pratica, com apenas sete delas (28%) declarando sua adocéo.
Em 2016, encontrou-se melhor situacdo, com treze (50%) tendo executado o mapeamento dos
processos de apoio, o que por si sO indica evolugcdo das organizagdes relativamente a ‘processos de
apoio’.
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662. Em relacdo as policias civis, dez (45%) informaram ter mapeado 0s processos de apoio, sendo
que sete (32%) declararam té-los formalizado. Ja nas policias militares, dez (45%) afirmaram ter
mapeado 0s processos de apoio, enquanto sete (32%) declararam té-los formalizado.
663. Por outro lado, a quantidade de OSPEs que relataram acompanhar esses processos por meio
de indicadores ainda é irrisoria, correspondendo a apenas quatro organizagdes (15%), em 2016,
frente a duas (8%) em 2013.
664. Em relagdo as policias civis, nove corporacdes (41%) afirmaram possuir indicadores de
desempenho para monitorar seus processos de apoio. Dessas, seis afirmaram realizar
acompanhamento sistematico de seus indicadores. Treze (59%) policias civis indicaram possuir
sistemas informatizados que dao suporte aos indicadores dos processos de apoio, sendo que, dessas,
apenas quatro declararam atualiza-los periodicamente.
665. Quanto as policias militares, oito corporacdes (40%) afirmaram ter desenvolvido indicadores
de desempenho para monitorar processos de apoio. Desse total, sete afirmaram realizar
acompanhamento sistematico de seus indicadores. Dezesseis (80%) afirmaram possuir sistemas
informatizados que d&o suporte aos indicadores dos processos de apoio, sendo que, dessas dezesseis,
apenas cinco declararam atualiza-los periodicamente.
666. Apenas uma policia civil (5%) reuniu as principais préaticas relacionadas a processos de
apoio: mapeou e formalizou seus processos de apoio; construiu indicadores de desempenho; realizou
acompanhamento sistematico de seus indicadores; e manteve seus indicadores atualizado em seus
sistemas de TI.
667. Em relacdo as policias militares, quatro (20%) reuniram todas essas principais praticas.
668. Neste item de andlise, avaliaram-se também os processos especificos a licitacfes, contratos e
convénios. As organizagdes foram perguntadas a respeito da transparéncia conferida a editais de
licitacOes, contratos e convénios.

Tabela 27 - Divulgacao em sitios eletronicos de editais de licitacdo, contratos e convénios.

Unidade OSPE Policias Civis Policias Militares
2013 2016

Editais de licitagéo 15 (60%) 17 (65%) 8 (36%) 14 (70%)

Contratos 8 (32%) 13 (50%) 10 (45%) 11 (55%)

Convénios 10 (40%) 12 (46%) 5 (23%) 8 (40%)

669. Ainda a respeito de licitagcbes e convénios, as OSPEs foram questionadas se eram
responsaveis pelos procedimentos administrativos referentes as licitacGes e convénios de interesse das
policias civis e militares. Elaborou-se o quadro abaixo com os resultados.

Tabela 28 - Celebracéo por parte das OSPEs de licitagdes e convénios das policias civis e militares.

Instrumento Celebracéo pelas OSPE de Celebracéo pelas OSPE de
procedimentos administrativos das procedimentos administrativos das
policias civis policias militares
2013 2016 2013 2016
Licitacdes 13 (52%) 16 (61%) 10 (40%) 13 (50%)
Convénios 24 (96%) 23 (88%) 23 (92%) 22 (85%)

670. Do quadro, observa-se que ndo houve grandes variacdes de 2013 para 2016. Além disso,
evidencia-se na tabela a significancia da atuacdo das OSPEs no ambito administrativo das policias,
especialmente no que diz respeito a convénios.

2.4.5.4 Orcamento

671. O orcamento, nos termos da Constituicdo Federal de 1988, € instrumento que concretiza 0s
objetivos visados no planejamento. As agdes orcamentérias guardam relagdo com os programas
integrantes do Plano Plurianual (PPA) e se situam no nivel operacional do ciclo das politicas
publicas.

672. Em termos de alinhamento entre programas das esferas estadual e federal, identificou-se
reducdo nos estados que afirmam possuir em seus planos plurianuais programas relacionados ao
programa de seguranca publica do PPA da Uni&o.
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673. Em 2013, vinte OSPEs (80%) declararam haver em seus or¢camentos tal relacéo, ao passo que,
em 2016, esse numero caiu para treze (50%).
674. Por outro lado, observou-se melhora no sentido de maior transparéncia nos estados. Em 2016,
dezessete OSPEs (65%) afirmaram divulgar suas execucfes or¢camentarias em seus sitios eletronicos,
enquanto, em 2013, o numero correspondeu a onze (44%) organizacdes.
675. De acordo com as informagdes prestadas pelas OSPE, constatou-se aumento da relevancia dos
recursos federais na seguranca publica estadual, em especial daqueles transferidos por meio da
Senasp.
676. Em 2012 (ano anterior ao da realizacdo do primeiro levantamento), as transferéncias da
Senasp representaram, em média, 6% dos montantes executados pelas OSPEs (valor corresponde a
média das razfes entre montante executado com recursos federais e montante total executado
calculadas individualmente para cada estado respondente).
677. Ja no ano de 2015 (ano anterior ao da realizacdo do presente Levantamento), 0 mesmo dado
foi calculado em 11%.
678. Foi possivel também perceber que o aumento da significancia dos recursos do MJSP nos
estados deu-se nas despesas de categoria de capital. Entre as duas edi¢des do Levantamento (2013 e
2016), praticamente ndo houve variagdo do percentual dos recursos federais nas despesas correntes
das OSPEs (6% em 2012 e 5% em 2015). Em relacdo as despesas de capital, ao contrario, a
participagdo das transferéncias da Senasp subiu de uma media de 31% para 42% (média das raz6es
calculadas individualmente para cada estado respondente).
679. Importante ressaltar a grande variancia observada nas razdes entre recursos federais e
estaduais nos entes federativos. Analisando-se, por exemplo, as despesas de capital no ano de 2015,
em doze estados 0s recursos federais representaram mais da metade das despesas de capital totais das
OSPE; enquanto em outros seis estados esse percentual foi inferior a 7%. Ha ainda dois estados em
que os recursos federais correspondem quase a totalidade das despesas de capital (superior a 90%).
680. Cabe também lembrar que os indices apresentados baseiam-se exclusivamente nas respostas
das organizacfes aos questionarios enviados em 2013 e/ou 2016, o que por si sé ja traz imprecisdo
aos dados, uma vez que nem todas as unidades federativas participaram dos Levantamentos (25 em
2013 e 26 em 2016).
681. Além disso, podem existir inconsisténcias nos dados decorrentes de divergéncias de
classificacdo das despesas entre os entes federados, assim como possiveis erros de preenchimento
e/ou interpretacdo dos enunciados dos quesitos.
682. A auséncia de uniformidade das classificagdes funcionais das despesas de seguranca publica
por parte dos estados é problema que ja foi apontado no Relatério Sistémico da Seguranca Publica —
FiscSeguranca 2015 (TC 025.218/2015-8, peca 27, p. 17), conforme transcrito abaixo:
Cabe ressaltar que a falta de padronizacéo na utilizacdo da classificacao funcional pelos
entes federados para as despesas com seguranca publica (por exemplo: pessoal e
encargos sociais ora incluidos na funcéo 06 - Seguranca Publica, ora computados na
fungé@o 04 Administracéo Geral) afeta o volume de recursos informados e dificulta o
processo de totalizagdo, comparacdo e analise de gastos realizados pelos estados e
municipios.
683. A esse respeito, no ambito do mesmo processo, o Tribunal de Contas da Unido fez
recomendacéo ao Ministério da Fazenda, por intermédio da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) no
sentido de mitigar o problema, por meio do item 9.3 do Acordao 1.943/2016-TCU-Plenario, sessdo de
27/7/2016:
9.3 recomendar ao Ministério da Fazenda, por intermédio da Secretaria do Tesouro
Nacional, que, no tocante a consolidagdo das contas nacionais, estabeleca padrdes a
serem observados pela Unido, estados, Distrito Federal e municipios na classificagdo das
despesas na funcéo 06 - Seguranca Publica e nas correspondentes subfuncdes, em especial
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das despesas referentes a gastos de pessoal e encargos sociais (ativos, inativos e
pensionistas);
684. A deliberacéo, que aguarda monitoramento, foi contestada pela STN, uma vez que a
responsabilidade pelo atendimento seria, conforme afirma a unidade, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo (pega 55 do TC 025.218/2015-8).
685. Quanto as policias, quatorze policias civis (64%) informaram que dispdem de orgamento
proprio. Em relacéo as policias militares, quinze corporacdes (75%) declararam o mesmo.
686. Significativa parcela das policias informou ter utilizado, nos ultimos trés anos, recursos das
OSPEs para adquirir armamentos, viaturas, computadores e capacita¢éo de policiais. O mesmo vale

para as destinacdes dos recursos federais, conforme se observa na tabela.
Tabela 29 - Destinacdo dos recursos estaduais ou federais por parte das policias.

Destinacéo do Policias Civis Policias Militares
recurso Recursos estaduais Recursos Recursos estaduais Recursos
federais federais
Coletes balisticos 9 (41%) 8 (36%) 17 (85%) 11 (55%)
Capacetes 2 (9%) 4 (18%) 11 (55%) 7 (35%)
Armamentos 13 (59%) 9 (41%) 13 (65%) 11 (55%)
Viaturas 12 (55%) 12 (55%) 16 (80%) 12 (60%)
Aeronaves 3 (14%) 0 (0%) 6 (30%) 2 (10%)
Computadores 12 (55%) 10 (46%) 10 (50%) 7 (35%)
Sistemas 8 (36%) 7 (32%) 9 (45%) 2 (10%)
informatizados
Capacitacdo de 14 (64%) 9 (41%) 16 (80%) 12 (60%)
policiais

687. Das informacGes do quadro acima, observa-se que, mesmo em se tratando de itens comuns e
essenciais as atividades das organizacdes de natureza policial, muitas vezes as corporacdes utilizam
recursos das OSPEs e/ou federais para adquiri-los, o que reforca a constatacdo de caréncia de
recursos proprios para realizar investimentos nas policias.

688. Com efeito, considerando as informacfes prestadas pelas corporagdes por intermédio dos
questionarios, tanto os aplicados as policias civis quanto as militares, as corporacdes
comprometeram, em 2015, em média (calculada sobre as razfes das despesas correntes e despesas
totais de cada estado), 94% dos seus or¢camentos com despesas correntes (pessoal, material de
consumo etc.). Os nimeros sao alarmantes, ainda mais quando se observa que, das 42 policias que
responderam aos questionarios, apenas seis tiveram despesas de capital superiores a 10% das
despesas totais.

689. Ao serem perguntadas se conseguem executar 0s recursos recebidos do Governo Federal de
acordo com os cronogramas estabelecidos, oito policias civis (36%) consideraram a assertiva
totalmente invalida ou parcialmente invalida, enquanto apenas duas (9%) a consideraram totalmente
valida. Em relacdo as policias militares, sete (35%) julgaram a assertiva totalmente invalida ou
parcialmente invalida e apenas duas (10%) totalmente valida.

690. No tocante a expressividade dos recursos federais em relacédo as despesas das corporacoes,
segundo as informaces prestadas, no caso das policias civis, eles correspondem, em média, a 6% das
despesas correntes e a 23% das despesas de capital.

691. Ja em relagdo as policias militares, os recursos federais correspondem, em média, a 9% das
despesas correntes e a 25% das despesas de capital.

692. A respeito da transparéncia das execuc¢des orcamentarias, apenas quatro policias civis (18%)
declararam divulga-las em seus sitios eletronicos. Nas policias militares, seis corporagdes (30%)
declararam divulgéa-las fazé-lo.

2.4.6 Pessoas

693. No modelo de avaliacdo de governanca de seguranca publica, a dimensdo ‘pessoas’ é
composta pelos seguintes itens de anélise: capital humano, reconhecimento e aprendizagem.
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694. Os recursos humanos ocupam papel de grande relevancia em todos os setores de uma

organizacdo. Nesse sentido, pode-se citar o Referencial Basico de Governanca do TCU: ‘Os

resultados de qualquer organizacdo dependem fundamentalmente das pessoas que nela trabalham.

Por essa razdo, a organizacdo deve contar com profissionais que possuam as competéncias

necessarias’ (Brasil, Tribunal de Contas da Uni&o, 2014, p. 40).

695. De acordo com o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica, uma das referéncias utilizadas

neste trabalho (MP, Segep, 2014, p. 24-25):
A exceléncia da gestéo publica pressupe sistemas de trabalho estruturados, que
considerem as competéncias, 0s requisitos técnicos, tecnoldgicos e logisticos necessarios
para a execucdo dos processos institucionais, de forma a cumprir as finalidades do 6rgéo
ou entidade. Inclui as adequadas estruturagdo e alocacao de cargos efetivos, fungoes e
cargos em comissao; os padrdes remuneratdrios e a alocacao interna. Séo
particularmente relevantes os investimentos em adequado dimensionamento da forca de
trabalho; em gestdo de competéncias institucionais e profissionais; e na estruturacéo de
sistemas de remuneracéo e de gestdo do desempenho sintonizados com os paradigmas do
gerenciamento por resultados.

696. Tendo isso em vista, neste trabalho, deu-se énfase a gestdo de pessoas (capital humano), a

valorizacéo de pessoal (reconhecimento) e ao ponto de vista institucional (aprendizagem).

697. De modo geral, comparando-se os resultados das OSPEs relativos a dimensdo ‘Ppessoas’,

houve ligeira melhora do cenario de 2013 para 2016, observando-se aumento do indice de

governanca médio de 0,51, em 2013, para 0,52, em 2016, (indice variando no intervalo de 0 a 1).

698. Nota-se que, em 2016, duas organizacGes passaram a figurar no nivel insuficiente (frente a 4

em 2013) e quatro no nivel aprimorado, uma a menos do que em 2013. O nimero de OSPEs situadas

nos niveis inicial e intermediario apresentaram aumentos de 2013 para 2016, de, respectivamente,

nove para onze e sete para nove organizagdes.
Figura 34 - Distribui¢do de OSPE por niveis de governanca em 2013 e 2016. Dimens&o ‘Pessoas’.
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699. Para melhor compreensdo de como as organizagOes se comportaram em relagdo a essa
dimenséo, demonstram-se, a seguir, os indices médios (variando de 0 a 1) das OSPEs em cada nivel
de governanga na dimensdo ‘pessoas’ (insuficiente, inicial, intermediario e aprimorado), segmentados
por item de analise da dimensdo (capital humano, reconhecimento e aprendizagem). O gréfico
considera os pesos individuais dos itens de andlise e as pontuagdes maximas de cada um deles séo, na
ordem da legenda: 0,36; 0,49; e 0,15.
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Figura 35 - Indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise em 2013 e 2016. OSPE.
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Indices médios dos niveis de governanca das OSPEs - Pessoas

0.29 0,32
0,10
0.00 ~
2013 2016 2013 2016 2013 2016 2013 2016
Insuficiente Inicial Intermedidrio Aprimorado

Capital humano ®™Reconhecimento ™ Aprendizagem

Por esse grafico, é possivel verificar consideraveis avancos no item de anélise ‘capital

humano’ em todos os niveis de governanca. O item ‘aprendizagem’, por sua vez, apresentou
retrocessos em todos os niveis de governanca. J& o item ‘reconhecimento’ teve apenas variagdes sutis.

701.

Com o intuito de examinar a variacao de 2013 para 2016 dos indices médios de governanca

dos itens de analise pertencentes a dimensdo ‘pessoas’, tracou-se o gréafico abaixo. O gréfico esta
normalizado pelo peso individual de cada item de analise e o indice apresentado para cada um deles
variadeOal.
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702.

Figura 36 - indices médios dos itens de analise em 2013 e 2016. OSPE. Dimens&o ‘Pessoas’.
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Dessa forma, verifica-se que, apesar da melhoria em ‘capital humano’, a dimensdo ‘pessoas’

foi afetada negativamente pela significativa queda nos indices de ‘aprendizagem’, o que culminou em
apenas um ligeiro aumento da média da dimenséo (de 0,51, em 2013, para 0,52, em 2016).
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703. Com relacao as policias civis, a classificacdo das corporac@es por niveis de governanga, na
dimensdo ‘pessoas’, deu-se da seguinte forma: uma no nivel aprimorado, dez no intermediario, dez no

inicial e uma no nivel insuficiente, conforme consta da figura abaixo.
Figura 37 - Distribuicéo de policias civis por niveis de governanca. Dimens&o ‘Pessoas’.
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704. O gréfico a seguir mostra os indices médios das corporagfes em cada nivel de governanca na
dimensdo ‘pessoas’ (insuficiente, inicial, intermediario e aprimorado), segmentados por item de
analise (capital humano, reconhecimento e aprendizagem). O grafico considera os pesos individuais
dos itens de analise e as pontua¢des maximas de cada um deles séo, na ordem da legenda: 0,48; 0,34;

e 0,18.
Figura 38 - Indices médios de cada nivel de governanca, calculados por itens de analise. Policias civis. Dimens&o
‘Pessoas’.
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705. Observa-se que o item ‘capital humano’ apresentou grande variagdo entre 0s niveis de
governanga. ‘Aprendizagem’, por outro lado, demonstrou baixa variagdo em todos os niveis de
governanga, enquanto ‘reconhecimento’ teve um grande salto do nivel inicial para o intermediario.
706. No que se refere as policias militares, a classificacdo das corporacdes por niveis de
governanga, na dimensdo ‘pessoas’, foi a seguinte: nove corporagfes no nivel aprimorado, sete no
intermediario e quatro no nivel inicial. Nenhuma corporacéo classificou-se como insuficiente nesta
dimenséo.
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Figura 39 - Distribuicdo de policias militares por niveis de governanca. Dimensao ‘Pessoas’.
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707. O gréfico a seguir mostra os indices médios (variando de 0 a 1) das corpora¢des militares em
cada nivel de governanca na dimensdo ‘pessoas’ (insuficiente, inicial, intermediario e aprimorado),
segmentados por item de anélise (‘capital humano’, ‘reconhecimento’ e ‘aprendizagem’). O grafico
considera os pesos individuais dos itens de analise e as pontua¢gdes maximas de cada um deles sdo, na
ordem da legenda: 0,48; 0,34; e 0,18.

Figura 40 - indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise. Policias militares.
Dimenséao ‘Pessoas’.
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708. Do gréfico, constata-se que, do nivel inicial para o intermediario, houve aumentos
significativos nos trés itens de andlise (‘capital humano’, aumento relativo de 43%; ‘reconhecimento’,
aumento relativo de 46%; e ‘aprendizagem’, aumento relativo de 83%). Do nivel intermediario para o
aprimorado, a variagdo mais significativa foi em ‘reconhecimento’, que foi de uma média de 0,19
para 0,28 (variacao relativa de 47%).

2.4.6.1 Capital Humano

709. O item de analise ‘capital humano’ buscou avaliar aspectos gerais relativos a pessoal julgados
relevantes e ndo enquadrados nos itens de analise ‘reconhecimento’ e ‘aprendizagem’. Desse modo,
as areas abordadas foram basicamente gestdo de pessoas e planejamento de capacitacdes. Nos
questionarios das policias, avaliou-se também o escopo dos cursos de formacdo e das capacitagdes,
nas areas meio e fim.
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710. A respeito da gestdo de pessoas, as organizagdes foram perguntadas a respeito da aprovagao e
publicacdo de normas que estabelecam as competéncias desejaveis de seus quadros. Em 2016, treze
OSPEs (50%) declararam ter aprovado e publicado normas que estabelecem as competéncias
desejaveis de seus quadros, ante apenas cinco (20%) em 2013.

711. No caso das policias civis, dez (45%) adotaram essa préatica. Nas policias militares, dezoito
(70%) corporacdes o fizeram.

712.  Nessa linha, as corporagfes também foram solicitadas a se manifestar sobre a adequacdo do
perfil profissional dos recursos humanos as atividades desempenhadas. Apenas sete policias civis
(32%) concordaram totalmente com a afirmacdo. No caso das policias militares, onze (55%)
concordaram totalmente com o enunciado.

713.  Com o intuito de conhecer a alocacao de pessoal nas policias, perguntou-se as corporacdes a
respeito da relacdo entre a quantidade de pessoal alocado na area meio e o efetivo total de policiais.
Importa destacar que tal informacao ndo foi levada em conta no célculo de indice de governanca,
uma vez que nao foi estabelecido parametro para julgamento das respostas.

714. Segundo os dados prestados pelas policias civis, a quantidade de policiais lotados na &area
meio €, em média, 10% do total. Duas corporacgdes (9%) possuem mais de 19% dos policiais alocados
na &rea meio. Cabe mencionar que em alguns estados o percentual de pessoal na area meio é bastante
baixo (em torno de 5%), 0 que possivelmente se deve ao apoio prestado pelas OSPEs nas atividades
administrativas.

715. De acordo com as informacdes das policias militares, a quantidade de policiais alocados na
area meio é, em média, 12% do efetivo total. Quatro corporagdes (20%) possuem mais de 20% do
pessoal lotado em area meio.

716.  Além disso, treze policias civis (59%) afirmaram n&o possuir quadro de pessoal proprio para a
execucao dos processos de apoio. No caso das militares, o numero foi de oito (40%).

717. Convém destacar que praticamente todas as OSPEs visitadas indicaram caréncia de recursos
humanos para exercer suas atribuicdes. Com poucas excecles, as organizacdes informaram nao
possuir quadro préprio de pessoal, o0 que as obriga a solicitar servidores de outros 6rgdos, gerando
como consequéncia alta rotatividade de funcionarios.

718. Tal fato dificulta, também, a continuidade e a institucionalizacdo do conhecimento produzido,
vez que nem sempre ha processos de trabalho bem estabelecidos e sistemas informatizados que
auxiliem a perpetuar na organizacé@o as competéncias desenvolvidas pelo servidor que retorna a sua
instituicdo de origem.

719. No que tange as capacitac@es, a quantidade de OSPEs que afirmaram realizar levantamento
de suas necessidades de capacitacdo aumentou de treze (52%), em 2013, para dezenove (73%) em
2016.

720. Em relacdo as policias civis, onze (50%) ndo realizaram levantamento das necessidades de
capacitacdo, enquanto nas policias militares esse nimero foi de cinco corporagoes (25%).

721. Ainda sobre capacitacdo, as unidades foram questionadas acerca da previsdo de agdes de
capacitacao em seus planejamentos, uma vez que tal previsdo em documentos estrategicos revelaria a
importancia dada ao tema pela organizacao.

722. O planejamento dessas ac¢des envolve um processo de autoconhecimento organizacional, além
de identificacdo de necessidades de capacitacdo, por intermédio de insumos da alta administracao,
dos préprios recursos humanos da organizacéo ou ate mesmo da sociedade.

723. Em 2016, 21 OSPEs (81%) informaram que previram acOes de capacitacdo em seus
planejamentos, enquanto, em 2013, dezoito organizacdes (72%) informaram té-lo feito.

724. Em relacdo as policias civis, dezessete (77%) informaram ter planejado agdes de capacitagao.
No caso das policias militares, observou-se 0 mesmo numero em termos absolutos (17), o que
representa 85% dessas corporagoes.

725. Cabe assinalar que, no item de analise ‘orcamento’, na dimensédo ‘gestdo’, a capacitacdo de
policiais figurou como destinacdo da aplicacdo de recursos estaduais e federais por parte das policias
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civis em 64% e 41% dos casos, respectivamente. Nas policias militares, as destinagcdes de recursos
estaduais e federais em capacitacao foram, respectivamente, de 80% e 60% dos casos.

726. Em relagdo ao contetdo dos cursos de formacdo de policiais e das capacitagdes dos recursos
humanos (considerando apenas as capacitacfes na area-fim), constatou-se alta consonancia entre as
respostas das policias e a ‘Matriz curricular nacional para a¢des formativas dos profissionais da area
de seguranca publica’, documento elaborado pela Senasp e utilizado como referéncia na elaboragao
de quesitos relativos a ‘capacitacdo’ dos questionérios das policias.

727. Essa constatacdo se coaduna com impressdo obtida nos grupos focais, no sentido de que a
atuacdo da Senasp como indutora de boas praticas nos entes federados é eficaz, pois o 6rgao teria
colaborado para disseminar as praticas adotadas pelos estados mais aperfeicoados na governanca de
seguranca publica para os demais.

728. A situacdo também demonstra que uma atuacéo da Senasp de maneira central e precursora no
avanco da seguranca publica nos estados, na medida em que estabelece padrdes nacionais de
qualidade e induz a colaboracdo entre os 0rgaos de seguranca publica, é interessante do ponto de
vista estratégico, e, em geral, € bem recepcionada pelos 6rgaos estaduais.

729. Tal funcdo é também uma das competéncias da Senasp, conforme o disposto no Decreto
8.668/2016: ‘Il - promover a articulacao e a integracdo dos 6rgdos de seguranca publica, inclusive
com organismos governamentais e ndo-governamentais; IV - estimular e fomentar a modernizacao e o
reaparelhamento dos 6rgéos de seguranca publica’.

730. Por fim, com intuito de melhor conhecer os 6rgéos avaliados, perguntou-se as corporacgdes a
respeito da duracgdo dos cursos de formacéo de policiais. A maioria das policias civis informou que o
curso possui duracdo entre trés a seis meses (quinze corporacdes, 68%), com apenas uma corporagao
realizando o curso de duracéo entre seis e doze meses. Em relagdo as policias militares, treze (65%)
realizam curso com duracao de seis a doze meses e quatro (20%) possuem cursos mais longos que um
ano.

2.4.6.2 Reconhecimento

731. O item de analise ‘reconhecimento’buscou avaliar a existéncia de iniciativas das organizacoes
que visassem a valorizacdo dos recursos humanos com base no esforco, de modo a promover
eficiéncia na Administracdo Publica.

732. Dessa forma, perguntou-se a respeito da existéncia de politicas de incentivo com objetivo de
reter recursos humanos que possuam competéncias essenciais as organizacfes. No caso das OSPEs,
em 2016, apenas nove dos respondentes (35%) concordaram, parcialmente ou totalmente, com a
afirmacéo. Em 2013, o ndmero havia sido de oito (32%).

733. Nas policias civis, observou-se resultado semelhante: apenas sete corporagdes (32%)
concordaram, parcialmente ou totalmente, com a afirmagdo. Em relacdo as policias militares, doze
(60%) corporaces responderam da mesma forma.

734. Em questao similar, referindo-se especificamente a aspectos remuneratdrios, em 2016, nove
OSPEs (35%) julgaram que o plano de carreira e beneficios é capaz de reter o pessoal na
organizacao, pelo menos de maneira parcial. Em 2013, onze (44%) haviam respondido do mesmo
modo.

735. Em relacdo as policias civis, dez (45%) concordaram totalmente ou parcialmente com a
afirmacdo. J& nas policias militares, esse niumero foi de dezesseis corporacfes (80%), sendo que,
dessas, onze (55%) concordaram totalmente com afirmacéo.

736. Desse modo, observa-se que, embora muitas organizagdes tenham se mostrado satisfeitas com
seu plano de carreira e beneficios, ha certo descontentamento nédo relacionado a questdes financeiras,
mas possivelmente associado a qualidade do ambiente de trabalho.

737. Essa impressdo foi corroborada quando da realizacdo dos grupos focais, por meio de relatos
que demonstraram, entre outros: a) insatisfagdo com o sistema de justica criminal como um todo; b)
dificuldade de obter cooperacao de outros 6rgédos do sistema de justica criminal; c¢) quadro de pessoal
insuficiente para desempenho das funcgdes policiais; d) precarias condi¢des de trabalho (falta de
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equipamentos, falta de combustivel para viaturas etc.); e) capacitacao insuficiente para o exercicio de
atividades-meio e finalisticas; f) emprego de pessoal em atividades extraordinarias sem meios
adequados (por exemplo: utilizagdo de policiais militares para manter a ordem em estabelecimentos
penitenciarios que ndo estivessem sob administracdo regular da policia militar); e g) opinido publica
ruim em relagéo as organizacoes.

738. Outro aspecto avaliado concerne a avaliacdo de desempenho. No Levantamento de 2013, em
onze OSPEs (44%), os recursos humanos submetiam-se a processo formal e regular de avaliacdo de
desempenho, frente a treze organizacdes (50%) no presente Levantamento. Esse resultado indica um
avanco apenas circunstancial, j& que, em numeros absolutos, uma organizagdo a mais participou
deste levantamento (25 em 2013; 26 em 2016).

739. Quanto as policias civis, dez corporacfes (45%) informaram que ndo ha processo formal e
regular de avaliacdo de desempenho dos recursos humanos; com relacédo as policias militares, oito
corporacdes (40%) responderam da mesma forma.

740. A baixa aderéncia a sistematicas de avaliacfes de desempenho ja foi objeto de comentario no
relatério do Levantamento de Governanca de Seguranca Publica de 2013. Embora existam criticas a
avaliacdes de desempenho no ambito de seguranca publica, em razdo da inadequabilidade de alguns
parametros porventura utilizados, é preciso salientar que a avaliagdo de desempenho néo deveria ser
instituto estranho a Administracdo Publica, em qualquer das esferas de governo, tendo em vista o
principio da eficiéncia e o dever de prestacao de contas dos administradores publicos.

741. Vale registrar que a Constituicdo Federal de 1988 faz mencdo a avaliacdo de desempenho
diversas vezes (arts. 37, 41 e 173), tendo em vista ser consectario do principio da eficiéncia, elemento
norteador das praticas na Administracao Publica.

742. Em ambito federal, a Lei 11.784/2008 instituiu sistemética para avaliacao de desempenho para
as carreiras do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo. Especificamente em relacdo a carreiras
policiais na esfera federal, as avaliacdes de desempenho foram instituidas, com critérios e diretrizes
para promocao, progressao e avaliacdo de desempenho, para as carreiras de Policial Federal, pela
Lei 7.014/2009, e para Policial Rodoviério Federal, pela Lei 8.282/2014.

743. Em relacdo a quantidade de OSPEs que afirmaram que o resultado das avaliacdes de
desempenho impacta na remuneracao, identificou-se manutencdo do quadro, com varia¢ao marginal
de oito organizacges (32%) em 2013, para nove (35%) em 2016.

744. Por outro lado, das dez organizagfes que declararam possuir processo formal de avaliacéo de
desempenho, oito (36%) afirmaram que essa avalia¢do impacta na remuneracao.

745. Nas policias civis, das doze corporacdes (55%) que declararam possuir processo formal de
avaliacdo de desempenho, oito (36%) relataram que essa avaliacdo impacta na remuneracdo. Ja nas
policias militares, das doze (60%) que realizam avaliacédo de desempenho, sete (35%) informaram que
ha tal impacto.

746. As organizacdes foram perguntadas se consideram a opinido dos recursos humanos em seu
planejamento. Nas OSPEs, em 2016, dezenove (73%) concordaram totalmente ou parcialmente com a
afirmacdo de que a organizacdo leva em consideracdo a opinido de seus recursos humanos na
redefinicdo do seu planejamento. Em 2013, o nimero havia sido de dezoito organizacdes (72%).

747. Com relagdo as policias civis, doze corporagdes (54%) concordaram totalmente ou
parcialmente com a afirmacéo. No caso das policias militares, foram dezoito (90%).

748. Além disso, dezenove OSPEs (73%) concordaram totalmente ou parcialmente com a afirmagao
de que a organizacéo leva em consideracéo a opinido dos seus recursos humanos quanto ao ambiente
de trabalho para realizar eventuais mudancas. Em 2013, o nimero havia sido de dezoito organizac6es
(72%).

749. Nas policias civis, treze (59%) corporacdes concordaram totalmente ou parcialmente com essa
afirmacdo; j& nas policias militares, dezenove corporaces (95%) manifestaram o0 mesmo
entendimento.
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2.4.6.3 Aprendizagem

750. O item de analise ‘aprendizagem’ reuniu boas praticas relacionadas a aprendizagem
organizacional e também ao plano prético de capacitacdes.

751. Aprendizagem organizacional refere-se ao alcance de novos, maultiplos e continuos
conhecimentos sobre as dindmicas e demandas corporativas, de maneira direta ou indireta, e dentro
ou fora do campo organizacional. O termo associa-se a capacidade de autoaperfeicoamento da
organizacgdo, o que € caracteristico de instituicbes maduras.

752. Nesse sentido, as organizagdes foram perguntadas a respeito da realizacdo de ‘benchmarking
com organizacdes congéneres de outros estados, federais ou internacionais’. Vale esclarecer que
benchmarking consiste em uma metodologia para pesquisar melhores praticas, podendo ser aplicada
em diversos contextos organizacionais (por exemplo: estratégias, politicas, operacdes, processos,
produtos e estruturas).

753. Em observacao aos resultados, registrou-se aumento da quantidade de OSPEs que adotaram
essa boa pratica: de doze (48%), em 2013, para quinze (58%) em 2016.

754.  No que se refere as policias civis, sete corporacdes (32%) informaram realizar esse tipo de
benchmarking, enquanto que, nas policias militares, onze corporacdes (55%) disseram adotar essa
boa prética.

755. Importa ressaltar que, em relacdo as OSPEs, a difusdo dessa boa pratica de governanca em
2016 deu-se em organizac@es de diferentes niveis, ao passo que, em 2013, a pratica estava restrita as
organizacdes mais aperfeicoadas na dimensao ‘pessoas’.

756. Contudo, esperavam-se resultados mais expressivos no quesito, tendo em vista que 0s nUmeros
ndo foram significativamente melhores que os apurados no quesito relativo a ‘benchmarking com
organizages estrangeiras’, no item de analise ‘integracdo com organizagdes estrangeiras’ da
dimensdo ‘arranjos institucionais’. No citado quesito, contabilizaram-se quinze OSPEs (58%), quatro
policias civis (18%) e onze policias militares (55%) que afirmaram ter realizado benchmarking com
organizacdes congéneres estrangeiras.

757. A comparacao dos resultados dos dois quesitos acima relatados indica um cenario de pouca
cooperacao entre os o0rgaos de diferentes unidades federativas, sobretudo por parte das organizac6es
que deveriam funcionar como disseminadoras de boas praticas em seguranca publica, desenvolvidas
por meio de técnicas de gestdo inovadoras ou até mesmo por meio de uma maior disponibilidade de
recursos financeiros.

758. Ainda sob a égide da aprendizagem organizacional, avaliou-se o aprimoramento das acdes de
capacitacdo, a partir de insumos internos e externos as organizacoes (opinido dos recursos humanos e
demandas da sociedade, respectivamente).

759. Em relacdo as OSPEs, em 2016, dezenove (73%) concordaram totalmente ou parcialmente
com a afirmacdo de que a organizacéo leva em consideracdo a opinido dos seus recursos humanos
quanto as ac¢des de capacitacdo oferecidas. Em 2013, o nimero havia sido de dezoito organizac6es
(72%).

760. Quanto as policias civis, dezessete (77%) concordaram totalmente ou parcialmente com essa
assertiva, enquanto que, nas policias militares, dezenove corporagdes (95%) responderam da mesma
forma.

761. Ja com respeito as demandas da sociedade, em 2016, quinze OSPEs (58%) concordaram
totalmente ou parcialmente com a afirmacéo de que a organizacéo leva em consideracédo a opinidao
dos seus recursos humanos quanto as agdes de capacitacdo oferecidas. Em 2013, o nimero havia sido
de treze organizagoes (52%).

762. Como o aperfeicoamento das a¢des de capacitagdo contribui para a aquisi¢ao, transferéncia e
retencdo de novos conhecimentos pela organizacdo, o item ‘aprendizagem’ também contemplou
praticas de governanca relacionadas a implementacdo, avaliacdo e reformulagdo dessas acoes,
complementando o enfoque estratégico dado ao tema no item de anélise ‘capital humano’.
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763. Assim, sobre a avaliagdo do impacto das agdes de capacitacdo, no ambito das OSPEs, oito
organizacdes (31%) informaram que a realizam, ao passo que, em 2013, onze (44%) afirmaram o
mesmo.

764. Ja nas policias civis, apenas sete (32%) concordaram com a assertiva. No caso das policias
militares, onze corporagdes (55%) informaram avaliar o impacto dessas agoes.

765. Quanto a realizagdo de capacitacdes, nos ultimos trés anos, apenas sete OSPEs (27%)
indicaram ter realizado capacitacdo na &rea de gestdo de convénios. Em 2013, dez organizacGes
(40%) declararam o mesmo em relacao aos trés anos anteriores aquele levantamento (2010-2012).
766. De modo analogo, na area de licitagdes e contratos, também se notou queda no nimero de
OSPEs que realizaram capacitacdo: de 23 (92%), em 2013, para dezessete (65%) em 2016.

767. Em relacdo aos planos de capacitacdo, tanto na area de convénios quanto na &rea de
licitacOes e contratos, a quantidade de OSPEs que os haviam instituido variou de dez (40%), em 2013,
para sete (27%) em 2016.

768. No que diz respeito as policias civis, doze corporagdes (55%) informaram ter instituido plano
de capacitacdo para servidores que atuam na area finalistica. Em relacdo a area de licitacdes e
contratos, somente cinco corporacgdes (23%) instituiram plano de capacitacdo e, para convénios,
apenas uma (5%) possui plano de capacitacao.

769. Por fim, os resultados das policias militares demonstraram que dezoito corporacGes (90%)
instituiram plano de capacitacdo para servidores que atuam na area finalistica. Em relacéo a area de
licitacGes e contratos, nove (45%) possuem plano de capacitacdo e, no que se refere a convénios, esse
namero é de oito corporacdes (40%).

2.4.7 Controles

770. No modelo de avaliagdo de governanca de seguranca publica, a dimensdo ‘controles’ integra a
macrodimensao ‘governanca corporativa’ e € composta pelos itens de analise ‘controles internos’ e
‘gestao de riscos .

771. A dimensdo ‘controles’ fundamenta-se no Referencial Basico de Governanca do TCU, que
prevé o estabelecimento de processos que assegurem o cumprimento dos objetivos da organizacao
(controles internos) e que lidem com as incertezas sobre esses objetivos (gestao de riscos).

772. Em relacdo a essa dimensao, de modo geral, houve leve reducdo do indice de 2013 para 2016,
de 0,26 para 0,24 (indice variando de 0 a 1).

773. Convém destacar que, em razdo de revisdo da metodologia utilizada no levantamento anterior,
houve mudanca nos pesos do modelo de governanca de seguranca publica adotado, conforme
explicado no Anexo deste relatorio.

774. Assim, em 2013, a distribuicdo dos pontos da dimenséo ‘controles’ para seus itens de analise
havia sido de 56% para ‘controles internos’ e de 44% para ‘gestdo de riscos’. A revisdo dos critérios,
em especial dos referentes a ‘dificuldade’ e ‘maturidade’, conferiu maior peso relativo ao item ‘gestdo
de riscos’, 0 que fez com que a distribuicdo de pesos de ‘controles internos’ e ‘gestdo de riscos’
variasse de, respectivamente, 56% e 44% para 41% e 59%.

775. Considerando que as organizacdes, em regra, auferem pior desempenho em ‘gestao de riscos’,
acrescer 0 peso desse item de analise importa reducéo das pontuac@es da dimensdo de controles, se
comparados os atuais resultados com aqueles calculados a partir da metodologia anterior.

776. Com relacdo a classificacdo das OSPEs por nivel de governanca, na dimensdo ‘controles’,
também se notou leve piora em relacdo a 2013, permanecendo somente uma organizacdo no nivel
intermediério. Houve aumento na quantidade de organizac¢6es no nivel inicial (de 11, em 2013, para
14, em 2016) e diminui¢é@o daquelas no nivel insuficiente (de 12, em 2013, para 11, em 2016), como se
pode observar no grafico a seguir.
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Figura 41 - Distribuicdo de OSPE por niveis de governanca em 2013 e 2016. Dimensé&o ‘Controles’.
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777. Ja no grafico abaixo, que mostra os indices médios (variando de 0 a 1) das organizagdes em
cada nivel de governanca na dimensdo ‘controles’ (insuficiente, inicial, intermediario e aprimorado),
segmentados por item de analise (controles internos e gestéo de riscos), é possivel constatar melhora

no item ‘controles internos’ e piora em ‘gestao de riscos’ das OSPEs.
Figura 42 - Indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise em 2013 e 2016. OSPE.
Dimensé&o ‘Controles’.
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778. Com relacdo ao grafico anterior, cabe destacar que a diferenca entre as OSPEs classificadas
como insuficientes e iniciais foi ocasionada pela disparidade de pontuacbes no item de analise
‘controles internos’, visto que tanto as organizagdes insuficientes quanto as iniciais atingiram baixos
indices em ‘gestdo de riscos’. A categoria intermediaria, por sua vez, destacou-se da inicial por ter
indice mais elevado em ‘gestdo de riscos’, ainda que com pontuacfes similares em ‘controles
internos’.

779. Com o intuito de examinar a variagdo de 2013 para 2016 dos indices médios de governanga
dos itens de analise pertencentes a dimensdo ‘controles’, tracou-se o gréfico abaixo. O gréfico esta
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normalizado pelo peso individual de cada item de andlise e o indice apresentado para cada um deles

variadeOal.
Figura 43 - Indices médios dos itens de analise em 2013 e 2016. OSPE. Dimens&o ‘Controles’.
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780. Observa-se no gréafico queda nos indices de governanca médios em ambos o0s itens de analise.
Cabe destacar que a diminui¢do da média de ‘gestdo de riscos’ foi ocasionada pelos piores resultados
das organizaces intermediarias no item, conforme se verifica da Figura 42.

781. Com relacdo a classificacdo das policias civis por niveis de governanga, identificaram-se treze
corporacdes no nivel inicial, nove no insuficiente e nenhuma nos niveis intermediario ou aprimorado.

Essa distribuicdo se encontra ilustrada na seguinte figura:
Figura 44 - Distribui¢do de policias civis por niveis de governanca. Dimensdo ‘Controles’.
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782. O grafico a seguir mostra os indices médios (variando de 0 a 1) das corporagdes em cada nivel
de governanca na dimensdo ‘controles’ (insuficiente, inicial, intermediario e aprimorado),
segmentados por item de analise (‘controles internos’ e ‘gestdo de riscos’). O grafico considera os
pesos individuais dos itens de analise e as pontuacdes maximas de cada um deles sdo, na ordem da
legenda: 0,41; e 0,59.
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Figura 45 - indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise. Policias civis. Dimens&o
‘Controles’.
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783. Como se pode observar, a diferenca entre as corporacdes classificadas nos estagios
insuficiente e inicial € ocasionada pela discrepancia de pontuagdes no item de na andlise ‘controles
internos’, uma vez que tanto as insuficientes quanto as iniciais atingiram baixos indices em ‘gestdo de
riscos’.

784. Quanto as policias militares, a classificacdo das corporagdes por niveis de governanca na
dimensao ‘controles’ é a seguinte: trés no nivel aprimorado; quatro no intermediario, onze no inicial
e duas no nivel insuficiente, conforme consta da figura abaixo.

Figura 46 - Distribui¢do de policias militares por niveis de governanca. Dimens&o ‘Controles’.
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785. O grafico a seguir mostra os indices médios (variando de 0 a 1) das corporagdes em cada nivel
de governanca da dimensdo ‘controles’ (insuficiente, inicial, intermedidrio e aprimorado),
segmentados por item de andlise (controles internos e gestdo de riscos). O grafico considera 0s pesos
individuais dos itens de anélise e as pontua¢Ges maximas de cada um deles séo, na ordem da legenda:
0,41; e 0,59.
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Figura 47 - indices médios de cada nivel de governanca calculados por itens de analise. Policias militares.
Dimenséo ‘Controles’.
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786. Depreende-se da leitura do grafico que, a semelhanca do ocorrido com as policias civis, a
diferenca entre as organizagdes militares classificadas nos niveis insuficiente e inicial pode ser
explicada pela discrepancia de pontuacdes no item de analise ‘controles internos’, dado que tanto as
classificadas como insuficientes quanto as iniciais atingiram baixos indices em ‘gestéo de riscos .

787. As quatro corporacgfes classificadas no nivel intermediario, por sua vez, destacaram-se
daquelas no nivel inicial por possuirem indices consideravelmente superiores em ‘gestdo de riscos’
(aumento de uma média em ‘gestdo de riscos’ de 0,06 para 0,34 ou 467% em valores relativos).

788. A diferenca do nivel aprimorado para o intermediario também se deu principalmente por
melhores indices em ‘gestdo de riscos’ (aumento de uma média em ‘gestdo de riscos’ de 0,34 para
0,43 ou 27% em valores relativos).

2.4.7.1 Controles Internos

789. Em relagdo a formalizagdo dos procedimentos de controles internos, em 2016, quinze OSPEs
(58%) declararam ter adotado a boa pratica, enquanto, em 2013, esse numero era de onze
organizacdes (44%). Além disso, em 2016, quinze OSPEs (58%) afirmaram que a unidade de controle
interno estava diretamente subordinada a alta administracéo, ante doze organizacdes (48%) em 2013.
790. Doze policias civis (55%) afirmaram que possuem unidade de controle interno diretamente
subordinada a alta administracdo, das quais onze disseram ter os procedimentos de controle
formalizados.

791. Ja as policias militares apresentaram melhor resultado: dezessete (85%) afirmaram possuir
unidade de controle interno diretamente subordinada a alta administragdo, sendo que, em quinze
delas, os procedimentos de controle estdo formalizados.

2.4.7.2 Gestao de Riscos

792. Apesar de apenas seis OSPEs (23%) terem considerado invalida a afirmativa de que ‘os
mecanismos de gestdo de riscos sdo essenciais a consecuc¢do dos seus objetivos’, a adocdo de pouca
ou de nenhuma pratica na area revela o baixo grau de maturidade das organizagdes de seguranca
publica estaduais a respeito de ‘gestao de riscos’.

793. Tal constatacdo pode ser evidenciada pelo fato de que nenhuma OSPE afirmou ter
estabelecido formalmente os mecanismos de gestdo de riscos para identificar, avaliar, tratar e
monitorar os riscos relevantes.

794. De forma semelhante, nas policias civis, nove corporagfes (41%) consideraram invalida a
citada afirmativa sobre os mecanismos de gestdo de riscos, sendo que vinte corporacdes (91%)
disseram ndo ter estabelecido formalmente os mecanismos de gestdo de riscos para identificar,
avaliar, tratar e monitorar os riscos relevantes.
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795. Nas policias militares, o resultado foi mais positivo: seis corporagdes (30%) estabeleceram
formalmente os mecanismos de gestdo de riscos para identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos
relevantes. Dessas, cinco identificaram os processos criticos de negécio, priorizando o tratamento dos
riscos que impactam esses processos.
796. E importante ressaltar que os resultados descritos, relativos a ‘controles internos’ e a ‘gestio
de riscos’, ndo refletem necessariamente uma realidade de completa auséncia de controles nas
organizagdes. Em uma avaliacao realizada por meio de questionario, como a deste Levantamento, por
vezes € necessario que as boas praticas sejam descritas de maneira rigorosa, de forma a permitir, em
eventual trabalho de fiscalizacdo, a conferéncia da pratica citada nas respostas com a efetivamente
adotada pela organizacao.
797. Isso, porém, acaba por impossibilitar a contabilizacao de praticas de organizacdes que sejam
executadas em sua esséncia, mas que ndo cumpram inteiramente as exigéncias do quesito (praticas
executadas de modo parcial). A titulo de exemplo, é possivel que certa pratica seja executada no
contexto da organizacdo, mas que ndo esteja devidamente formalizada, conforme comanda o
enunciado do quesito. Nesse caso, 0 quesito ndo devera ser respondido afirmativamente e, portanto,
ndo sera pontuado (apesar de a pratica ser adotada).
798. Em diversos casos — ndo restritos a dimensdo ‘controles’—, organizacdes informaram (nos
campos abertos para comentarios presentes no final de cada dimensdo dos questionarios) que
determinada pratica estad ‘sob anélise’, ‘em planejamento’ ou ‘em implementacdo’. Tais situacdes
também nado sdo passiveis de ser capturadas pelos questionarios, visto que as respostas sdo muitas
vezes taxativas (‘sim/ndo’), para fins de comparabilidade entre os respondentes e consequente célculo
do indice de governanca.
799. Para ilustrar a discussdo, reproduzem-se cinco trechos de comentarios enviados por diferentes
orgaos:
N&o obstante a inexisténcia de unidade de Gestdo de Riscos, 0 desenho organizacional (...)
prevé o controle interno dos processos nao finalisticos em duas insténcias dentro da
Instituicdo, haja vista ainda se submeterem ao crivo analitico da Assessoria Juridica (...),
apos a conclusdo dos trabalhos no &mbito deste Departamento.
Dentro do processo de formalizacdo do planejamento estratégico da (...), que se encontra
em fase de elaboracéo, esta sendo definida uma acéo para criacdo de uma comissao de
gerenciamento de riscos.
Tal setor [de gestéo de riscos] encontra-se em fase de implementacao.
O tema se incorpora como uma das prioridades da instituicdo e j& se iniciaram esforgos
voltados para a compreensao da repercussao de suas peculiaridades no cotidiano
produtivo/operativo. Embora fosse uma preocupacao constante ao longo do percurso
histérico da Organizacao, a questao ingressou na pauta prioritaria, com vistas a
formalizacéo e a sistematizacéo (...). Portanto, as respostas ao item em questéo, caso
possivel, serdo consequéncia de construcdo do Modelo de Gestdo de Riscos em
desenvolvimento.
Estamos em fase de estudo para implementacdo na Corporacgédo de uma unidade de gestéo
de riscos.
800. Cabe destacar que os feedbacks das organizacGes, embora ndo utilizados diretamente para
compor os indices de governanca, sdo Uteis como subsidios para futuras revisdes e aperfeicoamentos
dos questionarios.
3. Conclusédo
801. O presente trabalho teve por objetivo produzir diagnéstico de governanca da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justica e Seguranca Publica (Senasp/MJSP) e das
organizacdes de seguranca publica dos estados e do Distrito Federal (OSPE), bem como, em
acrescimo ao escopo do iGovSeg I, das policias civis e militares das unidades da federacao, a fim de
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identificar avancos ou retrocessos na governanca de seguranca publica dos 6rgaos avaliados, por
meio da construcéo de série historica do iGovSeg.

802. A seguir, serdo apresentadas, separadamente, as principais conclusfes acerca do processo de
formulacéo da Politica Nacional de Seguranca Publica e do Plano Nacional de Seguranca Publica,
bem como sobre a governanca das OSPEs e das policias civil e militar.

3.1 Politica Nacional de Seguranca Publica e Plano Nacional de Seguranca Publica

803. No inicio de 2017, apds diversos episodios de violéncia ocorridos durante rebelides em
presidios em alguns estados brasileiros, o0 MJSP lancou o Plano Nacional de Seguranca Publica (peca
61).

804. Conforme se verificou, em um espaco de dois anos, houve diversas alteracbes no documento
que deu origem ao PNSP, o que demonstrou fragilidade e descontinuidade na formulagdo das
politicas publicas de seguranca e expds a precariedade do processo de planejamento e de tomada de
decisdo do Governo Federal nessa area.

805. Com o intuito de melhor compreender as razbes pelas quais ha dificuldade em se conceber
uma Politica Nacional de Seguranca Publica e um Plano Nacional de Seguranca Publica, avaliaram-
se 0 conteddo e a estruturacdo das politicas e planos nacionais de outras areas tematicas,
comparando-os com 0s correspondentes instrumentos na &rea de seguranca publica, em especial o
PNSP.

806. Preliminarmente, vale destacar que em nenhum dos dispositivos legais pesquisados encontrou-
se definicdo explicita do que venha a ser ‘Politica Nacional de Seguranca Publica’ e ‘Plano Nacional
de Seguranca Publica’.

807. No caso do termo ‘Plano Nacional de Seguranca Publica’, a analise textual dos normativos
sequer auxilia a esclarecer o seu significado. Nao é possivel deduzir, a partir dos contextos em que o
termo foi empregado, atributos (como duracgao, espécie normativa etc.) que permitam diferencia-lo de
outros instrumentos de planejamento, nem identificar componentes (por exemplo: acdes, objetivos,
metas) que deveriam necessariamente integra-lo.

808. Ja com relacdo a Politica Nacional de Seguranca Publica, embora a andlise textual ndo
elucide seu conteddo nem revele atributos caracterizadores, ao menos permite a identificacdo dos
componentes que devem integra-la, quais sejam: diretrizes, principios, estratégias e acbes, como
exposto no item 145 deste relatorio.

809. Também nao foi possivel identificar norma que defina, por exemplo, i) o conteido do Plano
Nacional de Seguranca Publica, ii) a forma pela qual a politica e o plano devem se relacionar entre
si, e iii) o elemento de ligacdo entre 0 PNSP e os outros instrumentos de planejamento, tais como o
PPA e planos estratégicos organizacionais.

810. Quanto aos estudos comparativos realizados com politicas e planos nacionais de outras sete
areas tematicas, observou-se gue, em todas elas, o termo ‘politica nacional ’ consta entre as areas de
competéncia do respectivo ministério (item 164 deste relatorio).

811. Entretanto, na area de Seguranca Publica, ndo se observou essa pratica, ou seja, entre as
competéncias do Ministério da Justica e Seguranca Publica, elencadas no art. 1° do Decreto 8.668, de
11 de fevereiro de 2016, ndo consta a ‘politica nacional de seguranca publica’.

812. Embora sua formulacéo esteja prevista no ordenamento juridico nacional desde 1990 (Decreto
98.936), nunca existiu documento ou norma intitulado oficialmente ‘Politica Nacional de Seguranca
Publica’, isto é, nunca houve uma Politica Nacional de Seguranga Publica formalizada.

813. Da andlise das normas e dos documentos mencionados neste relatério, depreende-se que nao
h& significado preciso para o termo ‘politica nacional’ tampouco existe espécie normativa comum
para a instituicdo de politicas publicas de carater nacional.

814. Constatou-se que, assim como identificado nas politicas nacionais, ndo ha padronizacdo dos
planos nacionais, ou seja, eles apresentam natureza normativa, composi¢do e duracéo variadas, e nao
empregam terminologia comum.
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815. Observou-se que, das sete areas tematicas analisadas, cinco possuem planos nacionais. Desses
cinco, dois foram aprovados por leis, um por decreto; e um por resolucdo do Conselho Nacional. Ja
na &rea de Salde, o plano nacional é ‘apenas’ um documento.

816. O atual Plano Nacional de Seguranca Publica foi o unico formalizado por meio de portaria
ministerial (Portaria MJSP 182, de 22 de fevereiro de 2017, p. 5, peca 61 do TC 025.218/2015-8).
Também em contraste com os demais planos, verificou-se que a portaria que instituiu o0 PNSP nao
estabeleceu seu prazo de vigéncia (ou duragéo). No entanto, suas metas se referem aos anos de 2017 e
2018, razdo pela qual se inferiu que a validade do Plano se encerrara no final de 2018.

817. Identificou-se, também, que os objetivos e as metas estabelecidas no Plano carecem de
contextualizacdo e de outras informac6es que permitam avaliar se sdo factiveis ou ndo. Além disso,
para ser implementado, ele ainda precisard ser planejado nos niveis tatico e operacional com os
estados.

818. Chama a atencdo o fato de o PNSP apresentar um total de 171 acGes, cuja maioria possui
natureza mais estratégica do que operacional, a serem executadas em um curto espacgo de tempo, isto
é, em periodo inferior a dois anos (2017-2018).

819. Ademais, notou-se que ndo foram designados, no PNSP, os érgéos e 0s gestores responsaveis
por sua execu¢do e acompanhamento. Também ndo foram estabelecidos prazos para conclusdo das
acOes previstas, com uma Unica excec¢ao (acéo 2.3.5.1).

820. Diante desse contexto, surgem duvidas quanto a viabilidade e a exequibilidade do Plano
Nacional de Seguranca Publica apresentado pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica.

821. A curta duracdo do PNSP parece ter sido definida em fungdo do periodo restante do mandato
do atual Presidente da Republica, Michel Temer, o qual findard em 2018. Nao obstante, é importante
destacar que este Tribunal tem se manifestado no sentido de que é necessaria uma politica de Estado,
e ndo somente de Governo, na area de seguranca publica.

822. Em vista do exposto, e considerando a necessidade de avaliar os desdobramentos do PNSP,
propde-se que a SecexDefesa autue processo de Relatério de Acompanhamento (RACOM) para
acompanhar a implementacdo do Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSP), bem como que o
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo estabeleca parametros de elaboracdo de
planos e politicas nacionais para serem observados pela Administracao Publica Federal.

3.2 Governanca das OSPEs e das Policias Civil e Militar

823. De modo geral, com relacdo ao desempenho agregado das OSPEs, por dimensdo, ndo se
observou grande variacdo nos indices de 2013 para 2016. As dimensGes em que as organizacfes
apresentaram melhora foram ‘resultados’ e ‘gestdo’. Em ‘arranjos institucionais’ e ‘tecnologia e
conhecimento’, praticamente ndo houve mudancas, enguanto se identificou piora nas dimensbes
‘estratégia’, ‘pessoas’ e ‘controles’.

824. A tabela abaixo apresenta os indices de governanca médios das OSPEs, por dimensdo, em

2013 e 2016.
Tabela 30 - Indices de governanca médios das OSPEs, por dimens&o, em 2013 e 2016.

OSPE 2013 OSPE 2016
indice Nivel de indice Nivel de
médio governanca médio governanca

Estratégia 0,61 Intermedidrio 0,60 Intermediario
Arranjos institucionais 0,72 Intermedidrio 0,72 Intermediério
Tecnologia e 0,77 Aprimorado 0,77 Aprimorado
conhecimento

Resultados 0,60 Intermediario 0,64 Intermediario
Gestéao 0,56 Intermediario 0,62 Intermediario
Pessoas 0,51 Intermediario 0,52 Intermediario
Controles 0,26 Inicial 0,24 Insuficiente
iGov Médio 0,61 Intermediario 0,62 Intermediario
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825. E importante registrar que, em 2014, no ambito do TC 018.922/2013-9, o Tribunal
recomendou a Senasp que estabelecesse condicdes e critérios para a realizacdo de transferéncias
voluntérias as organizagdes de seguranca publica estaduais e do Distrito Federal que privilegiassem
acOes que contribuissem para a melhoria da governanca dessas organizac6es (item 9.2 do Acérdao
1042/2014-TCU-Plenério).

826. Em 18/07/2016, a Senasp informou que ainda ndo adotava condigdes e critérios para a
realizacdo de transferéncias voluntarias que privilegiassem acgdes dessa natureza. Acrescentou,
contudo, que se encontrava em atividade grupo de trabalho cuja finalidade era analisar a viabilidade
e dar atendimento as determinacBes e recomendagfes exaradas no Acérddo 1042/2014-TCU-
Plenario, incluindo a recomendacao supramencionada (peca 206 do TC 018.922/2013-9).

827. Quanto as policias, como este foi o primeiro levantamento do qual elas participaram, ndo ha
parametros de comparacao. A tabela abaixo mostra os indices de governanca medios das policias, por

dimenséo, em 2016.
Tabela 31 - Indices de governanca médios das policias em 2016.

Policia Civil Policia Militar
indice Nivel de indice Nivel de
médio governanca médio governanca

Estratégia 0,38 Inicial 0,64 Intermedidrio
Arranjos institucionais 0,47 Inicial 0,64 Intermedidrio
Tecnologia e 0,58 Intermediério 0,69 Intermediério
conhecimento

Resultados 0,56 Intermediario 0,72 Intermediario
Gestéao 0,40 Inicial 0,53 Intermediario
Pessoas 0,51 Intermediario 0,67 Intermediario
Controles 0,26 Inicial 0,47 Inicial

iGov Médio 0,46 Inicial 0,63 Intermediario

828. Os dados dessa tabela e os da tabela 30 revelam a disparidade entre a governanca média das
policias civis e as governancas médias das OSPEs e das policias militares. Nota-se que o indice médio
geral das policias civis (nivel inicial) ficou em nivel de governanca abaixo dos indices
correspondentes das secretarias (intermediario) e policias militares (intermediario), com diferencas
entre aquele e esses indices de dezesseis e dezessete pontos percentuais, respectivamente.

829. Além disso, a pontuacdo média das policias civis foi inferior & das secretarias e das policias
militares em todas as dimens@es de governanca avaliadas. As maiores diferencas foram observadas na
dimensao ‘estratégia’, em que a pontuacdo média das policias civis ficou 22 e 26 pontos abaixo das
pontuacdes médias das secretarias e policias militares, respectivamente.

4. Proposta de encaminhamento

Ante 0 exposto, submetem-se 0s autos & consideracgdo superior, com as seguintes propostas:

I - com fundamento no art. 250, inciso Il, do Regimento Interno do Tribunal de Contas da Uniéo,
determinar ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo que, no prazo de 180 dias, sob
a articulacdo da Casa Civil da Presidéncia da Republica, conceitue os termos ‘politica nacional ’ e
‘plano nacional’, defina seus respectivos conteudos-padrdo, natureza normativa e interconexao, e 0s
correlacione com os demais instrumentos de planejamento (PPA, LDO e LOA);

Il - determinar a Secretaria de Controle Externo da Defesa Nacional e da Seguranca Publica que
autue processo de natureza ‘Relatério de Acompanhamento (Racom)’ para avaliar a implementacéo e
os resultados advindos do Plano Nacional de Seguranca Publica aprovado pela Portaria-MJSP 182,
de 22 de fevereiro de 2017; e

I11 - dar ciéncia do acordao, bem como do relatorio e voto que o fundamentarem, aos seguintes
drgaos/entidades: Presidéncia do Congresso Nacional; Comissdo Especial de Seguranca Publica do
Senado Federal; Subcomissdo Permanente de Seguranca Publica da Comissédo de Constituicao,
Justica e Cidadania do Senado Federal; Comissdo de Seguranca Publica e Combate ao Crime
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Organizado da Camara dos Deputados; Casa Civil da Presidéncia da Republica; Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, Gabinete do Ministro da Justica e Seguranca Publica;
Secretaria Nacional de Seguranca Publica; Conselho Nacional de Justica; Conselho Nacional do
Ministério Publico; Organizacdes de Seguranca Publica dos 26 estados da federacéo e do Distrito
Federal; policias civis dos 26 estados da federacéo e do Distrito Federal; policias militares dos 26
estados da federacdo e do Distrito Federal; tribunais de contas das 26 unidades federativas e do
Distrito Federal; e Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado.”

2. A Diretora da SecexDefesa e supervisora da fiscalizagdo, com o aval do titular da unidade
técnica, manifestou-se de acordo com as conclusdes da equipe, sugerindo apenas o desdobramento do
item | da proposta de encaminhamento em dois subitens, nos seguintes termos:

“l - com fundamento no art. 250, inciso Il, do Regimento Interno do Tribunal de Contas da
Unido, determinar ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo que, no prazo de 180
dias, sob a articulagdo da Casa Civil da Presidéncia da Republica:

a) conceitue os termos ‘politica nacional’ e ‘plano nacional’, defina seus respectivos
conteidos-padrdo, natureza normativa e interconexdo, e os correlacione com os demais instrumentos
de planejamento (PPA, LDO e LOA);

b) estabeleca, como requisitos para a formulacdo de planos nacionais, a necessidade de que
contemplem responsaveis por sua implementacdo, prazo de vigéncia, metas e instrumentos de
acompanhamento, de fiscalizacdo e de medicao de resultado;”

E o relatério.
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VOTO

Este processo trata da segunda rodada de avaliacdo da governanca e da gestdo das entidades
incumbidas da seguranca publica (iGovSeg I1).

2. Com o objetivo de mensurar e qualificar os aspectos organizacionais dos diversos entes que
desenvolvem esta fungdo de governo, a SecexDefesa elaborou um modelo de avaliagdo que leva em
conta as seguintes dimensdes: estratégia; arranjos institucionais; tecnologia e conhecimento;
resultados; gestdo; pessoas e controles. A partir desses enfoques foi desenvolvido um indice, o
iGovSeg, que procura expressar a capacidade e a habilidade que a instituicdo possui para implementar
as politicas de seguranca publica.

3. O indice possibilita qualificar as organizacdes em quatro niveis de governanca de seguranca
publica: i) aprimorado (iGovSeg igual ou superior a 75); (ii) intermediario (iGovSeg menor que 75 e
igual ou superior a 50); (iii) inicial (iGovSeg menor que 50 e igual ou superior a 25); e (iv) insuficiente
(iGovSeg menor que 25).

4. A primeira fase dessa avaliacdo foi desenvolvida no ambito do TC-018.922/2013-9 e
resultou na prolacdo do Acorddo 1.042/2014 — Plenario. Naquela etapa foi objeto de analise a atuacao
da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp/MJSP) e das Organizagdes de Seguranca Publica
dos Estados e do Distrito Federal (OSPE) que sdo, na quase totalidade dos casos, as secretarias
estaduais de seguranca. Esse escopo foi ampliado no atual estagio, passando-se a avaliar também as
policias civis e militares das unidades da Federacao.

5. A estratégia usada nesta segunda rodada de trabalhos é similar a empregada na primeira fase,
com o envio de questionario a todo o publico-alvo e a realizacdo de grupos focais em alguns estados
selecionados. A continuidade dos trabalhos sob a mesma base metodoldgica possibilita a comparacéao
dos indices e a construcdo de uma série historica para o iGovSeg que pode servir para identificar
avancgos ou retrocessos ha governanca dos 6rgdos avaliados.

6. O principal achado da primeira etapa do iGovSEg foi a observacdo que ndo existiam uma
politica nacional e um plano nacional de seguranca publica formais, que contemplassem as diretrizes
gerais e 0s objetivos de longo prazo para a seguranca publica no Pais.

7. No presente levantamento, eu destacaria dois pontos, que me parecem ser bastante
expressivos: a constatacdo de que ndao ha, na Constituicdo de 1988, uma atribuicdo clara da
competéncia para legislar sobre seguranca publica e a discussdo acerca do modelo dualizado das
policias no Brasil. Ambas as questdes sdo polémicas e envolvem debates sobre matéria constitucional,
razdo pela qual é importante dar ciéncia desta fiscalizacdo ndo somente as duas casas legislativas, mas,
principalmente, as comissdes tematicas pertinentes para que sirva como subsidio aos estudos por elas
desenvolvidos.

8. Além disso, ressalto como extremamente relevante a verificacdo acerca da falta de
uniformidade e padronizagdo dos planos e politicas nacionais das diversas areas governamentais, que
pode ser ilustrado pelo Plano Nacional de Seguranca Pablica (PNSP) instituido por intermédio de
portaria do Ministério da Justica e Seguranca Publica, com vigéncia restrita ao atual governo, sem
definicdo de responsaveis e sem vinculagdo com os demais atores estaduais.

9. Apesar de ndo ser objeto do presente trabalho fazer um diagndstico da seguranca publica no
Brasil, ndo posso deixar de assinalar, ante o quadro preocupante da realidade nacional, os trés
problemas identificados pela Senasp como o0s principais a serem enfrentados: 1) alto nimero de
homicidios dolosos; 2) violéncia contra a mulher; e 3) vulnerabilidade da fronteira. Obviamente,
quanto maior for o nivel de governanca das entidades incumbidas de combater o crime, mais efeiciente
sera o enfrentamento desses desafios.
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10. Registro, ainda, que, em face da mudanca de Governo e da consequente alteracdo no
comando da Senasp, ocorridas por ocasido da fase de execucdo deste levantamento, ndo foi possivel
avaliar a governanca deste 6rgdo, o que devera ser feito oportunamente, quando da realizagdo dos
testes substantivos que deverdo validar os resultados aqui obtidos.

11. Por fim, anoto que a concisdo da proposta de encaminhamento da unidade técnica, apesar
de ndo refletir a amplitude do levantamento sob exame, ajusta-se ao objetivo desta fase dos trabalhos,
que se ateve preponderantemente ao processo de elaboracdo, aplicacdo e avaliagdo dos questionarios
que subsidiardo as etapas subsequentes da fiscalizagéo.

Assim, parabenizando a equipe de auditores por mais esta etapa cumprida, voto por que o
Tribunal adote o0 acérddo que ora submeto a deliberacdo deste Plenario.

TCU, Sala das Sessoes Ministro Luciano Brandao Alves de Souza, em 26 de abril de 2017.

JOSE MUCIO MONTEIRO
Relator
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ACORDAO N° 811/2017 — TCU — Plenério

1. Processo n° TC 020.481/2016-0

2. Grupo | — Classe de Assunto: V - Levantamento

3. Interessado: Tribunal de Contas da Unido (TCU)

4. Unidades: Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp) e organizac@es de seguranca publica,
policias civis e militares dos estados e do Distrito Federal

5. Relator: Ministro José Mdcio Monteiro

6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou

7. Unidade Técnica: Secretaria de Controle Externo da Defesa Nacional e da Seguranca Publica
(SecexDefesa)

8. Representacao legal: ndo ha

9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos que tratam do levantamento da segunda fase de
avaliacdo da Governanca de Seguranca Publica (iGovSeg I1).

ACORDAM o0s Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo do
Plenario, ante as razes expostas pelo Relator, e com fundamento no art. 238 c/c o art. 250, inciso I,
do Regimento Interno do Tribunal de Contas da Unido, em:

9.1. determinar ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo que, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, sob a articulacdo da Casa Civil da Presidéncia da Republica:

9.1.1. conceitue os termos “politica nacional” e “plano nacional”, defina seus respectivos
conteddos-padrdo, natureza normativa e interconexao, e os correlacione com 0s demais instrumentos
de planejamento (PPA, LDO e LOA);

9.1.2. estabeleca, como requisitos para a formulacdo de planos nacionais, a necessidade de
que contemplem responsaveis por sua implementacdo, prazo de vigéncia, metas e instrumentos de
acompanhamento, de fiscalizacdo e de medicdo de resultado;

9.2. determinar a SecexDefesa que autue processo de acompanhamento para avaliar a
implementacdo e os resultados advindos do Plano Nacional de Seguranca Publica aprovado pela
Portaria-MJSP 182, de 22 de fevereiro de 2017; e

9.3. dar ciéncia deste acérddo, bem como do relatorio e voto que o fundamentam, aos
seguintes Orgdos e entidades: Presidéncia do Congresso Nacional, Comissdo Especial de Seguranca
Plblica do Senado Federal; Subcomissdo Permanente de Seguranca Publica da Comissdo de
Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado Federal; Comissdo de Seguranca Publica e Combate ao
Crime Organizado da Camara dos Deputados; Casa Civil da Presidéncia da Republica; Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; Ministério da Justica e Seguranca Publica; Secretaria
Nacional de Seguranca Publica; Conselho Nacional de Justica; Conselho Nacional do Ministério
Publico; tribunais de contas, organizacdes de seguranca publica, policias civis e militares dos estados e
do Distrito Federal e a Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado
(SecexAdministracéo).

10. Ata n® 14/2017 — Plenario.

11. Data da Sessdo: 26/4/2017 — Ordinaria.
12. Cadigo eletronico para localizagdo na pagina do TCU na Internet: AC-0811-14/17-P.

97



[~
TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 020.481/2016-0

13. Especificacdo do quorum:

13.1. Ministros presentes: Raimundo Carreiro (Presidente), Benjamin Zymler, José Mucio Monteiro
(Relator) e Bruno Dantas.

13.2. Ministros-Substitutos convocados: Augusto Sherman Cavalcanti, Marcos Bemquerer Costa e
André Luis de Carvalho.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
RAIMUNDO CARREIRO JOSE MUCIO MONTEIRO
Presidente Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
PAULO SOARES BUGARIN
Procurador-Geral
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