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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo propor a elaboragdo do Planejamento
Estratégico do Grupamento Tatico Aéreo de Sergipe, a fim de auxiliar a sua gestao
pelos proximos dez anos, estabelecendo um melhor entendimento de sua realidade,
dentro do contexto da Seguranca Publica do Estado de Sergipe. Pretende ainda se
valer de uma ferramenta moderna que ajude a transformar suas fraquezas e ameacas
em oportunidades e valorizar os seus pontos fortes, utilizando o método do Balanced
Scorecard. De acordo com os objetivos do trabalho, adotou-se como procedimentos
metodolégicos a Pesquisa-Agao com investigacdo bibliografica, documental e de
campo, com enfoque qualitativo, sendo adotado o método dedutivo e recorte
transversal. A pesquisa de campo utilizou como instrumento a entrevista estruturada
e questionario, sendo realizada juntamente aos comandantes de Unidade Aéreas
Integradas da Federacgao, ao Diretor do DEPLAN/PMBA, Comandante do GRAER da
PMBA, Coordenador Geral do GTA/SE e aos integrantes do Conselho Gestor da
aviagdo do Estado de Sergipe. Nas consideragbes finais ficou demonstrado a
necessidade de implantagdo do Planejamento Estratégico como um instrumento de
gestdao fundamental para qualquer organizagdo, como nas Unidades Aéreas de
Seguranca Publica e/ou Defesa Civil, mais especificamente no Grupamento Tatico
Aéreo de Sergipe sendo um instrumento capaz nao s6 de assegurar a sobrevivéncia
e segurancga organizacional como também impulsiona-las ao desenvolvimento e
crescimento de suas atividades institucionais.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Aviacdo - Seguranga Publica e/ou
Defesa Civil. Grupamento Tatico Aéreo - Sergipe.



ABSTRACT

The present research has as a propose the elaboration of the Strategic Planning of the
Air Tactical Group of Sergipe, in order to assist its management for the next ten years,
establishing a better understanding of its reality, within the context of Public Security
of the State of Sergipe. It also intends to use a modern tool to help transform its
weaknesses and threats into opportunities and enhance its strengths, using the
Balanced Scorecard method. According to the objectives of the work, it was adopted
as methodological procedures the Research-Action with bibliographical, documental
and field investigation, with a qualitative approach, being adopted the deductive
method and transversal cut. The field research used a structured interview and
qguestionnaire as an instrument, being carried out together with the commanders of the
Federation's Integrated Air Units, the Director of DEPLAN/PMBA, the Commander of
GRAER of the PMBA, General Coordinator of the GTA/SE and the members of the
Management Council of the aviation sector in the State of Sergipe. The final
considerations demonstrated the need to implement Strategic Planning as a
fundamental management tool for any organization, such as in the Air Public Security
and/or Civil Defense Units, more specifically in the Sergipe Air Tactical Group, being
an instrument capable not only of ensure the survival and organizational security as
well as encourage them to the development and growth of their institutional activities.

Keywords: Strategic Planning. Aviation - Public Security and/or Civil Defense. Air

Tactical Group - Sergipe.
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1 INTRODUCAO

A rapidez em que as mudangas acontecem atualmente, a necessidade de
desenvolvimento constante por parte das instituicoes e o desafio de obter uma melhor
administracao, fazem com que os gestores busquem formas eficazes de gerir as
organizagbes, através da utilizacdo de ferramentas e técnicas que auxiliam no
processo gerencial. E nesse sentido que o planejamento se torna uma ferramenta de
gestdao essencial para que a Unidade Aérea Integrada do Estado promova o
alinhamento estratégico em todos os niveis da Administragcado Publica, possibilitando
que a coordenacdo tenha um processo de tomada de decisdo mais rapido e
qualificado, que os projetos sejam mais consistentes e que a agao publica entregue
resultados mais efetivos para a sociedade. O pensar e o agir estratégicos possibilitam
uma gestdo mais eficiente, permitindo que as politicas publicas transformem o
amanha em algo melhor que o hoje.

Nessa linha de pensamento a Aviagao de Estado, especialmente aviagao
de Seguranca Publica e/ou Defesa Civil, também esta inserida nesse ambiente
desafiador, pois cresce o numero de demandas nessa atividade complexa, exigindo
deste setor, em relacédo a qualidade na prestacao de servigo, uma forte reflexao dos
gestores em relagao a forma de administrar a organizacao.

Um dos grandes problemas para qualquer instituicdo de Aviacdo de
Segurancga Publica e/ou Defesa Civil constitui-se em administra-la de forma adequada
e racional, identificando seus pontos fortes e fracos, objetivando dar respostas as
mudancgas ocorridas no ambiente, como também definir sua missao e objetivos atuais,
viaveis e operacionais que atinjam resultados efetivos.

Desse modo, as Unidades Aéreas precisam ter uma forte visao estratégica,
que a oriente e contribua no alcance de seus objetivos, a fim de ter mais condi¢des
de atender a sociedade com mais qualidade, reduzindo custos e convencendo as
autoridades a aprovar projetos e investir em seguranga operacional.

Diante dessa prerrogativa, um aspecto oportuno a ser analisado € o uso
das ferramentas da gestdo estratégica nas Organizacdes Aéreas de Segurancga
Publica e/ou Defesa Civil, em especial, o Planejamento Estratégico (PE).

O planejamento estratégico apresenta-se como uma ferramenta que ajuda
os gestores a formular seus objetivos e agbes, com base no contexto que a

organizacgao esta inserida, procurando tirar proveito das oportunidades e dos pontos
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fortes que o ambiente propicia e driblar as ameacas e os pontos fracos, com intuito de
administrar de forma inovadora e diferenciada.

No Estado de Sergipe, a Aviacao de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil
é representada pelo Grupamento Tatico Aéreo, objeto de analise desta pesquisa, a
Unidade foi criada através da Portaria n°® 67/2009, de 19 de maio de 2009, da lavra
do Exm® Sr. Secretario de Seguranga Publica, e criado através da lei n° 8.134, de
13 de julho de 2016, pelo Governo do Estado, integrando policiais civis e militares,
e bombeiros militares, sendo competéncia ao GTA-SE o planejamento, comando,
coordenacgao, fiscalizagdo, manutencado e controle das atividades de operagdes
aéreas do Estado de Sergipe.

O Estado de Sergipe possui a extensao territorial de 21.918,134 km?, sendo
dividido em 75 municipios agrupados em oito territérios: Sul, Centro-Sul, Grande
Aracaju, Leste, Agreste Central, Baixo Sao Francisco, Médio Sertdo e Alto Sertdo. A
populacao de Sergipe de acordo com dados do IBGE (2020) é aproximadamente
2.318.822 habitantes, a densidade demografica € de 94,36 hab./km2.

De acordo com os dados do “Atlas da Violéncia 2020”, Sergipe esta na 32
posicao no Nordeste e a 62 maior taxa de homicidio do pais. A pesquisa foi divulgada
pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica e o Instituto de Pesquisa Econbdmica
Aplicada, que também apresentaram uma analise da violéncia no Brasil no ano de
2018 quando foram registrados 57.956 homicidios. Mesmo com o esfor¢o e empenho
dos 6rgédos que compdbe a Secretaria de Seguranca na diminuicdo das taxas nos
ultimos anos, a Seguranga Publica tem enfrentado uma série de dificuldades no
tocante a questao estrutural, Recursos Humanos e execugéao de projetos que atendam
as diversas missdes. Percebe-se para aviagdo de Seguranca Publica e/ou Defesa
Civil, uma auséncia de planejamento e viséo de futuro formalizado da Unidade, assim
como objetivos, metas e auséncia nos planejamentos da Secretaria de Seguranga
Publica e do Governo do Estado de Sergipe.

A evidéncia dessa problematica se comprova através de algumas
caracteristicas observadas, tais como: envelhecimento dos integrantes e pequeno
efetivo da Unidade, falta de planejamento de recursos humanos, ndo possuir uma
estrutura prépria para Unidade Aérea, auséncia de planejamento orcamentario e
financeiro especifico (custeio x investimento) para Unidade.

Assim, com foco voltado para o desenvolvimento, é significante identificar

as estratégias de gestdo adotadas atualmente para as Unidades Aéreas de
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Segurancga Publica e/ou Defesa Civil do Brasil. O que se propde debater a partir dessa
pesquisa € a utilidade de uma ferramenta como instrumento de apoio na obtencgao de
melhores resultados gerenciais na Aviacao de Segurancga Publica e/ou Defesa Civil

do Estado de Sergipe.

1.1 PROBLEMA

De que maneira o Grupamento Tatico Aéreo do Estado de Sergipe podera
contribuir para melhores indicadores nas aéreas de Seguranga Publica e/ou Defesa

Civil atendendo as necessidades da sociedade e do seu publico interno?

1.2 HIPOTESE

Conforme a pesquisa proposta que ocorre voltada ao Grupamento Tatico
Aéreo de Sergipe, a Unidade Aérea Integrada da Secretaria de Seguranga Publica do
Estado n&o possui nenhum estudo ou proposta de planejamento formalizado para
aviacao, e nao ha Unidade Aérea Integrada do Brasil que possua um planejamento
estratégico especifico da Organizagao formalizado e publicado, sendo o planejamento
estratégico uma ferramenta necessaria e viavel no sentido de aumentar as chances
de manter a organizagao, e o BSC como método e modelo de gestdo viavel traduzindo
a estratégia em objetivos, visando novos horizontes, realizando comparativos com
situagdes atuais através de indicadores, criando planos e projetos, apresentando as

necessidades, encorajando a organizagao para os objetivos pretendidos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Propor a elaboracéo do Planejamento Estratégico do Grupamento Tatico

Aéreo da Aviagao de Segurancga Publica e/ou Defesa Civil do Estado de Sergipe 2022
-2031.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Verificar a importancia e aplicabilidade do planejamento estratégico para
Aviacao de Segurancga Publica e/ou Defesa Civil em Sergipe;

e Caracterizar a diretriz e o diagnéstico Estratégico do GTA, na visdo dos
gestores da Aviacdo de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil do Estado de
Sergipe;

e Mostrar os resultados de Unidades Aéreas Integradas da Federagao
pesquisadas, quanto as dificuldades de elaboracdo e os beneficios do
Planejamento Estratégico implementado;

e Formular o Planejamento Estratégico da Aviagdo de Seguranga Publica
e/ou Defesa Civil do Estado de Sergipe 2022 -2031.

1.4 JUSTIFICATIVA

Segundo Rodrigues (2006, p. 165), a justificativa € onde “sdo apresentadas
as razdes que levaram o pesquisador a escolha do tema a ser pesquisado, que podem
ser de ordem tedrica, pratica ou outras”.

Apesar de existirem varias pesquisas acerca do Planejamento Estratégico
e um razoavel material literario acerca dos aspectos gerais que envolvem Aviagao de
Segurancga Publica e/ou Defesa Civil no Brasil, percebe-se ainda uma caréncia de
estudos que tratem dos dois assuntos simultaneamente.

O tema planejamento estratégico foi escolhido pela sua importancia, diante
da formagéao e especializagao dos oficiais na area de Administracéo e da tematica do
curso de gestdo estratégica no ambito da Seguranga Publica, no processo
administrativo dentro das organizagdes, independente de atividade ou mercado que
atua. Com ele é possivel identificar as variaveis que interferem na organizagao e
diagnostica-las, revelar seus pontos fortes e fracos, formular estratégias capazes de
aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas que cercam a instituicao.

Para acompanhar a dinamica e as mudangas que as organizagdes
enfrentam ao tentar manterem-se dindmicas, atualizadas, seguras e livres de
acidentes, € importante que reconheca a necessidade de investir na area de
planejamento e gest&o, visando alcangar melhores resultados, com menores custos e

minimizando cada vez mais os riscos de acidentes. Nesse contexto, buscando
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conscientizar a importancia do planejamento estratégico alinhado aos temas
estratégicos, definidos como perspectivas do planejamento ja existente no ambito da
Seguranca Publica de Sergipe (Gestdo estratégica e institucional, valorizagao
profissional, Atencao Psicossocial e de saude no trabalho, gestdo do conhecimento,
prevencgao social da violéncia e do crime e repressao qualificada), e a necessidade do
gerenciamento continuo dos processos de mudanga no comportamento
organizacional, € que se faz necessario o estudo da pesquisa e justifica-se o tema
escolhido.

Diante dessa relevancia, € possivel afirmar que a pesquisa sera oportuna,
pois buscara analisar através de dados e informacgdes, disponibilizados também pela
prépria organizagao, a contribuicdo do planejamento estratégico na melhoria da
gestao da Aviagao de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil. E em particular, tera como
finalidade, contribuir para a criacdo do Planejamento Estratégico do Grupamento

Tatico Aéreo de Sergipe, visando alcangar seus objetivos.

1.5 METODOLOGIA

Para Severino (2016, p.124) esta é a parte do projeto onde o pesquisador
define aplicagcdo da técnica, seguindo um meétodo que sera utilizado no trabalho,
apoiando-se em fundamentos epistemoldgicos. Trata-se de um conjunto de
procedimentos racionais e sistematicos que possibilita alcangar um determinado
objetivo.

Nesta etapa sdo abordados a natureza das fontes, caracterizagdo do
estudo, questdes de pesquisa, definicdo do universo e amostra, e os métodos e
instrumentos de coletas de dados. Quanto a natureza das fontes, a pesquisa sera
bibliografica, documental e de campo, sendo a modalidade Pesquisa-A¢ao junto a
organizagao. O método usado foi o dedutivo (universal para o particular), de recorte
transversal, realizada no periodo de julho, agosto e setembro de 2021, de cunho n&o
experimental, sendo o estudo classificado quanto aos objetivos como exploratério-
descritivo, pois segundo Vergara (2000), é exploratdrio porque sera a primeira
pesquisa desta natureza a ser realizado na Aviagdo de Seguranca Publica e/ou
Defesa Civil de Sergipe e descritivo ja que descrevera as caracteristicas de

determinado fendbmeno.
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A presente pesquisa tera abordagem de enfoque Qualitativo, através de
entrevistas com questdes estruturadas (Apéndice), com o intuito de enriquecer a
qualidade das informacgdes, observando também atitudes e comportamentos que
agreguem valor. A amostra da pesquisa, verificando a importancia e aplicabilidade do
PE, foi o Diretor do DEPLAN e Comandante do GRAER da PMBA, como amostra para
outros objetivos, foi direcionado ao conselho gestor da aviagado de Seguranga Publica
de Sergipe (Secretario de Seguranga Publica, Comandante Geral da PMSE,
Comandante Geral do CBMSE, Superintendente da PCSE e Coordenador do GTA) e
a todos os gestores das Unidades Aéreas Integradas do Brasil, sendo de forma

presencial em todos os Estados do Nordeste, Para e Tocantins.

Figura 1 - Mapa conceitual de fluxograma metodoldgico

PESQUISA-ACAO RECORTE

> TRANSVERSAL
PESQUISA METODO DEDUTIVO

BIBLIOGRAFICA, EXPLORATORIO-
DOCUMENTAL E ENTREVISTAS DESCRITIVO

DE CAMPO ESTRUTURADAS/ ENFOQUE
QUESTIONARIO QUALITATIVO

V 7

PROPOSTA

Fonte: Autores, 2021.
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2 CONTEXTO TEORICO DE SUPORTE A INTERVENGCAO

Para Vergara (2000, p. 35), “fundamentagao tedrica é o capitulo do projeto
que tem por objetivo apresentar os estudos sobre o tema, ou especificamente sobre

o problema, ja realizados por outros autores”.

2.1 ADMINISTRAGAO PUBLICA

Antes de comecgarmos a falar sobre planejamento estratégico precisamos
definir alguns conceitos, Di Pietro (2013, p. 50), quando conceitua a Administragao

Publica, faz a divisao entre sentido subjetivo e objetivo:

Em sentido subjetivo, formal ou orgénico, ela designa os entes que exercem
a atividade administrativa; compreende pessoas juridicas, em que se triparte
a atividade estatal: a fungdo administrativa. Em sentido objetivo, material ou
formal, ela designa a natureza da atividade exercida pelos referidos entes;
nesse sentido, a Administragédo Publica e a propria fungdo administrativa que
incumbe, predominantemente, ao Poder Executivo.

Definindo Administragdo Publica, pelo conceito classico do direito, € todo
aparelhamento estatal destinado a consecugado de servigos, a fim de atender os
anseios sociais e o interesse publico, tais como: educacéao, saude, lazer, entre outros
(MARINELA, 2013).

A Carta Magna brasileira afirma que a Administracdo Publica deve ser
pautada pelos principios nela expressa, que séo: legalidade, moralidade, publicidade,
impessoalidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).

2.1.1 Planejamento

As organizag¢des nao devem trabalhar de forma improvisada e sim, planejar
antecipadamente. Por isso, 0 planejamento € a primeira fungdo administrativa que
serve de base para as demais fungdes, pois define quais os objetivos a atingir e como
alcanga-los. Basicamente, o planejamento define aonde se quer chegar, o que deve

ser feito, quando, como e em que sequéncia (CHIAVENATO, 2006).
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Segundo Martins (2007, p. 31), “o planejamento pode ser classificado em
trés niveis distintos: estratégico, tatico e operacional, onde cada um desses niveis

desempenha um papel especifico e muito importante”.

* Nivel estratégico: tem como funcdo determinar os grandes objetivos da
organizagao a longo prazo e a elaboragdo das estratégias, além dos recursos

que serao utilizados para o alcance das metas da empresa,;

* Nivel tatico: sao planos especificos de médio prazo para cada departamento,
area ou negocio da empresa em acordo com planejamento estratégico (plano de

marketing, producgao, financeiro, recursos humanos, entre outros);

* Nivel operacional: é a execucao das atividades especificas para o alcance de

tudo o que foi planejado no plano tatico.
Figura 2: Niveis hierarquicos do Planejamento

Decisbese Pladejamento
Estratégicos

Decisbes e Planejamento
Taticos

DecisBes e Planejamento
Operacionais

Fonte: CHIAVENATO, 2006 (adaptado).
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2.1.2 Conceituagao de Planejamento Estratégico

Para Chiavenato e Sapiro (2003, p. 39), o Planejamento Estratégico € um
“processo de formulacao de estratégias organizacionais no qual busca a insergcéo da
organizagao e de sua missao no ambiente em que ela esta atuando”.

Através do Planejamento Estratégico, a organizagdo espera conhecer e
utilizar melhor seus pontos fortes, eliminar ou adequar seus pontos fracos, e conhecer
as oportunidades externas e evitar as ameacgas externas.

Chiavenato e Sapiro (2003) dividem o planejamento estratégico em cinco
fases: diagnostico estratégico, foco e posicionamento estratégico, desdobramento e
ativagao, controle e aprendizado. Para eles a administragao estratégica melhora a
forma de gerenciar e, essencialmente, atingir metas. Nao existe gerenciamento sem
metas, gerenciar & estabelecer novos padrdes, modificar e/ou cumprir os padroes

existentes.

2.1.3 Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard, de acordo com Kaplan e Norton (2019), € um novo
método para o gerenciamento estratégico que complementa as medidas financeiras
tradicionais. O BSC interliga as medidas focadas sobre o desempenho passado com
0s objetivos e medidas dos vetores que impulsionam o desempenho futuro, em
consonancia com a visao e estratégias da empresa. As medidas s&o focalizadas sob
quatro perspectivas: i) financeira; ii) dos clientes; iii) dos processos internos; iv) do
aprendizado e crescimento. Cada uma delas tem seus objetivos, indicadores, metas
e iniciativas para traduzir a estratégia em termos operacionais e avaliar o
desempenho.

Diante do surgimento de um novo modelo organizacional orientado para

estratégia, os autores estabelecem para as organizagdes do setor publico:

As organizagdes do setor publico precisam atender a trés objetivos de alto
nivel para cumprir sua missao: criar valor, a custo minimo, promovendo o
apoio e o comprometimento continuos de sua fonte de financiamento. A partir
dai, o 6érgao define as metas para os processos internos e para o aprendizado
e crescimento que capacitaréo a atingir os objetivos nessas trés perspectivas.
(KAPLAN; NORTON, 2019. p. 149)
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2.2 ASPECTOS LEGAIS DAS ATIVIDADES DA AVIACAO DE SEGURANCA
PUBLICA E/OU DEFESA CIVIL

O Codigo Brasileiro de Aeronautica foi instituido pela Lei n°® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, e regula o direito aeronautico no pais, apoiado também pelos
Tratados, Convencgdes e Atos em que o Brasil seja parte, e também pela legislagao
complementar.

O Art. 106, do CBA, assim define aeronave: “Considera-se aeronave todo
aparelho manobravel em voo, que possa sustentar-se circular no espaco aéreo,
mediante reacdes aerodinamicas, apto a transportar pessoas ou coisas.” As
aeronaves classificam-se em civis e militares, sendo definida como militares as
pertencentes as Forgas Armadas (Exército, Marinha e Aerondutica), e uma aeronave
pertencente ao GTA-SE é classificada como civil e publica, pois estara a servigo da
administracao publica estadual.

As Corporagdes Militares e de Segurancga Publica Estaduais estao sujeitas
a diversas normas juridicas complementares que regulam as atividades aéreas, a
exemplo do Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil n°® 90 (RBAC 90), que € a norma
da Agéncia Nacional de Aviacao Civil que estabelece os requisitos para Operacdes
Especiais de Aviagao Publica, onde esta inserida as Operagdes Aéreas de Seguranca

Publica.

2.2.1 Histérico, Organizagao e Estrutura Administrativa do Grupamento Tatico

Aéreo de Sergipe

O GTA-SE foi criado através da portaria n° 67/2009, de 19 de maio de
2009, da lavra do Exm® Sr. Secretario de Seguranga Publica, e criado através da lei
8.134, de 13 de julho de 2016, pelo Governo do Estado, sancionado pela Assembleia
Legislativa do Estado, integrando policiais militares, policiais civis € bombeiros
militares.

O GTA-SE compbe a estrutura organizacional da SSP, subordinando-se
diretamente ao Senhor Secretario de Seguranga Publica. A Unidade integra policiais:

militares, civis e bombeiros militares.
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Compete ao GTA-SE o planejamento, comando, coordenagéo,
fiscalizagdo, manutencéo e controle das operagdes aéreas do Estado de Sergipe. O

GTA-SE possui a seguinte estrutura administrativa:

Figura 3: Estrutura Organizacional do GTA

I Coordenador Geral l

Geréncia de Seguranca I Conselho de Voo
de Voo l

I Geréncia Méedica I_
1 1 1 1
Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia
de de de de
Operacdes Administracdo Instrucdo NManutencdo

Fonte: Lei n. 8134/2016. Dispde sobre a Criagao e Normatizacdo GTA-SE.

No dia 08 de junho de 2009, foi inaugurado o Hangar “Major PM Alvaro
Jorge de Carvalho”, localizado na Avenida Maranh&o, 2126 — Bairro Santos Dumont,
anexo ao Aeroclube de Sergipe, primeira sede do GTA-SE. Atualmente, s&o
desenvolvidas as atividades operacionais e administrativas no Aeroporto
Internacional de Aracaju.

Hoje em dia, o GTA-SE conta com um efetivo de 25 (vinte e cinco)
integrantes nas fung¢des operacionais de: piloto de helicoptero (exercido por oficiais
militares e policiais civis), operador aerotatico (profissional, oficial ou praga, policial
civil), mecanico de voo (profissional responsavel pela manutencéo da aeronave) e
apoio solo (profissional responsavel por coordenar o apoio terrestre direcionado a
logistica, seguranca e operacao da aeronave).

O Helicoptero, de codinome Falcdo 01, utilizado pelo GTA-SE € um
AS50B3, Esquilo, arrendado ao GTA, capacidade para 02(dois) pilotos e 04(quatro)
passageiros, autonomia de 03h 20min. O Aviao, de codinome Falcao 02, € um EMB
810-D Séneca lll, capacidade para 02(dois) pilotos e 04(quatro) passageiros,
autonomia de 04h 30min.

Com a fundagcdo do GTA-SE, foi implantado um novo sistema de
prevencgao e repressao a criminalidade e atendimento a toda populagao sergipana,

utilizando o helicoptero em apoio as viaturas operacionais no Policiamento
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Ostensivo, Defesa Civil, resgate e salvamento no mar, combate a incéndios florestais
e urbanos, resgate e transporte aeromédicos, transporte de érgaos vitais para
transplantes, apoio a fiscalizagdo ambiental, transporte de autoridades, controle e
fiscalizacado de transito urbano e rodoviario, repressado ao narcotrafico, erradicacao
de plantagbes de maconha, repressdao ao roubo e furto de veiculos e cargas,
repressdo a assalto a estabelecimentos bancarios, repressdo aos crimes de
extorsdo mediante sequestro, além de outros, permitindo um elevado grau de
eficiéncia na administracdo dos recursos materiais € humanos de policiamento
gragas a sua versatilidade e mobilidade.

Constantemente citado como "multiplicador de forgcas", o helicdptero
tornou-se parte indispensavel dos ativos de muitos departamentos de policia e
bombeiros.

O helicéptero também tem mostrado ser capaz de dar apoio ou cobertura
a até vinte e seis veiculos terrestres, dentro de uma area geografica de
responsabilidade. As razbes para esse indice de sucesso podem ser facilmente
explicadas. A vantagem aérea, da ao helicoptero, cerca de 15 vezes mais
capacidade de patrulhamento, comparada com uma unidade terrestre isolada. Esta
vantagem, somada a velocidade com que o helicoptero pode levar um observador
treinado sobre a cena de um crime (normalmente menos que 15 minutos),
proporciona o confinamento essencial para assegurar uma prisdo. A chave esta na
eficiéncia com que a prisdo € efetuada sem precisar chamar outras unidades de
patrulhamento e retira-las de suas areas de responsabilidade.

Desde a criagdo, o grupamento aéreo ja voou aproximadamente 3000 (
trés mil) horas, realizando mais de 1400 (mil e quatrocentas) missdes, dentre elas:
patrulhamento aéreo, operagdes policias em conjunto com a policia militar e policia
civil, busca e salvamento em conjunto com o corpo de bombeiros militar, apoio as
operacdes de Defesa Civil em todo o Estado, acidentes automobilisticos, combate a
assalto a bancos e estabelecimentos comerciais, mapeamento de areas, sendo este
ultimo ano essencial no apoio a Secretaria de Saude do Estado, em combate a
pandemia do COVID, atuando na logistica de distribuicdo de vacinas e remogoes
aeromédicas.

Tomando como ponto pacifico a ideia de que é necessaria a construgao de

um planejamento estratégico para o GTA, a primeira atitude tomada para dar diregao
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a esse estudo é analisar os planos da administragdo do governo e das instituigdes que
compdem o Grupamento.

O atual Plano Estratégico do Governo de Sergipe foi apresentado com
quatro divisdes. Em sua terceira parte ele destaca a “visdo” como um estado futuro
almejado pela administracéo.

Em sua quarta parte, o Plano apresenta o mapa estratégico, onde almeja
resultados para sociedade, modernizagdo da gestdo, finangas e orgamento,
enfatizando o objetivo de ampliar a sensagao de seguranga, investindo na qualidade
da prestagao dos servigos de seguranga oferecidos aos cidadaos.

No ambito da Secretaria da Seguranga Publica, alinhada com as politicas
de governo Estadual e Federal, o atual planejamento da Secretaria aglutina as
diretrizes, os programas, os projetos e as agdes que serdao desenvolvidos ou terao
continuidade para o periodo de 2019-2023, alinhado aos temas estratégicos definidos
como perspectivas do planejamento (gestdo estratégica e institucional, valorizacao
profissional, atencéo psicossocial e de saude no trabalho, gestdo do conhecimento,
prevencgao social da violéncia e do crime e repressao qualificada).

Pensar em futuro, modernizar gestao, finangas e orgamento sao também
algumas das principais demandas do GTA e que, portanto, ha bastante consonancia
com os ideais do Plano do governo.

O CBMSE e a PCSE, sédo as duas instituicdes que compde o conselho
gestor do GTA que ja possuem o planejamento estratégico especifico da Instituigéo,
sendo a PCSE estruturado no controle de gestdo no modelo BSC, que mede o
desempenho da instituicao e gera indicadores de melhorias. Como forma de adaptar
a ferramenta a realidade da PCSE, foram elencadas trés perspectivas de analise,
quais sejam, Sociedade, Processos internos e Recursos. Quanto aos Recursos, o
plano € manter o efetivo e os materiais em numero condizente com as demandas das
missdes institucionais. Neste ponto nota-se que ha uma preocupagao em comum as
duas instituigdes, pois, como ja fora mencionado, o GTA encontra-se em um momento
em que urge a formagao de novos integrantes ante a iminéncia da reducao do seu
efetivo, seja por aposentadoria, seja por razdes individuais, pois a preparagcéo de um
tripulante ou de um piloto ndo se encerra com a conclusdo dos respectivos cursos.
Entende-se que apds o curso, o tripulante e/ou o piloto entra em uma fase de

refinamento e amadurecimento acompanhado de um colega mais experiente.
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A outra instituicdo que ja possui o planejamento estratégico € o CBMSE
utilizando, além de questionarios, a matriz SWOT e o BSC (para controle de gestao e
foco na estratégia. Através deste plano, o CBMSE afirma compromisso com a
sociedade, Gestao e Operacgdes, Aprendizado e Recursos Financeiros.

Dentre diversos fatores criticos de sucesso apontados no estudo,

encontram-se:

e A importancia de possuir um efetivo a altura da demanda operacional e
administrativa na atualidade e no futuro cenario pretendido;

e Capacitagao do efetivo nos cursos obrigatérios e nas especializagdes;

e Ocupacao de todo espaco institucional, eliminando qualquer
oportunidade operacional para possiveis concorrentes;

e Expandir a capacidade operacional, através de novas unidades
operacionais, objetivando uma maior abrangéncia com um menor tempo
de resposta aos chamados;

e Garantir que os recursos orgamentarios e financeiros sejam suficientes
para manter as atividades de bombeiros, bem como para novos

investimentos futuros.

Percebe-se que a administragcdo esta, de um modo geral, utilizando
ferramentas que auxiliam nos seus diagnodsticos e apontam solugbes que se

reafirmam em cada instituicao.
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3 INTERVENGAO PROPOSTA

3.1 DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

Diante da questdo levantada na introdugdo deste trabalho, foi verificado
que o Grupamento Tatico Aéreo de Sergipe, 6rgao responsavel pelas atividades
aéreas de aviagdo de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil, ja possui 12 anos de
existéncia e ndao possui nenhum planejamento dentro da estrutura administrativa do
Estado. Desse modo, existe a necessidade de contribui¢cdes cientificas neste campo.
Assim, buscou-se verificar, além da teoria, se esse processo de planejamento ja foi
implementado em outras Unidades Aéreas Integradas da Federacao, diagnosticando
e analisando as dificuldades e beneficios da implantagao do Planejamento Estratégico
no ambito do GTA-SE. Para tanto, realizou-se uma pesquisa de campo, cujos

resultados sdo apresentados na referida pesquisa.

3.2 ETAPAS DE IMPLANTACAO

O apéndice B caracteriza o produto final deste projeto de Intervencgao,
pormenorizando a minuta do Planejamento Estratégico do Grupamento Tatico Aéreo-
Aviacao de Seguranca Publica e/ou Defesa Civil do Estado de Sergipe 2022-2031.
Para sua implementacéo, devem ocorrer as etapas descritas abaixo, iniciando com
apresentacao ao coordenador e seguidamente ao Secretario de Seguranca Publica.
Também consta no Apéndice C e D, minutas de portaria do Secretario de Seguranga
Publica, para criacdo de uma comissdo de estudo e analise para aprovacao e
formalizagdo do PE do GTA/SE, visando a publicidade e conhecimento dos 6rgéaos

que compode a Secretaria de Seguranca e outras Secretarias Estaduais.

3.2.1 Apresentacao da Minuta do Planejamento Estratégico para o Coordenador
Geral do GTA

Nesta primeira etapa, consta a confecgdo de uma Minuta do Planejamento
Estratégico para encaminhamento ao Coordenador Geral do GTA, enquadrando a

necessidade de implantagdo no ambito da aviagdo de Seguranga Publica do Estado.
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Esta fase se materializa com a apresentacao e defesa deste Trabalho de Conclusao
de Curso perante a banca examinadora e apresentagdo ao Coordenador Geral do
GTA.

3.2.2 Apresentacgao do Planejamento Estratégico para o Secretario de Seguranga

Publica do Estado de Sergipe

Nesta segunda etapa, ocorrera a apresentagao da Minuta do Planejamento
Estratégico para o Secretario de Seguranga Publica do Estado de Sergipe com a
finalidade de estudo para aprovacao do mesmo. Esta fase se materializa com a
proposta de criagcdo de uma comissdo para estudo e analise do planejamento

estratégico do GTA.

3.2.3 Publicacao da Portaria pelo Secretario de Seguranga criando uma

comissao para analise da proposta do Planejamento Estratégico do GTA

Nesta terceira etapa, sera publicada uma portaria pela Secretaria de
Seguranca criando a comissao para estudo e analise, visando aprovar o planejamento
estratégico 2022- 2031 do GTA-SE, para que possa ser implementado pela Unidade

Aérea de Aviacdo de Segurancga Publica e/ou Defesa Civil do Estado de Sergipe.

3.2.4 Publicagcao da Portaria pelo Secretario de Segurang¢a aprovando o

Planejamento Estratégico do GTA

Nesta quarta etapa, sera publicado uma portaria pela Secretaria de
Seguranga aprovando o planejamento estratégico 2022- 2031 do GTA-SE, para que
possa ser implementado pela Unidade Aérea de Aviagdo de Segurancga Publica e/ou

Defesa Civil do Estado de Sergipe.
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3.2.5 Publicagao da Portaria aprovando o PE do GTA-SE em todos os boletins

dos 6rgaos subordinados a SSP/SE e envio para outras Secretarias de Estado
Nesta quinta etapa, ocorrera o envio da portaria de aprovagdo do
Planejamento Estratégico do GTA-SE, para publicagdo em boletim interno de todos

os orgaos subordinados a SSP/SE e envio para outras Secretarias de Estado.

3.2.6 Elaboragao do Plano de agao do Planejamento Estratégico no ambito do
GTA

Nesta sexta etapa, sera elaborado o plano de agao para aprovacgao e inicio

da operacionalizagao do planejamento estratégico do GTA-SE.

3.2.7 Operacionalizagao do Planejamento Estratégico no ambito do GTA

Nesta sétima etapa, sera desenvolvido o plano de execugdo a partir do

plano de agao proposto e o envolvimento das pessoas.

3.3 CRONOGRAMA FiSICO

Quadro 1 — Cronograma fisico da intervengao proposta até a defesa do projeto.

PROJETO DE INTERVEN(}AO /| ANO DE 2021
s 5| 2|s|3| &% |83 3
(2]
ETAPAS DO PROJETO = < ‘E“ _=, 3 < & o >
Contextualizagéo do tema X
Estabelecimento dos objetivos do PI X
Elaboracéo do contexto tedrico de X
suporte a intervencéo
Elaboragéo do diagndstico do problema X
Previséo dos recursos X
Analise de viabilidades da intervengao X
Redacéo proviséria do Projeto de X
Intervencao
Revisé&o linguistica e formatagéo X
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Redacéo final do Projeto de Intervencéo

Entrega do Projeto de Intervengéo

Defesa oral do Projeto de Intervengéo

Impressao e encadernagao do Pl

Fonte: Autores, 2021.

Uma vez apresentado e aprovado o projeto de intervengao, sera dado

inicio as etapas descritas no quadro 2, para sua execugao:

Quadro 2 - Etapas de Implantacéo da intervencéo proposta em fase de execucao.

no ambito do GTA

x LAPSO
ETAPAS DESCRICAO TEMPORAL METAS
Apres_entagao da Mlnu’Ea.do . Aprovacao da Minuta do
Etapa 1 | Planejamento Estratégico | Ate janeiro . . .
P Planejamento Estratégico pelo
para o Coordenador Geral de 2022
Coordenador Geral do GTA
do GTA
Apresentacao do Proposta de criagcao da comissao
Planejamento  Estratégico e para estudo e andlise do
Etapa 2 S HAr] d Até janeiro Planei to Estratéai I
para o ecretario e de 2022 anejamento Estratégico pelo
Seguranca Publica do Secretario de Seguranca Publica
Estado de Sergipe do Estado de Sergipe
Criacdo da  comissao, Publicacdo da Portaria e
através de Portaria pelo publicidade da mesma referente a
Etapa 3 Secretario de . Seguran?a 01 (um) dia criacdo da comissao de arlallse e
para estudo e implantacao estudo para implantagcdo do
do Planejamento Planejamento  estratégico do
Estratégico do GTA GTA-SE
Publicac&o da Portaria pelo Publicacdo da Portaria e
Secretario de Seguranca publicidade da mesma referente
Etapa 4 aprovando a implantagdo | 01 (um) dia | aprovagao para implantagcdo do
do Planejamento Planejamento  estratégico do
Estratégico do GTA GTA-SE
Publicacdo da Portaria em Apresentar aprovacao e
todos os boletins dos implantacdo do Planejamento
Etapa 5 orgaos subordinados a | 01 (um)dia | estratégicos a todos os o6rgaos
SSP/SE subordinados a SSP/SE e outras
Secretarias de Estado.
Elaboragcdo do Plano de ~ ~
~ ) Aprovacao do plano de agéo para
Etapa 6 | @¢do do  Planejamento N . o
P - A 1 (um) més | operacionalizacao do
Estratégico no ambito do . -
planejamento Estratégico.
GTA
Operacionalizagao do Desenvolvimento do plano de
Etapa 7 Planejamento Estratégico | 1(um)ano | execucao e envolvimento das

pessoas.

Fonte: Autores, 2021.
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3.4 CRONOGRAMA FINANCEIRO

O cumprimento das referidas etapas do cronograma fisico, implicou nos

custos relacionados na Tabela 1:

Tabela 1 — Custos do Projeto de Intervencéo.

PROJETO DE INTERVENGAO 2021
Recursos utilizados Custos
Papel A4 (2 resmas) R$ 200,00
Impressao e encadernacao R$ 250,00
Servicos de revisdo ortografica e gramatical R$ 250,00
Combustivel R$ 2850,00
Confeccgao dos slides e Designer do Produto R$ 300,00
Confecgao da ficha catalografica R$ 80,00
Hospedagem R$ 1.000,00
Total R$ 4.930,00

Fonte: Autores, 2021.

O cumprimento das etapas iniciais de implementacdo nao demanda custo
inicial adicional para a Unidade Aérea da Secretaria de Segurancga Publica. Assim, o
processo envolve os profissionais do GTA-SE no que concerne a implantagao pela
coordenacdo do GTA e Secretaria, em conformagéo das ideias, planos, projetos,

estrutura administrativa e os recursos provenientes do servigo regular.

3.5 BENEFICIOS E RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantacdo do planejamento estratégico do Grupamento Tatico

Aéreo de Sergipe, ocorrerao os seguintes beneficios e resultados esperados:

+ Determinara a direcdo estratégica da Aviagdo de Seguranga Publica e/ou
Defesa Civil do Estado de Sergipe;

* Permitira que todas as acgdes e projetos sejam direcionados para o objetivo
maior da instituicdo e nao para interesses pessoais e especificos;

* Melhorara a comunicagao interna e externa;

 Melhorara o direcionamento dos investimentos;
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* Viabilizara a eficiéncia operacional através da reducao de custos e aumento de
produtividade;

* Permitira o envolvimento dos colaboradores e sua motivagdo para o alcance
dos objetivos e metas da Unidade Aérea,;

» Possibilitara uma visao clara das oportunidades de melhoria dos resultados.

3.6 ANALISE DE VIABILIDADE DA INTERVENCAO

3.6.1 Viabilidade Econdmica e Financeira

Levando em consideragao os resultados que serdo obtidos e sucesso ja
estabelecido em outros setores, esta pesquisa demonstrou que a criagédo e
implantacéo do Planejamento estratégico no Grupamento Tatico Aéreo de Sergipe,
possui um real potencial de retorno para Aviagéo de Seguranga Publica e/ou Defesa
Civil do Estado de Sergipe, inclusive trazendo ganhos econémicos para o Estado, pois
os custos de manutengcdo e investimento da Unidade serdo planejados e
estabelecidos de acordo com os objetivos institucionais.

Apesar do GTA néo ter autonomia financeira ou orgamentaria, as despesas
para o Grupamento Tatico Aéreo provenientes da implantagcdo desse projeto sao
minimas, devendo ser viabilizado pelo coordenador geral do GTA junto ao Secretario
de Seguranga, limitando-se aos custos iniciais da formalizagdo do referido
planejamento estratégico. Os demais investimentos para implantagdo deverao ser
custeados pela Secretaria de Seguranga Publica do Estado apds aprovagao da
implementacéo.

Ademais, como levantado na pesquisa de campo, através do Diretor de
Planejamento da PMBA, do conselho gestor do GTA Sergipe e comandantes ou
diretores da Unidades Aéreas do Brasil colocaram em suas entrevistas, a gestdo com
um planejamento estratégico aprovado e publicado proporciona uma economia muito
grande para o Estado, haja vista que as demandas necessarias da Unidade serao
conhecidas e entrardo no planejamento estratégico da Secretaria e do Estado,
facilitando a tomada de decisdo dos gestores, focando naquilo necessario para
manutencgao, crescimento e desenvolvimento da Unidade. Logo, o projeto é viavel

economicamente e financeiramente.
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3.6.2 Viabilidade Técnica

A implantacédo do Planejamento Estratégico no Grupamento Tatico Aéreo
pode ser perfeitamente aplicada na Unidade Aérea de Aviacao do Estado, pois as
condi¢cdes para sua implantagdo sao estabelecidas, com baixo investimento e com
uso de poucos recursos humanos, sem nenhum impedimento legal, ou seja, sua

implantag&o é bastante exequivel.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para Gil (1999, p.168) a analise dos resultados tem como objetivo
“organizar e sumariar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento de
respostas ao problema proposto para investigagao”.

Neste contexto, serdo apresentados os resultados das entrevistas ao
Diretor do DEPLAN da PMBA, Comandante do GRAER-PMBA e do Conselho Gestor
do GTA-SE (Secretario de Seguranca Publica de Sergipe, Comandante Geral da
PMSE, Comandante Geral do CBMSE, Diretor Geral da Policia Civil de Sergipe e
Coordenador Geral do GTA), como da aplicagao de questionarios (google forms) aos
Comandantes, Diretores e/ou Coordenadores de todas Unidades Aéreas Integradas
de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil do Brasil.

Assim sendo, buscou-se responder através das entrevistas e

questionarios os objetivos especificos definidos:

e Verificar a importancia e aplicabilidade do planejamento estratégico para
Aviagao de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil em Sergipe;

e Caracterizar a diretriz e o diagnéstico Estratégico do GTA, na visao dos
gestores da Aviagao de Segurancga Publica e/ou Defesa Civil do Estado de
Sergipe;

e Mostrar os resultados de Unidades Aéreas Integradas da Federacao
pesquisadas, quanto as dificuldades de elaboragcdo e os beneficios do

Planejamento Estratégico implementado.
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4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

4.1.1 Apresentacao dos resultados das entrevistas

Quadro 3 - Lista e cédigo dos Entrevistados.

CODIGO FUNCAO
SE Secretario de Estado de Seguranga Publica
CGP Comandante Geral da PMSE
CGB Comandante Geral do CBMSE
DG Delegado Geral da Policia Civil de Sergipe
DP Diretor de Planejamento, Orgcamento e Gestao da PMBA
CGRA Comandante do GRAER da PMBA
CGTA Coordenador Geral do GTA

4.1.1.1 Entrevista com o Diretor de Planejamento, Orcamento e Gestao da PMBA

No dia 10/08/2021 foi entrevistado o lImo. Sr. Cel PM Paulo César Alves

da Silveira, Diretor do DEPLAN-PMBA, iniciando com a importancia e diferencial do

envolvimento da alta cupula da organizagdo para o sucesso do Planejamento

Estratégico para depois envolver outros setores da organizacgao, estabelecendo, no

planejamento estratégico, o norte para Corporagdo, trabalhando as perspectivas

internas e externas com seus servigos finalisticos. A grande importéncia da

construgao do planejamento estratégico é estabelecer o caminho a ser perseguido,

ocorrendo a real aplicabilidade, desenvolvendo uma série de ag¢des orquestradas,

nao em prol de causas pessoais, mas de causas organizacionais, alinhando

orcamento com os objetivos definidos no planejamento.
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Fotografia1 - Diretor do DEPLAN-PMBA

Fonte: Autores (2021).

Os reais beneficios e resultados, primeiramente respondeu que foi vincular
orgamento com iniciativas; o segundo deixar bem claro onde a organizagéo quer chegar;
terceiro estabelecer indicadores para medir os resultados dos 6rgaos sistémicos da
organizagao, assim, realizando o diagndstico e avangos da corporagédo com o uso do
planejamento estratégico, plano de acdo, planos taticos e planos operacionais da
instituicao.

Com relagao as dificuldades ou barreiras enfrentadas no processo de
implantacdo do planejamento estratégico, o DP respondeu que a principal dificuldade
esta no convencimento e envolvimento das pessoas, na resisténcia da mudanca de
cultura organizacional e motivacdo de fazer parte da implantagdo. Informou que o
GRAER néo possui um planejamento especifico publicado, mas possui seu plano de
gestao alinhado aos objetivos institucionais da PMBA, por ser uma unidade dentro da
corporacgao, tendo seu ponto forte a expertise de seus integrantes, seu ponto fraco esta
na limitacdo de pessoal dentro da estrutura organizacional da Unidade Aérea. Um
objetivo do GRAER alinhado ao da PMBA em curso esta a interiorizagdo das Unidades,
com bases ja construidas em Barreiras e Lengais.

Com relagéo a viabilidade de parcerias (convénios) do GRAER com outros
setores do Estado, o DP acha factivel essas parcerias e que ja esta em tratativas a

viabilidade com a secretaria de saude e do meio ambiente.
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O nivel de exceléncia e referéncia da implantacdo e continuidade do
GRAER a nivel nordeste e Brasil, ajuda na marca institucional e busca da visédo que a
instituicao definiu no seu planejamento estratégico.

Por fim, o diretor concluiu que o or¢camento destinado ao GRAER é
satisfatério para a Unidade cumprir sua missao institucional, aumentando anualmente
o orcamento para atividade, mas reconhece que nao ha capacidade de grande

investimento na area, diante da complexidade e limitagao de recursos.

4.1.1.2 Entrevista com o Comandante do GRAER-PMBA

Fotografia 2 - Comandante do GRAER-PMBA

Fonte: Autores, 2021.

No dia 06/08/2021 foi entrevistado o lImo. Sr. TC PM Wolney Anderson
Santos de Almeida, Comandante do GRAER-PMBA, inicialmente afirmando que o
GRAER néao possui um planejamento estratégico especifico publicado, mas que
possui seu projeto de criacdo bastante consolidado com os objetivos, missao, visao e
valores definidos, completando recentemente 15 anos de atividade, consolidando
essas caracteristicas basilares para a operacionalizacao da Unidade.

Possuem sua missao, visdo e valores assim definidos:
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e Missao: Voar para proteger o cidadao, salvar vidas e servir a sociedade,
através do emprego de aeronaves;

e Visdo: Ampliar a capilaridade do GRAER em todo o territério baiano,
através das Bases Avancadas, até 2025, mantendo a exceléncia na
prestacéo do servigo de aviagao policial a sociedade;

e Valores: Hierarquia e disciplina; Segurangca de Voo; Servico de
exceléncia; Vocacado profissional, capacidade técnica; espirito de

equipe; Policiamento comunitario.

O CGRA reiterou a informagao passada pelo DP, informando que neste ano
de 2021, o Exmo. Comandante Geral da PMBA orientou a elaborag¢ao do Plano Geral
Anual para subsidiar o planejamento de todas as Unidades Operacionais, atrelado ao
Plano Estratégico da Instituicdo 2017-2025, ja que a Unidade esta dentro da estrutura
da PMBA.

Na visdo do CGRA voltado ao diagndstico estratégico da Instituicdo os
pontos mais fortes do GRAER sado: Capacitacdo Técnica do Efetivo; Prestacao de
servicos de exceléncia; doutrina em Procedimentos Padrées Operacionais; Constante
treinamento e capacitagdo; Certificagdo no Prémio de Qualidade da PMBA;
Treinamento anual dos tripulantes; Existéncia de uma equipe Multidisciplinar para
atender os PMs; Quantidade de Aeronaves e viaturas para atendimento das
demandas.

Com relacéo aos pontos fracos: Caréncia de efetivo para desempenhar
fungdes técnicas, tanto na sede, quanto nas BAVANs (Bases Aéreas Avangadas);
Dificuldade de formacao de efetivo técnico; Falta de um local para instrucdes taticas
e de técnicas policiais; Necessidade de capacitar Oficiais e pracas em Gestdo da
Qualidade e Crew Resource Management [Gerenciamento de cabine]; Necessidade
de reformar algumas estruturas e ampliagéo para alocagao de algumas se¢des criada;
Alguns equipamentos eletronicos e tecnologicos se tornaram obsoletos, carecendo de
melhorias; Comunicagdo embarcada na aeronave com as VTRs (viaturas) ainda é
dificultada.

Ja na visao de analise dos fatores do ambiente externo, as oportunidades
elencadas pelo CGRA foram: Operagao Vetor Aéreo em apoio as Organizacdes e
Operagdes Policias na reducdo do CVLI; Curso de Operados de Aeronaves

Remotamente Pilotadas (CORPAS); Reducédo de tempo resposta em ocorréncias em
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meio liquido. Sendo a pior Ameaga informada: Falta de um contrato nacional de
fornecimento de combustivel.

Com relacao as pretensdes de parcerias e convénios, o0 CGRA reiterou a
necessidade de criagdo de um convénio com a SESAB (Secretaria de Estado da
Saude) no apoio dos transportes e resgates aeromédicos, bem como para distribuicao
de vacinas e testes de COVID-19 na atual conjuntura.

Os objetivos e metas do GRAER estdo atrelados com o Objetivo
Estratégico n° 6 (aperfeicoar as agdes das Unidades Operacionais Especializadas),
do Plano Estratégico da PMBA 2017-2025, sobretudo a iniciativa 6.2, que € “Implantar
e estruturar as Bases Avangadas do Grupamento Aéreo”. O GRAER conta com, além
da sua sede na capital baiana, uma Base Avancada (BAVAN) no oeste do Estado, na
cidade de Barreiras, que foi inaugurada no dia 17 de fevereiro de 2017, localizada no
Aeroporto de Barreiras, e outra em Lencgdis, com inauguragao prevista para 2021,
localizada no Aeroporto de Lengais.

Como marca institucional do GRAER foi respondido que o Grupamento
Aéreo da PMBA conquistou o 1° lugar no Prémio de Gestdo da Qualidade da Policia
Militar da Bahia. Este foi o resultado de um grande esforgo coletivo, com uma lideranca
que pratica a escuta ativa, envolvendo todos os integrantes dos GRAER por meio de
acgodes sistémicas e focadas permanentemente na exceléncia da prestacao do servigo.
Esse reconhecimento conquistado materializa o aprimoramento continuo dos
processos de governanga e o espirito de bem servir, que sao estimulados e cultivados
no seio da tropa. Dando continuidade ao exercicio de Gestao da Qualidade, busca-se
manter o padréo de exceléncia conquistado ao longo da existéncia do Grupamento
Aéreo.

Por fim, o comandante informou que o GRAER ¢é Unidade Gestora,
executando o orgamento autorizado, mas que nos ultimos anos o Grupamento
precisou recorrer a aditamento de contratos de manutencgao e o orgamento financeiro
anual, ja que o orgcamento previsto ndo comportou as demandas operacionais da

unidade.

4.1.1.3 Entrevista com o Conselho Gestor do Grupamento Tatico Aéreo (Secretario
de Segurancga Publica, Comandante Geral da PMSE, Comandante Geral do CBMSE,
Diretor Geral da PCSE e Coordenador geral do GTA)
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A entrevista estruturada com todos os integrantes do Conselho Gestor do
GTA seguiu 0 mesmo roteiro e sequéncia de questdes, buscou-se caracterizar a
diretriz e o diagndstico Estratégico do GTA, na visdo dos gestores da Aviagao de
Seguranga Publica e/ou Defesa Civil do Estado de Sergipe. O Secretario de
Seguranca Publica de Sergipe foi representado pelo Superintendente Executivo,
assim como o Subcomandante da PMSE representou o Comandante Geral da
PMSE.

Fotografia 3 - Subcomandante da PMSE Fotografia 4 - Comandante do CBMSE

Fonte: Autores, 2021. Fonte: Autores, 2021.
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Fotografia 5 - Delegado Geral PCSE Fotografia 6 - Coordenador do GTA

20LiCIA
T

Fonte: Autores, 2021. Fonte: Autores, 2021.

Para uma melhor analise qualitativa das respostas dos integrantes do
Conselho Gestor do Grupamento Tatico Aéreo de Sergipe, as respostas dos
entrevistados foram organizadas em cada questdo tematica. A ordem das respostas
esta de acordo com o dia da realizacdo das entrevistas, sendo primeiramente
realizado no dia 25/08/21, com o Exmo. Sr. Cel PM RR José Pereira de Andrade
Filho, Superintende Executivo da SSP/SE, representando o Secretario de Seguranga
Publica de Sergipe, mesma data que ocorreu a entrevista do Exmo. Sr. Del. Thiago
Leandro Barbosa de Oliveira, Delegado Geral da Policia Civil. No dia 26/08/21 foi
realizada a entrevista com o Exmo. Sr. Cel BM Alexandre José Alves Silva,
Comandante Geral do CBMSE, sendo realizado no dia 27/08/21 as entrevistas, com
o Exmo. Sr. Cel PM Paulo César Gois Paiva, Subcomandante da PMSE,
representando o Comandante Geral e o llmo. Sr. TC Fernando Gdées Santos,
Coordenador Geral do GTA.

Respostas da entrevista estruturada do Conselho Gestor do GTA

01. Poderia discorrer sobre a capacidade e a importancia do GTA para a Seguranga

Publica do Estado de Sergipe?
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Superintendente Executivo: O GTA tem se mostrado nos ultimos tempos com uma

importancia impar, tinhamos o Grupamento atuando em diversas areas da Secretaria
de Seguranca, seja em missoes policiais, salvamento e resgate, mas nesse ultimo ano
com a pandemia, descobrimos a grande importancia do GTA, principalmente no uso
das aeronaves na busca de vacinas e insumos em outros estados da federagao, como
na distribuicdo de vacinas para o interior do Estado de Sergipe. Hoje o GTA esta
incorporado ndo somente a SSP/SE, mas ao Governo do Estado.

Delegado Geral da PCSE: O GTA tem muito a crescer no Estado, mas precisa de

apoio para uma melhor estrutura, sendo um instrumento essencial de apoio para
Policia Civil, nas operacdes realizadas na capital e interior do Estado, transportes de
presos e atuando preventivamente nos patrulhamentos, dentre outros.

Comandante Geral do CBMSE: O GTA tem contribuido e sendo essencial para salvar

vidas, principalmente em todas as missdes voltadas ao CBMSE.
Comandante Geral do PMSE: A PMSE gostaria de ter sua Unidade prépria, assim a

demanda exigiria, mas diante das limitagdes e o custo elevado para manutencéo da
atividade, a unidade aérea do GTA é imprescindivel e estratégica para apoio nas
missdes da PMSE e demais 6rgaos do Estado.

Coordenador Geral do GTA: O GTA é uma ferramenta nova no combate a

criminalidade e resgate no ambito do Estado. O embrido para o nascimento da
Unidade foi através da forga de vontade e ideias de seus iniciais integrantes e ndo por
uma politica de Estado. Mesmo com todas as dificuldades iniciais e perseveranca de
todos os integrantes, o GTA foi aos poucos se consolidando e sendo
reconhecidamente necessario perante a sociedade sergipana. O apoio nas demandas
relativas a pandemia da COVID atestou a grande necessidade operacional do servigo
aéreo do GTA.

02. Quais avangos imagina que seriam mais significativos para o crescimento e ou
manutengao do GTA?

Superintendente Executivo: Apesar do Estado de Sergipe ser pequeno em area

territorial, mas 01(uma) aeronave ja mostrou ser insuficiente, sendo necessario
02(duas) aeronaves de asas rotativas, 01 (uma) sendo utilizada em operacoes
policiais e a outra em operagdes de bombeiros e saude. A SSP ja estuda a viabilidade
de devolugao do avidao Seneca lll, que esta como Fiel Depositario no GTA, por outra

aeronave de asa fixa com porte maior e com motor a reagao.



42

Delegado Geral da PCSE: Estruturacao ou bases de apoio no interior do Estado para

o GTA, principalmente nas maiores cidades, ingresso de novos integrantes, diante da
especificagao técnica.

Comandante Geral do CBMSE: Possuir uma infraestrutura fisica propria (hangar),

para nesse local ter um planejamento de médio e longo prazo e formagao de doutrina.
O foco do crescimento passa primeiro com aquisicado da casa prépria, neste caso o
hangar proprio.

Comandante Geral do PMSE: Aquisicdo de mais uma aeronave de asa rotativa e

recomposicao do efetivo, diante da especificidade técnica da funcéo e envelhecimento
de seus integrantes.

Coordenador Geral do GTA: A construgdo de um Hangar no aeroporto de Aracaju,

criando uma identidade fisica da Unidade, aumento do efetivo e da frota de aeronaves.

03. Como o(a) senhor(a) avalia o alinhamento administrativo entre as trés instituicbes

que compbéem o GTA?

Superintendente Executivo: A integracéo e alinhamento das Forgas de Seguranga na
aviagao € necessaria, por ser uma unidade considerada nova e levando em conta o
atual momento financeiro das instituicdes e recurso humanos.

Delegado Geral da PCSE: O GTA tem uma receptividade muito grande por parte da

Policia Civil, sendo uma Unidade agregadora na Seguranga Publica.

Comandante Geral do CBMSE: Como nido ha no momento uma viabilidade de

Unidade Aérea propria para as Corporagdes, a integragdo € um “case” de sucesso,
unindo forgas para apoiar no cumprimento das missdes institucionais e eficiéncia no
gasto publico.

Comandante Geral do PMSE: A PMSE tem sido bem servida em todas as missoes

apoiadas pelo GTA, sejam em operagbes emergéncias ou planejadas. O GTA tem
atendido satisfatoriamente e alinhado a suas missdes com todos os 6rgéos da
Secretaria de Seguranca e demais Secretarias.

Coordenador Geral do GTA: Existe uma cordialidade entre todos os entes que compde

o GTA, ndo ha dificuldade nesse alinhamento interno das instituicbes, mas com
algumas demandas reprimidas que precisam ser centralizadas e direcionadas pela

SSP, a exemplo de formacgao e disponibilidade de efetivos dessas instituigdes.

04. Existem mudancgas ja definidas e publicadas como meta para o futuro do GTA?
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Superintendente Executivo: O GTA ja tem um diferencial por esta consolidado, através

de Lei Estadual; estd em fase de negociacdo a cessdo de uma area no aeroporto de
Sergipe para constru¢ao do futuro Hangar do GTA e como ja informado a previsao e
estudo de uma nova aeronave de asa rotativa.

Comandante Geral do CBMSE: Uma das metas de adequagdo do CBMSE que

contribuem diretamente com atuacao do GTA, € a adequacgao dos quartéis no interior
para que os helicopteros possam pousar. Uma outra perspectiva seria aquisicdo de

uma outra aeronave voltada para missdes de resgate e saude.

05. A estruturacgéo e interiorizagdo do GTA é uma realidade estudada e/ou pretendida?

Superintendente Executivo. A pretensao inicial da Secretaria sera apenas a

construgdo de um Heliponto no futuro centro integrado da SSP, na cidade de Nossa
Senhora da Gldria, capital do Sertdo Sergipano. Como aviagcédo de Estado ainda nao
possui seu hangar préprio na capital, a Secretaria de Seguranga nao possui qualquer

tipo de planejamento para interiorizagdo do GTA.

Comandante Geral do CBMSE: Com relacdo ao CBMSE apenas adequacido dos
quartéis para pouso e apoio das aeronaves do GTA.

Coordenador Geral do GTA: Para um planejamento a longo prazo, apds a

estruturacgao inicial da capital.

Coordenador Geral do GTA: Sera um grande passo para futuro da Unidade.

06. Como o(a) senhor(a) vé a pretensdo do GTA construir seu proprio Planejamento
Estratégico?

Superintendente Executivo: O GTA ainda nao possui o seu Planejamento Estratégico,

entdo é fundamental e necessario que tenha um documento formalizado que balize
as agdes do futuro.

Delegado Geral da PCSE: Fundamental e necessario, diante da complexidade e custo

para manter aeronave em operacao e a oportunidade para crescimento.

Comandante Geral do CBMSE: “Se nao planeja aquilo que se pretende executar,

certamente demandara um maior esfor¢co e maior recurso”. O planejamento é
necessario para efetividade da Organizagao.

Comandante Geral do PMSE: As instituicdes possuem um panorama diversificado de

necessidades e pretensdes, com a criagdo do PE do GTA servira de inspiragcdes para
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que outros 6rgaos constem os aspectos inerentes ao aprimoramento da aviagéao,

dentre os servigos que estdo a sua disposicao.

07. Tendo em vista que um Comandante de aeronave demanda uma formagao de
pelo menos cinco anos e que este fator € preponderante para que o GTA continue
sem historico de acidentes, acredita que o GTA ja deveria estar planejando a formagéo
de novos pilotos, operadores, manutengdo e apoio solo de maneira que possa
acompanhar o crescimento da unidade e o envelhecimento dos atuais integrantes?

Superintendente Executivo. Esta em estudo a formagao de novos pilotos de asas

rotativas e fixa, operadores aerotaticos, equipe de manutencdo e apoio solo,
reconhecendo a real necessidade de ingresso de efetivo na Unidade.

Comandante Geral do CBMSE: A coordenacéao e o fomento deverao ser estabelecidos

pela SSP, cabendo as corporacdes disponibilizarem os efetivos, mas sendo também
exequivel uma diretriz centralizada da SSP para que as corporagdes custeiem as
formacdes iniciais de seus quadros para atividade aérea.

Coordenador Geral do GTA: Ja houve um estudo e encaminhamento de um

documento do GTA para a Secretaria de Seguranca de Publica voltado para essa
situagao, informando da necessidade da formagao de novos integrantes, mas ainda

aguardando autorizagao e a viabilidade para tal processo.

08. O GTA tem aproximadamente doze anos de existéncia e neste periodo ja realizou
diversas missbes voltadas as demandas da pandemia, ao resgate de naufragos,
pessoas perdidas e/ou acidentadas em areas como a serra de Itabaiana e rodovias,
localizou carros em fuga e abandonados, ja transportou autoridades ao local da
ocorréncia, além de ter auxiliado o Ministério Publico a mapear e monitorar areas de
seca, de desmatamento ilegal e de protegcdo a comunidades indigenas, dentre outras
missées. Diante disso, poderia citar um ou mais pontos fortes, fracos, ameacas e
oportunidades que se relacionam ao GTA?

Superintendente Executivo: Pontos Fortes: Tripulacdo e Aeronave que atende todo

tipo de ocorréncia. Pontos Fracos: Auséncia de uma aeronave de asa fixa que atenda
as demandas do GTA, auséncia de uma estrutura fisica prépria (hangar). Como
oportunidade fica a visibilidade e aceitagcdo do GTA perante ao Governo e Sociedade.

Delegado Geral da PCSE: Possui o reconhecimento do governo e da sociedade,

visualizado em todas as ocorréncias.
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Comandante Geral do CBMSE: Pontos Fortes: Visibilidade e reconhecimento da

sociedade Sergipana e pertencimento de seus integrantes. Oportunidades: Interagao
com outros 6rgaos. Pontos Fracos: efetivo limitado. Ameaca: Descontinuidade da
formagao de novos integrantes e aeronaves locadas.

Comandante Geral do PMSE: Pontos Fracos: Déficit de efetivo, seletividade na

formacéo, custo operacional elevado em relacéo a outras unidades, operacionalidade
de apenas 01(uma) aeronave de asa rotativa e 01(uma) aeronave de asa fixa para
atender a todos os 6rgaos. Pontos Fortes: Capacidade técnica de seus integrantes,
disponibilidade e sucesso do apoio aéreo.

Coordenador Geral do GTA: Ponto Forte: A capacidade técnica da Unidade no

cumprimento das missdes. Ponto Fraco: Déficit de efetivo. Oportunidade: Interacdes
e convénios com outras instituicdes. Ameaca: Possibilidade de atuagao de empresas

aéreas civis nas missdes de Seguranga Publica.

09. O que o(a) senhor(a) pensa sobre uma dotagdo orcamentaria destinada ao GTA,
Ja que é uma unidade de atividade tao especifica e, portanto, téo dificil de compartilhar
projetos voltados a cada instituicdo que o compbe?

Superintendente Executivo: Apenas as instituicdes do CBMSE e a PMSE possuem

seus proprios orcamentos dentro da estrutura da Secretaria de Seguranga Publica.
Seria o ideal o GTA ser uma Unidade Gestora, mas a curto prazo ndo ha uma
pretensdo dessa viabilidade, cabendo a essa pesquisa propor essa viabilidade.

Comandante Geral do CBMSE: Importante que o GTA tivesse uma dotagao

orcamentaria com o recurso especifico para Unidade, mas que continuasse sendo
na Secretaria o ordenador de despesa.

Comandante Geral do PMSE: O ideal seria um formato misto, o GTA possuindo o

planejamento estratégico, sendo inserido no Planejamento plurianual da Secretaria
e Governo com a dotacdo necessaria para o GTA, mas nao sendo o GTA o
ordenador de despesa.

Coordenador Geral do GTA: Seria a condicao ideal, ocorrendo a formalizagcdo do

planejamento estratégico proposto nesse trabalho, sera uma busca para uma

dotagcao orcamentaria especifica para o GTA.
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4.1.2 Andlise do questionario aplicado nas Unidades Aéreas Integradas da

Federacao

Um questionario foi aplicado em todas as treze Unidades Aéreas
Integradas do Brasil (Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara,
Maranhao, Para, Tocantins, Amapa, Acre, Amazonas, Espirito Santo e Mato Grosso),
direcionado aos Comandantes, Diretores ou Coordenadores de Unidades Aéreas
Integradas do Brasil, através de formulario eletrénico da ferramenta “GOOGLE
FORMS”. Dentre essas treze Unidades, foram realizadas visitas técnicas presenciais
em oito Unidades Aéreas, (Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte,

Cearda, Maranhao, Para e Tocantins), conforme fotografias 7 a 14.

Fotografia 7- Visita a Unidade de AL Fotografia 8 - Visita a Unidade de PE

——
| — -
T .
\
ESTADO Df 3 o

SECRET/
H

Font: Autores, 2021. Fonte: Autores, 2021.
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Fotografia 9 - Visita a Unidade da PB Fotografia 10 - Visita a Unidade do RN

onte: Autores, 2021. Fonte: Autor 2021.

Fotografia 11 - Visita a Unidade do CE

Fotografia 12 - Visita a Unidade do MA

Fonte: Autores, 2021. Fonte: Autores, 2021.
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Fotografia 13- Visita a Unidade do PA

Fotografia 14- Visita a Unidade de TO

WO )

S 9

Fonte: Autores, 2021. Fonte: Autores, 2021.

A fim de levantar informacdes a respeito das dificuldades de elaboracgao e
os beneficios do Planejamento Estratégico nessas Unidades, foram estabelecidas
diversas questbes que tiveram suas respostas representadas em forma de graficos

seguidos da interpretagdo dos autores como se segue.

Grafico 1 - Unidades Aéreas integradas de acordo com a espécie de ato Administrativo

que as definem (normativo ou ordinario).

@ LEI
@ DECRETO

@ PORTARIA

De acordo com os dados coletados na primeira variavel, podemos afirmar
que, 06 (seis) Unidades Aéreas estao estruturadas por Lei (PB, MA, AM, PA, AL e
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AP), 05 (cinco) por Decreto (PE, RN, MT, ES e AC) e 02 (duas) por portaria (CE e
TO).

Grafico 2 - Unidades Aéreas Integradas que afirmam possuir Planejamento

Estratégico especifico da Unidade, formalizado e publicado.

@ SIM
® NAO

Sobre a existéncia de um Planejamento Estratégico especifico da Unidade
Aérea que fosse formalizado e publicado oficialmente, obtivemos em trés Estados
da Federacdo que afirmaram possuir algum tipo de planejamento (ES, AP e AL),
porém ao discorrerem sobre suas respostas, duas entre as trés (AP e AL), deixaram
claro que nao se tratava de Planejamento Estratégico especifico da Unidade
formalizado e aprovado, ja o Espirito Santo afirmou possuir um Planejamento

Estratégico, mas nao tinha dado publicidade e publicado oficialmente.

Grafico 3 - Unidades Aéreas Integradas que entendem que seu planejamento
estratégico esta consoante com a missdo e os objetivos da aviagdo de segurancga
publica.

® sSIM
@ NAO
© INEXISTENTE
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Apesar de nenhum Estado possuir Planejamento Estratégico especifico
da Unidade, formalizado e publicado, oficialmente, quando indagados sobre o
Planejamento Estratégico da Unidade ser consoante com a missao e os objetivos da
Aviagao de Seguranca Publica e/ou Defesa Civil, cinco Unidades responderam que
sim (MT, MA, ES, AL, AP), em virtude de possuirem alinhamento com os objetivos
estratégicos presentes no Planejamento Estratégico do Estado. Reiteramos que a
unica Unidade Aérea que possui um Planejamento Estratégico especifico, € a do
Espirito Santo que, embora ainda n&o tenha sido formalizado e publicado, afirmou
estar consoante com a missao e os objetivos da Aviagado de Seguranga Publica e/ou

Defesa Civil.

Grafico 4 - Percentual de Unidades Aérea Integradas que possuem missao, visdo de
futuro, objetivos e metas, publicadas, divulgadas e compreendidas por todos os

integrantes.

® SV
® NAo

Quando indagados se a Unidade Aérea de Seguranga Publica e/ou
Defesa Civil possui MISSAO, VISAO DE FUTURO, OBJETIVOS e METAS,
publicadas, divulgadas e compreendidas por todos os integrantes, trés estados (ES,
MT e AP) responderam sim para esta quest&o, mas esclarecendo que essa MISSAO,
VISAO DE FUTURO, OBJETIVOS e METAS est&o no Planejamento Estratégico da
Secretaria a qual estao subordinadas e/ou do Governo do Estado. Este fato nos
levou a desconsiderar esse numero em virtude de n&o estarem dentro de um

Planejamento Estratégico proprio da Unidade formalizado e publicado oficialmente.
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Grafico 5 - Unidades Aéreas Integradas que possuem previsdo orgamentaria anual

especifica.

® SIM
® NAO

Sobre aspectos financeiros foi perguntado se a Unidade Aérea possui
uma previsao orcamentaria anual especifica, 07 (sete) Unidades responderam que
nao (AC, CE, MA, ES, RN, PB e AL) e 06 (seis) responderam que sim (AM, AP, PA,
TO, MT e PE), porém, nenhuma delas se referiu a verba de investimento, somente
verba de custeio e referente aos contratos vigentes.

A Unica Unidade Aérea identificada como Gestora, foi a do Mato Grosso,
estando todas as outras com suas demandas orgcamentarias e financeiras
gerenciadas pela Secretaria a qual esta subordinada.

A Unidade Aérea do Acre afirmou que possui convénios com destinacao

orgcamentaria especifica para a aviagdo de seguranca publica do Estado.

Grafico 6 - Unidades Aéreas Integradas que possuem gratificacdo e/ou Lei de
Compensagao Organica.

® SIM
@® NAO
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Sobre a Unidade Aérea possuir Lei de Compensagdo Orgéanica ou
gratificagdo para os seus integrantes, 06 (seis) Estados (PA, AP, AL, MA, CE e AC)
confirmaram que seus integrantes recebem algum tipo de gratificagao.

Embora Tocantins e Pernambuco tenham negado no questionario,

informaram que uma parte dos seus integrantes recebem gratificacéo.

Grafico 7- Principais dificuldades enfrentadas pelos gestores.

@ Elaboracéo de Projetos

@ Falta de recursos materiais e financeiros
Recursos humanos

@ Falta de profissionalismo e doutrina

@ Deficiéncias de comunicaco

@ Falta de organizacéo e/ou infraestrutura

@ Auséncia ou pouco uso da informacéo

@ Flanejamento

@ Outras

Na penultima questdo foi pedido que apontassem, dentre nove, as
principais dificuldades enfrentadas pelos Gestores de cada Unidade Aérea ou ainda
descrever outra de sua propria percepcgao, além disso, foi pedido que explicassem
de forma sintética quais as dificuldades encontradas na implantacdo de um
Planejamento Estratégico que atendesse diretamente a Unidade. Dentre as
respostas obtidas, 01 (uma) apontou falta de organizagao e/ou infraestrutura (TO),
02 (duas) afirmaram falta de recursos materiais e financeiros (PA e AL), 03 (trés)
apontaram falta de recursos humanos (PB, CE e MT) e 07 (sete) identificam outras
causas (ES, PE, RN, MA, AP, AM e AC).

No campo destinado a explicar melhor seus pensamentos, foram
elencados varios fatores. Acerca dos recursos humanos, foram apontados como
problemas: a escassez e/ou desvio do efetivo para outras atividades; a falta de
capacitacao para desenvolvimento de projetos especificos e/ou agdes estratégicas;
o comprometimento voltado a atividade operacional associado a uma fuga da
atividade administrativa, caracteristicas essas tidas como comuns no servigo
publico.

Em torno da Gestao, foi dito que a administracao de Unidade Aérea feita

por pessoas que nao voam termina por atrapalhar a capacidade de tomar decisdes
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importantes para a Unidade. Somado a isso, foi dito que a Unidade Aérea ficar
subordinada a um gestor que precisa administrar outros Orgdos de contextos
diversos dificulta um planejamento mais focado.

Sobre o aspecto financeiro apontaram a grande burocracia para captar
recursos com longos intervalos de tempo sem investimento na Unidade, resumindo-
se somente ao custeio do necessario para a continuidade do servigco. Além disso,
repetidamente foi dito que faltava um hangar e que as instalagcbes eram

improvisadas.

Grafico 8 - Gestores que acreditam na ferramenta Planejamento Estratégico.

® S
® NAO

Na ultima questao tentou-se entender quantos dos gestores acreditam
que um Planejamento Estratégico de longo prazo poderia unir os integrantes em prol
de um objetivo comum e qual a perspectiva em objetivos estratégicos e visdo da
Unidade nos proximos 10 anos. Todos os gestores afirmaram acreditar nessa
ferramenta como forma de auxilio para o processo de tomada de decisédo,

antecipacgao estratégica para o futuro e crescimento de maneira planejada.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Através da proposta trazida por este Projeto de Intervengdo buscou-se
analisar a utilidade de uma ferramenta como instrumento de apoio na obtencao de
melhores resultados gerenciais na Aviagdo de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil e
que respondesse a pergunta problema da pesquisa. Teve como finalidade contribuir
para a criacao do Planejamento Estratégico do Grupamento Tatico Aéreo de Sergipe,
visando alcancgar seus objetivos.

Nesse aspecto, apdés uma analise detalhada do contexto tedrico e dos
resultados da pesquisa de campo, de maneira geral, pode-se concluir que, a grande
importancia da construcao do planejamento estratégico é estabelecer o
caminho a ser perseguido ocorrendo a real aplicabilidade, desenvolvendo uma
série de agdes orquestradas, ndo em prol de causas pessoais, mas de causas
organizacionais, alinhando orgamento com os objetivos definidos no planejamento,
com envolvimento da alta cupula da organizacéo para o sucesso e envolvimento de
outros setores da organizagéao, estabelecendo no planejamento estratégico, o norte
para Corporagao, sendo o Balanced Scorecard (BSC), um novo método para o
gerenciamento estratégico que complementa as medidas financeiras tradicionais,
focalizando seus servigos finalisticos e trabalhando em perspectivas internas e
externas, possuindo em cada uma delas seus objetivos, indicadores, metas e
iniciativas para traduzir a estratégia em termos operacionais e avaliar o
desempenho.

No que diz respeito a diretriz e o diagnéstico Estratégico do GTA-
Sergipe, verificou-se, que mesmo apds 12 anos de existéncia e tendo a missao
institucional, estabelecida na lei Estadual n° 8.134, de 13/07/16, de planejamento,
comando, coordenacéo, fiscalizacdo, manutencao e controle das operacdes aéreas
do Estado de Sergipe, ndo ha nenhuma referéncia formalizada nos planejamento
estratégico da Secretaria de Seguranga e/ou Governo do Estado voltado para
atividade de aviagao de Segurancga Publica. .

Na visao dos gestores da Aviagédo de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil
do Estado de Sergipe, o GTA tem se mostrado nos ultimos tempos com uma
importancia primordial, atuando em diversas areas no Estado de Sergipe. Foram
enfaticos na necessidade de avangos, para consolidacao e crescimento da Unidade,

a exemplo de aquisicdo de novas aeronaves, constru¢do de hangar proprio e
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formacao de pessoal, caracterizando o GTA como um “case” de sucesso como
unidade integrada da seguranga publica. Por ndo possuir objetivos e metas definidas
formalizadas, ndo houve um consenso das respostas sobre essa visdo de futuro do
GTA, a exemplo de estrutura de interiorizacdo do GTA como meta de longo prazo.

Os integrantes do conselho gestor reconhecem o déficit de efetivo
existente no GTA, a restricdo de apenas 02(duas) aeronaves (asa fixa e rotativa)
para atender a demanda das missdes em todo o Estado de Sergipe e a falta de um
Hangar proprio, como pontos fracos da Unidade, ratificando a necessidade de
estudo para solugdo. Na visdo da maioria dos integrantes do conselho gestor, a
locagdo da aeronave foi identificada como uma ameaga dentro da matriz de
diagnostico. Como pontos fortes foram elencados nas entrevistas, a alta qualidade
e pertencimento dos integrantes e o reconhecimento da Unidade perante a
sociedade e os 6rgaos do Estado, sendo as Interagbes e convénios com outras
instituicdes oportunidades relacionadas ao ambiente externo do GTA.

Verificou-se na analise dos questionarios a outras Unidade Aéreas
Integradas da Federacao, que apenas a Unidade Aérea do Estado do Espirito Santo
possui um Planejamento Estratégico especifico da organizagcao, mas que nao foi
formalizado e publicado oficialmente. Apenas 03 (trés) Unidade afirmaram que
possuem missao, visao, objetivos e metas definidas em algum documento de seus
Estados. Nenhuma Unidade Aérea Integrada do Brasil confirmou possuir dotagéo
orcamentaria especifica para investimento em aviagdo de Seguranga Publica, tendo
apenas a Unidade do MT como Unidade Gestora, executando o orgamento
autorizado.

Com relacao a Unidade Aérea possuir Lei de Compensagao Organica ou
gratificagao para os seus integrantes, 06 (seis) Estados (PA, AP, AL, MA, CE e AC)
confirmaram que seus integrantes recebem algum tipo de gratificagcéo, verificando
que nos Estados do Tocantins e Pernambuco, os integrantes n&o recebem na sua
totalidade. Quantos as principais dificuldades enfrentadas pelos gestores para
implantagcao de um planejamento estratégico foram apontadas a falta de organizacao
e/ou infraestrutura, falta de recursos materiais e financeiros, falta de recursos
humanos.

A premissa é que o planejamento deve refletir os anseios, as diretrizes e
as prioridades definidas para a organizagcdo, e as agbdes nele contidas permitam

combater os principais problemas identificados e explorar os pontos fortes e as
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oportunidades presentes. Nao encaramos que o processo de planejamento
estratégico se encerre com a elaboragado de um documento, mas através do processo
continuo e dinamico, estendendo-se durante toda a gestdo, envolvendo acgdes
sistematizadas e peridédicas de monitoramento e avaliacdo do que fora desenhado
(acdes, indicadores e metas) e possivel revisitagdo desse desenho, readequando
projetos, acdes, metas e indicadores, caso seja necessario.

Dessa forma, tal ferramental (Minuta de Portarias e Minuta do
Planejamento Estratégico), ofertado como produto deste Projeto de Intervencéo
encontram sélida perspectiva de resposta as hipdteses discorridas na introducao
deste trabalho, uma vez que todos os pesquisados afirmaram acreditar nessa
ferramenta como forma de auxilio para o processo de tomada de decisao por parte
dos gestores, antecipagao estratégica para o futuro e crescimento efetivo de maneira

planejada.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA.

v‘“‘LITAkO‘v
2 S POLICIA MILITAR DA BAHIA

y ACADEMIA DE POLICIA MILITAR

' CENTRO DE POS-GRADUAGAO PROFISSIONAL
CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM GESTAO ESTRATEGICA

EM SEGURANGA PUBLICA

PLANEJAMENTO ESTRATI’EGI’CO DO GRUPAMENTO TATICO AEREO -
AVIAGAO DE SEGURANCA PUBLICA E/OU DEFESA CIVIL DO ESTADO
DE SERGIPE 2022 - 2031

Vossas Exceléncias e Vossas Senhorias,

Com o objetivo de contribuir com o desenvolvimento das Unidades Aéreas
Integradas da Segurancga Publica e/ou Defesa Civil, estamos desenvolvendo
uma pesquisa de campo sobre a importancia, aplicabilidade, diagndstico e uso
do Planejamento Estratégico na PMBA e nas Unidades Integradas da
Federacéao, visando propor através desta pesquisa a elaboragdo do mesmo no
Grupamento Tatico Aéreo de Sergipe, dessa forma, gostaria de contar com a
vossa briosa participagdo enquanto Secretario de Estado, Comandante ou
Diretor de Forga, Diretor de Planejamento, Diretor/Comandante/ Coordenador
de Unidade de Aviacgao de Estado. O estudo esta sendo orientado pelo Cel PM
RR Lazaro Raimundo Oliveira Monteiro e coorientado pelo Maj PM Dilson
Anténio Rosario dos Santos como pré-requisito para conclusdo do Curso de
Especializacdo em Gestao Estratégica de Seguranga Publica (CEGESP/2021),
pelo Instituto de Ensino e Pesquisa da PMBA. Sei que vosso tempo é valioso e
restritivo para atender a todas as demandas particulares, profissionais e sociais,
ainda assim, solicito-lhe que empregue alguns minutos deste tempo para
responder ao questionario anexo, pois os beneficios deste investimento temporal
poderdo ser revertidos para a sociedade, assim como aviagdo de Seguranca
Publica e/ou Defesa Civil. Informo-vos ainda que a presente pesquisa tem sido
planejada e executada com o consentimento e apoio do Comandante da
Academia de Policia Militar da Bahia e Coordenagao do CEGESP/2021.

Desejando-lhe sucesso nas missdes, despego-me agradecendo pela
vossa inestimavel colaboragao.

Cordialmente,

Danilo Almeida de Carvalho Fernando de Argollo Nobre Filho
TC QOBM/COMB/GTA/SE TC QOBM/CBMSE/GTA/SE
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01 - ROTEIRO DE PESQUISA PARA O DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO (DEPLAN) DA PMBA E CMTE
DO GRAER DA PMBA.

01. Qual foi o principal, ou principais motivos que influenciaram a PMBA a
implementar o Planejamento Estratégico e a sua importancia e aplicabilidade para
Instituicdo? (DEPLAN)

02. Quais os reais beneficios e resultados para a Instituicdo com a implantagdo do
Planejamento estratégico? (DEPLAN)

03. Considerando o despertar e aplicabilidade das instituicbes de Seguranga Publica
na questdo. Das alternativas abaixo, quais dificuldades ou barreiras enfrentadas no
processo de implantagao do planejamento estratégico: (DEPLAN)

() Desconhecimento em relagdo a importancia e o significado do planejamento
estratégico para a instituicao

) Foco de resisténcia as mudancgas pelos integrantes da instituigao

) Desconhecimento de conceitos basicos inerentes ao planejamento estratégico
) Envolvimento insuficiente dos gestores

) Dificuldade de trabalhar com o planejamento estratégico

) Falta de participacao e comprometimento dos integrantes da instituicao

) Outros

.~~~ o~~~

04. O GRAER (Grupamento Aéreo) da PMBA possui algum planejamento especifico
publicado e divulgado, com missdo, visdo e objetivos estratégicos especificos
definidos? Caso negativo a resposta, e diante da complexidade administrativa e
orcamentaria do GRAER, quais as maiores dificuldades para implementacao de um
planejamento especifico?

05. Na visao de vossa senhoria voltado ao diagnéstico estratégico da Instituigao, e
analise dos fatores do ambiente interno, quais os pontos mais fortes e mais fracos
do GRAER?

06. Na visao de vossa senhoria voltado ao diagnéstico estratégico da Instituigao, e
analise dos fatores do ambiente externo, quais oportunidade e ameacgas para o
GRAER?

07. Existe ou ja foi avaliada a viabilidade de parcerias(convénios) do GRAER com
outros setores do Estado?

08. Os objetivos e metas do GRAER estao alinhados com os objetivos estratégicos
definidos no Plano Estratégico da PMBA e qual a visdo de futuro do GRAER para
os proximos 10 anos?

09. Qual foi a marca institucional e propostas de valor para o sucesso de criagao do
GRAER e destaque no cenario nacional, desde a sua criagdo, manutencédo e
crescimento organizacional?

10. O orcamento destinado ao GRAER corresponde aos recursos que a Unidade
precisa para ser capaz de executar com exceléncia a sua estratégia voltada para as
perspectivas de recursos organizacionais (Pessoal, Logistica, Tecnologia da



Informagdo e Comunicagéo, Tecnologias de Gestdo e o Orgcamento) adequada a
demanda natural da unidade?

02 - ROTEIRO DE PESQUISA PARA O CONSELHO GESTOR DO
GRUPAMENTO TATICO AEREO DE SERGIPE (SECRETARIO DE ESTADO
DA SEGURANGA PUBLICA, COMANDANTE GERAL DA PMSE,
COMANDANTE GERAL DO CBMSE, DIRETOR GERAL DA PCSE,
COORDENADOR GERAL DO GTA.

01. Poderia discorrer sobre a capacidade e a importancia do GTA para a
Seguranca Publica do Estado de Sergipe?

02. Quais avangos imagina que seriam mais significativos para o crescimento e
ou manutencao do GTA?

03. Como o(a) senhor(a) avalia o alinhamento administrativo entre as trés
instituicdes que compdéem o GTA?

04. Existem mudancgas ja definidas e publicadas como meta para o futuro do
GTA?

05. A estruturacao e interiorizagdo do GTA é uma realidade estudada e/ou
pretendida?

06. Como o(a) senhor(a) vé a pretensdo do GTA construir seu proprio
Planejamento Estratégico?

07. Tendo em vista que um Comandante de aeronave demanda uma formacao
de pelo menos cinco anos e que este fator é preponderante para que o GTA
continue sem histérico de acidentes, acredita que o GTA ja deveria estar
planejando a formacg&o de novos pilotos, operadores, manutengao e apoio solo
de maneira que possa acompanhar o crescimento da unidade e o
envelhecimento dos atuais integrantes?

08. O GTA tem aproximadamente doze anos de existéncia e neste periodo ja
realizou diversas missdes voltadas as demandas da pandemia, ao resgate de
naufragos, pessoas perdidas e/ou acidentadas em areas como a serra de
Itabaiana e rodovias, localizou carros em fuga e abandonados, ja transportou
autoridades ao local da ocorréncia, além de ter auxiliado o Ministério Publico a
mapear e monitorar areas de seca, de desmatamento ilegal e de protegao a
comunidades indigenas, dentre outras missdes. Diante disso, poderia citar um
ou mais pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades que se relacionam ao
GTA?

09. O que o(a) senhor(a) pensa sobre uma dotagao orgamentaria destinada ao
GTA, ja que é uma unidade de atividade tao especifica e, portanto, tao dificil de
compartilhar projetos voltados a cada instituigdo que o compde?



03 - ROTEIRO DE PESQUISA PARA DIRETORES, COMANDANTES E/OU
COORDENADORES DE UNIDADES AEREAS INTEGRADAS DE
SEGURANCA PUBLICA E/OU DEFESA CIVIL DO BRASIL

Entrevista ne:
.............................................. Data: ..o

Nome do Entrevistado:
Atividade/Cargo/Funcgao:

Contato do Entrevistado:

01. Por qual espécie de atos administrativos (normativo ou ordinario) a Unidade
Aérea Integrada de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil esta estruturada?

() Lei

( ) Decreto

( ) Portaria

02. A Unidade Aérea Integrada de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil possui
um Planejamento Estratégico ou Plano Estratégico especifico da Unidade,
formalizado e publicado oficialmente, que serve como guia para a tomada de
decisoes e Plano de Ag¢ao?

( ) Sim Informe 0 link:

() Nao

justifique se existe algum planejamento da Unidade inserido em algum
planejamento ou plano estratégico do Estado, especifique o
link

03. O Planejamento Estratégico da Unidade esta consoante com a missao e os
objetivos da Aviagao de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil?

() Sim

( ) Nao

() Inexistente

04. A Unidade Aérea de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil possui uma misséo
e visao clara de futuro, publicada, divulgada e compreendida por todos os
integrantes?

( ) Sim Informe o}
link:




() Nao

05. A Unidade Aérea de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil tem objetivo e
metas definidas, publicada, divulgada e compreendida por todos os integrantes?
( ) Sim Informe 0
link:

() Nao

06. A Unidade Aérea de Seguranca Publica e/ou Defesa Civil possui uma
previsdo orcamentaria anual especifica?

()Sim

() Nao

Justifique:

07. A Unidade Aérea de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil € Unidade Gestora
Orcamentaria e Administrativa?

() Sim

() Nao
Justifique:

08. No Estado da Unidade Aérea de Segurancga Publica e/ou Defesa Civil possui
Lei de Compensacgao Organica ou gratificagdo para os seus integrantes?

() Sim

() Nao
Justifique:

09. Qual(is) principal(is) dificuldade(s) enfrentada(s) pelo Gestor da Unidade
Aérea de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil? Justifique no item abaixo e
exponha de forma sintética quais as dificuldades encontradas na implantacao de
um Planejamento Estratégico que atenda diretamente a Unidade?

() Elaboracéao de projetos

() Falta de recursos materiais e financeiros

() Recursos humanos

() Falta de profissionalismo e doutrina

() Deficiéncias de comunicagao

() Falta de organizacao e/ou infraestrutura

(') Auséncia ou pouco uso da tecnologia da informacgao

() Planejamento

() Outra(s):

Justifique:

10. Vocé acredita que um Planejamento Estratégico de longo prazo podera unir
os integrantes em prol de um objetivo comum e qual a perspectiva em objetivos
estratégicos e visdo da Unidade nos proximos 10 anos?

()Sim

() Nao
Justifique:




OBRIGADO!

APENDICE B — Minuta de Portaria de Criacdo da Comissdo para Estudo e
Analise de Implantacdo do Planejamento Estratégico do Grupamento Tatico
Aéreo- Aviagado de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil do Estado de Sergipe
2022-2031.

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
PORTARIAN® ...............

Dispde sobre a criagdo da Comissao
para estudo e analise de implantagéo
do Planejamento Estratégico do
Grupamento Tatico Aéreo- Aviacao de
Seguranga Publica e/ou Defesa Civil
do Estado de Sergipe 2022-2031 e da
outras providéncias.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA, no uso de atribuigbes
legais, e considerando a Lei n° 8.134, criando o GTA/SE e tornando-o responsavel por
promover o planejamento, comando, coordenagao, fiscalizagdo, manutengao e controle
dos meios aéreos do Governo do Estado de Sergipe disponiveis na Policia Militar de
Sergipe, no Corpo de Bombeiros Militar de Sergipe e na Policia Civil de Sergipe, e
considerando a necessidade de estudo para implantacdo do Planejamento Estratégico
do Grupamento Tatico Aéreo- Aviacdo de Seguranca Publica e/ou Defesa Civil do
Estado de Sergipe 2022-2031,

RESOLVE



Art. 1°. — Criar uma Comissao para estudo e analise de implantagdo do Planejamento
Estratégico do Grupamento Tatico Aéreo- Aviagao de Seguranga Publica e/ou Defesa
Civil do Estado de Sergipe 2022-2031;

Art. 2°. — A comissao sera formando por 04(quatro) integrantes do Grupamento Tatico
Aéreo do Estado de Sergipe — GTA/SE e 02(dois) integrantes da Assessoria de
planejamento da SSP/SE;

Art. 3°. — A comisséo tera o prazo de 01(um) més para estudo e analise da viabilidade
de de implantagao do Planejamento Estratégico do Grupamento Tatico Aéreo- Aviacao
de Segurancga Publica e/ou Defesa Civil do Estado de Sergipe 2022-2031;

Art. 4°. — Os casos omissos serao dirimidos pelo Secretario de Estado da Seguranca
Publica;

Art. 5°. — Esta Portaria entrara em vigor a partir desta data.
Aracaju, .............. de ...ooeiennnnns 2021
JOAO ELOY DE MENEZES
SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
APENDICE C - Minuta de Portaria de Aprovacdo e Implantacdo do

Planejamento Estratégico do Grupamento Tatico Aéreo- Aviagao de Seguranca
Publica e/ou Defesa Civil do Estado de Sergipe 2022-2031.

GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
PORTARIAN® ...............

Dispée sobre a aprovagao de
implantacao do Planejamento
Estratégico do Grupamento Tatico
Aéreo- Aviagao de Seguranga Publica
e/ou Defesa Civii do Estado de
Sergipe 2022-2031 e da outras
providéncias.

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA, no uso de atribuicdes
legais, e considerando a Lei n° 8.134, criando o GTA/SE e tornando-o responsavel por
promover o planejamento, comando, coordenacao, fiscalizacdo, manutencao e controle
dos meios aéreos do Governo do Estado de Sergipe disponiveis na Policia Militar de
Sergipe, no Corpo de Bombeiros Militar de Sergipe e na Policia Civil de Sergipe, e
considerando a necessidade de implementacdo do Planejamento Estratégico do



Grupamento Tatico Aéreo- Aviagdo de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil do Estado
de Sergipe 2022-2031,

RESOLVE

Art. 1°. — Aprovar a implementacao do Planejamento Estratégico do Grupamento Tatico
Aéreo- Aviacado de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil do Estado de Sergipe 2022-
2031;

Art. 2°. — Os o6rgaos que compde a estrutura da Secretaria de Seguranca Publica
deverdo inserir em seus planejamentos estratégicos aspectos inerentes ao
aprimoramento da aviagdo, dentre os servigos que estdo a sua disposigao;

Art. 3°. — Esta Portaria entrara em vigor a partir desta data.

Aracaju, .............. de ......coo. 2021
JOAO ELOY DE MENEZES

SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA



APENDICE D — Minuta do Planejamento Estratégico do Grupamento Tético
Aéreo- Aviagado de Seguranga Publica e/ou Defesa Civil do Estado de Sergipe
2022-2031.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO GRUPAMENTO TATICO AEREO DE SERGIPE m

| - APRESENTACAO

A construcao do planejamento estratégico € estabelecer o
caminho a ser perseguido ocorrendo a real aplicabilidade. Nesse
processo de cenario prospectivo, quatro questdes sao importantes
para o sucesso: De onde viemos? Onde Estamos? Aonde queremos
chegar? Como chegar? Com essas respostas criaremos assim, o
alinhamento dos objetivos estratégicos com indicadores de
desempenho, metas e planos de acao, permitindo gerenciar a
estratégia de forma integrada garantindo que os esforcos estejam
direcionados para a estratégia, ocorrendo o envolvimento da alta
CUpula da organizacao e envolvimento de todos setores para garantia
do sucesso.

O desafio desse chamado, 1° Planejamento Estratégico do GTA-
SE (Grupamento Tatico Aéreo de Sergipe) 2022-2031, é definir os
objetivos exequiveis a serem alcancados, estabelecendo o caminho
percorrido durante toda jornada.

Alinhado com as politicas de governo Estadual e Federal, os
objetivos do Plano Plurianual 2020-2023, e do Plano Estratégico do
Governo do Estado de Sergipe 2019-2022, que numa visao de futuro,
esclarecem os rumos, prioridades e estratégias que o Estado de
Sergipe deve seguir, o GTA-SE consonante com o Planejamento
Estratégico da Secretaria da Seguranca Publica 2019-2023 e anseios da
Unidade Aérea, ratifica o seu presente planejamento estratégico para
o periodo de 2022-2031.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO GRUPAMENTO TATICO AEREO DE SERGIPE m

Il- BREVE HISTORICO DO GTA

O GTA-SE foi criado através da portaria n° 67/2009, de 19 de maio
de 2009, da lavra do Exm?® Sr. Secretario de Seguranca Publica, e criado
através da lei 8134, de 13 de julho de 2016, pelo Governo do Estado,
sancionado pela Assembleia Legislativa do Estado, integrando
policiais militares, policiais civis e bombeiros militares.

O GTA-SE compde a estrutura organizacional da SSP,
subordinando-se diretamente ao Senhor Secretario de Segurancga
Publica. A Unidade integra policiais: militares, civis e bombeiros
militares.

Compete ao GTA-SE o planejamento, comando, coordenacao,
fiscalizacao, manutencao e controle das operagdes aéreas do Estado
de Sergipe. O GTA-SE possui a seguinte estrutura administrativa:

Estrutura Organizacional do GTA-SE

Coordenador Geral

Geréncia de Conselho
Seguranca de Voo de Voo

Geréncia
Médica

Geréncia de Geréncia de Geréncia de Geréncia de
Operagdes Administragido Instrugdo Manutengio

Fonte: Lei n. 8134/2016. Dispée sobre a Criacdo e Normatizacdo GTA-SE.

No dia 08 de junho de 2009, foi inaugurado o Hangar “Major PM
Alvaro Jorge de Carvalho”, localizado na Avenida Maranhao, 2126 —
Bairro Santos Dumont, anexo ao Aeroclube de Sergipe, primeira sede
do GTA-SE. No ano de 2018 o GTA-SE transferiu suas atividades
operacionais e administrativas para o Aeroporto Internacional de
Aracaju.

Além da formacgao realizada em outros Estados da Federacao
nas diversas funcdes, o GTA ja realizou, por duas vezes, a formacao de
operadores aerotaticos, em 2009 e 2011. Atualmente a Unidade Aérea
conta com um efetivo de 25 (vinte e cinco) integrantes nas funcdes
operacionais de: piloto de helicoptero (exercido por oficiais militares e
policiais civis), operador aerotatico (profissional, oficial ou praca,
policial civil), mecanico de voo (profissional responsavel pela
manuteng¢ao da aeronave) e apoio solo (profissional responsavel por
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO GRUPAMENTO TATICO AEREO DE SERGIPE m

coordenar o apoio terrestre direcionado a logistica, seguranca e
operacao da aeronave).

O Helicoptero, de codinome Falcao 01, utilizado pelo GTA-SE é
um AS50B3, Esquilo, arrendado ao GTA, capacidade para 02(dois)
pilotos e 04(quatro) passageiros, autonomia de 03h 20min. O Aviao, de
codinome Falcdao 02, € um EMB 810-D Séneca lll, capacidade para
02(dois) pilotos e O4(quatro) passageiros, autonomia de 04h 30min.

Com a fundagao do GTA-SE foi implantado um novo sistema de
prevencao e repressao a criminalidade e atendimento a toda
populacao sergipana, utilizando o helicoptero em apoio as viaturas
operacionais no Policiamento Ostensivo, Defesa Civil, Resgate e
Salvamento no Mar, Combate a incéndios florestais e urbanos, Resgate
e transporte aeromédicos, transporte de orgaos vitais para
transplantes, Apoio a fiscalizacao ambiental, Transporte de
autoridades, Controle e fiscalizagdao de transito urbano e rodoviario,
repressao ao narcotrafico, erradicacao de plantacdes de maconha,
repressao ao roubo e furto de veiculos e cargas, repressao a assalto a
estabelecimentos bancarios, repressao aos crimes de extorsao
mediante sequestro, além de outros, permitindo um elevado grau de
eficiéncia na administracao dos recursos materiais € humanos de
policiamento gracas a sua versatilidade e mobilidade.

Constantemente citado como "multiplicador de forcas", o
helicoptero tornou-se parte indispensavel dos ativos de muitos
departamentos de policia e bombeiros.

O helicoptero também tem mostrado ser capaz de dar apoio ou
cobertura a até vinte e seis veiculos terrestres dentro de uma area
geografica de responsabilidade. As razdes para esse indice de sucesso
podem ser facilmente explicadas. A vantagem aérea da ao helicoptero
cercadel5vezes mais capacidade de patrulhamento, comparada com
uma unidade terrestre isolada. Esta vantagem, somada a velocidade
com que o helicoptero pode levar um observador treinado sobre a
cena de um crime (hormalmente menos que 15 minutos), proporciona
o confinamento essencial para assegurar uma prisao. A chave esta na
eficiéncia com que a prisao é efetuada sem precisar chamar outras
unidades de patrulhamento e retira-las de suas areas de
responsabilidade.

Desde a criagao o grupamento aéreo ja voou aproximadamente
3000 (trés mil) horas, realizando mais de 1400 (mil e quatrocentas)
missdes entre elas: patrulhamento aéreo, operacdes policias em
conjunto com a policia militar e policia civil, busca e salvamento, em
conjunto com o corpo de bombeiros militar, apoio as operacdes de
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Defesa Civil em todo o Estado, acidentes automobilisticos, combate a
assalto a bancos e estabelecimentos comerciais, mapeamento de
areas, sendo, nos anos de 2020 e 2021, essencial no apoio a Secretaria
de Saude do Estado em combate a pandemia do COVID, atuando na
logistica de distribuicao de vacinas e remocao aeromeédicas.
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I1I- METODOLOGIA

O processo de construcao do PE (Planejamento Estratégico) do
GTA-SE 2022-2031 pode ser dividido no diagnéstico estratégico,
utilizando a matriz SWOT [Forcas, Fraguezas, Oportunidades e
Ameacas], entendendo como esta a organizacao, sendo a segunda
etapa a definicao da identidade organizacional, estabelecendo aonde
a Unidade quer chegar.

O PE do GTA esta fundamentado no Método do Balanced
Scorecard [Indicadores Equilibrados], uma forma de gestao dos
objetivos institucionais sinérgica com as areas/temédticas que
envolvem a Unidade Aérea, tendo como base indicadores tangiveis, na
busca da maximizacao dos resultados baseados em perspectivas.
Assim, estabelece o acompanhamento dos seus resultados por meio
de indicadores e metas, além da imperiosa integracdo/alinhamento
do seu planejamento ao que estabelece o Plano Plurianual do Governo
e o Planejamento Estratégico da Seguranca Publica, além das
orientacdes dos 6rgaos de controle.

No cotidiano institucional, isso possibilita, sobretudo, aos
dirigentes e gestores, uma visao abrangente sobre os objetivos da
Corporacao e de como cada area se encaixa e influencia nos resultados
gerais. A sua representacao grafica — o Mapa Estratégico - traduz a
MIissao, a visao e a estratégia do GTA-SE através de seus objetivos que
direcionam o comportamento e o desempenho institucional.

Para verificacdao, acompanhamento e revisdes da execuc¢ao do
PE, ocorrera reunides trimestrais e aplicacao do ciclo PDCA (planegjar,
desenvolver, checar e agir).

Ciclo PDCA
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IV- DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

A analise do ambiente interno refere-se a identificacao dos
aspectos classificaveis como pontos fortes e pontos fracos,
evidenciando as qualidades e potencialidades, detectando as

vulnerabilidades que devem ser mitigadas.

FATORES INTERNOS

FORCAS

FRAQUEZAS

Pessoal tecnicamente qualificado

Auséncia de planejamento
formalizado da aviacao publica

Doutrina e Seguranc¢a
Operacional

Déficit de pessoal operacional e
administrativo

Disponibilidade e Versatilidade
Operacional

Auséncia de uma Infraestrutura
propria (hangar)

Motivacao e pertencimento de
seus integrantes

Descontinuidade da formacao de
pessoal

Credibilidade junto a sociedade e
governo do Estado

Limitacao de material
operacional e para treinamento

Percentual elevado de operag¢des
bem sucedidas

N&o possuir aeronave propria, €
apenas 01 aeronave operativa,
tanto na asa rotativa como na fixa

Atendimento em todo territdrio
do Estado

Limitacao de Tecnologia de
Informacao e Logistica

Falta de dotacao orcamentaria
especifica da Unidade

Limitagao operacional da
aeronave de asa fixa

A anadlise do ambiente externo refere-se a identificacao
dos fatores que possam ser traduzidos em oportunidades a serem
aproveitadas ou situacdes de riscos que devem ser evitadas ou
neutralizadas.

OPORTUNIDADES

Convénio e parcerias para
captacao de recursos

Integracao com outros érgaos da
esfera federal, estadual e
municipal

Acesso a novas ferramentas e
sistemas tecnoldgicos

AMEACAS

Arrendamentos das aeronaves
para atividade

Aumento da demanda de
solicitagao com limitagao
operacional

Falta ou reducao de recurso
orcamentario e financeiro na
seguranca publica

Auséncia de Infraestrutura
aeronautica no Estado, limitando
as operacdes de aeronave de asa
fixa

Aprovacao da Lei de
Compensac¢ao organica ou
gratificacao

FATORES EXTERNOS

Incremento de O1 aeronave para
atividade de resgate e saude
Capacitacao EAD ou Remota
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Estruturacao de infraestrutura
aeroportuaria na capital e interior
Ampliacao do vetor aéreo através
da aquisicao e controle das
RPA s (Aeronaves Remotamente
Pilotadas)
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V- IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Destacam-se aqui os ldentificadores Organizacionais vigentes
que, simbolicamente, indicam que a Estratégia precisa conduzir a
organizacao da situacao presente para o futuro desejado, alinhada
com suas Diretrizes.

V.1 - MISSAO

Trata-se da declaracao aberta sobre a natureza da
organizagao, sua razao de existir. Deste modo, define a razdo de
ser do GTA-SE, ou seja, o propodsito pelo qual ela existe.

“Promover e controlar, a integracao e a otimizagao dos
meios aéreos empregados nas operacoes especiais de
Aviacao Publica, planejando, coordenando, executando e

apoiando diretamente as Instituicdes no atendimento a
sociedade sergipana”.

“VOAR, PAIRAR, PROTEGER E SALVAR"

V.2 - VISAO

A Visao pode ser percebida como a direcao desejada, o
caminho que se pretende percorrer, uma proposta do que a
organizacao deseja ser a meédio e longo prazo e, ainda, de como
ela espera ser vista por todos.

“Ser referéncia de Unidade Aérea Publica
Integrada, tendo o grau de exceléncia nas atividades

realizadas e credibilidade junto a sociedade
sergipana’.

V.3 - VALORES

Sao principios ou crencas fundamentais para direcionar o
comportamento dos integrantes da Unidade Aérea no
cumprimento da Missao:

e Hierarquia - ordenacao da autoridade em diferentes niveis
dentro da estrutura organizacional do GTA-SE.
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e Disciplina - rigorosa observancia e o acatamento integral das
leis, regulamentos, normas e disposicdes, traduzindo- -se pelo
perfeito cumprimento do dever.

e Etica - conjunto de valores morais e principios que devem
nortear a conduta no exercicio da sua profissao.

¢ Profissionalismo - exercicio sério, competente e primoroso do
trabalho.

e Dignidade - humana qualidade intrinseca e distintiva de cada
ser humano, que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideracao por parte do estado e da sociedade.

e Seguran¢a - estado, qualidade ou condicao que visam
minimizar ou mitigar os riscos e perigos das atividades e
operacoes.

e Exceléncia - elevado grau de qualidade na missao
desempenhada.

“HIERARQUIA, DISCIPLINA, ETICA, PROFISSIONALISMO,

DIGNIDADE, SEGURANCA e EXCELENCIA “.

V.4 - OBJETIVOS

Diante do que foi visto em todas as Unidades Aéreas Integradas
do Brasil e contextualizado com a condicdo atual do GTA/SE, foram
definidos os objetivos a serem alcancados em um prazo de dez anos.

e Consolidar a importancia do GTA para a sociedade;
e Aprimorar servigos prestados as instituicdes e a sociedade;
e Reforcar a doutrina Operacional e de Seguranca de Voo;

e Promover a valorizacao, a saude e a qualidade de vida dos
integrantes do GTA,;

eProver solucdes de TIC (Tecnologia da Informacdao e
Comunicacao);

e Promover adequacao quantitativa e qualitativa do efetivo;
e Ampliar a Estrutura e Logistica Operacional do GTA;

e Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execucao da
estratégia;

14
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V.5 - METAS E INDICADORES

Os indicadores sao os indices de monitoramento que
quantificara o grau de atendimento de uma meta, representando os
esforcos a serem alcancados para atingir os resultados dos objetivos
estratégicos propostos, avaliando os pontos criticos de sucesso.

A DICADOR
OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES METAS
Consolidar a Elevar o profissionalismo ao | Opinidao publica 90%
importancia do | grau de exceléncia
GTA para a
sociedade Diminuir o tempo de Relatoérios estatisticos Diminuir o
resposta as ocorréncias internos tempo de
resposta em
mais de 50%
das
ocorréncias
Aprimorar Elaborar, revisar e atualizar Cumprimento dos 100%
servigos os Programas, Manuais e prazos conforme
prestados as Procedimentos legislagdo especifica
instituicées e a
sociedade
Difundir protocolos de Maior assertividade Diminuir o
acionamento e emprego do | no acionamento do tempo de
GTA aos diversos 6rgaos e GTA acionamento
sociedade em mais de
50% das
ocorréncias
PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES METAS
Reforcar a Realizacao de nivelamento| Pesquisa anual de Nivel elevado
doutrina entre os integrantes do percepgcao em aferido na
Operacional e | GTA seguranca de voo pesquisa
de Seguranca
de Voo
Fortalecer a cultura de indices de 0
execucao das operagdes | acidentes ou
de acordo com os incidentes
Procedimentos
Operacionais
Padronizados
Implementar agdes de Pesquisa de ndice de
valorizacao e satisfacao interna aprovacao
reconhecimento de 90% ou
mais
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Entrega periddica de Realizacao da Bienal
Promover a Certificado, Comenda ou | Solenidade de
valorizagao, a Medalha do Mérito da Entrega
saude e a Aviacdo de Seguranca
gualidade de | Publica do Estado de
vida dos Sergipe
integrantes
do GTA Promover eventos Realizagao de 1evento
direcionados aos eventos anual
integrantes e seus
familiares
Implementar um Relatério anual de 100% do
programa de acompanhamento efetivo
acompanhamento de
saude fisica e mental dos
integrantes
Criar a Leide Legislagao 1
Compensacao Organica Sancionada
ou Gratificagcao
Prover Desenvolver e implantar o | Modernizagao dos
solucdes de Sistema de Gestao e Sistemas 1
TIC Controle interno
(Tecnologia
da Informacéo | Integrar os Processos
e Administrativos e
Comunicacao) | Operacionais por
intermédio de solucdes de
TIC

seletivo para cursos
atinentes ao ingresso no
GTA

legal do numero de
integrantes por
aeronave

OBIJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADORES METAS
Realizacao periddica e Percentual de
continuada de cursos de | integrantes o

N . . 100%

formacao, capacitacao e submetidos ao

Promover de atualizacao Programa de

adequacao profissional, especificos Treinamento

quantitativa e | de aviacdo Operacional (PTO)

gualitativa do

efetivo Qualificagcao do efetivo
administrativas do GTA efetivo qualificado
Realizacao de processo Atender a previsao 100%
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Aquisi¢cdo/Contrato de Recebimento da 1
mais um helicdptero aeronave
Ampliar a Compra de mais um Recebimento da 1
Estrutura e helicoptero aeronave
Logistica
Operacional Aquisicdo/Contrato de Recebimento da 1
do GTA um Avido de maior porte | aeronave
Adequacao de espacos Percentual 30% das
apropriados para pouso Unidades da SSP existentes e
de helicoptero nas areas com adequagao (umadas 3
da SSP forcasem
cada interior)
100% das
futuras
Firmar Construcao de 4
Parcerias/Convénios com | novos aerédromos
outras entidades para
promover a construcao
de aerédromos no
interior do Estado
Construir um hangar no Unidade construida 1
aeroporto de Aracaju
Construir um hangar no Unidade construida 1
Interior do Estado
Firmar Quantidade de
Parcerias/Convénios com | Parcerias/Convénios 2
outros segmentos da firmados
Assegurar Administracdo Publica
recursos
orcamentarios | Firmar Parcerias PUblico Quantidade de 1
necessariosa | Privadas Parcerias firmadas
execucao da
estratégia
Definir uma Dotacao Percentual do valor
Orcamentaria anual para | necessario aos 100%
o GTA projetos do GTA

17
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V.6 - MAPA ESTRATEGICO

PAIRAR

2022

Aprimorar servigos
prestados as
instituicoes e a
sociedade

Reforcar a doutrina
Operacional e de
Seguranca de Voo

Promover a
valorizacao, a saude e
a qualidade de vida
dos integrantes do
CTA

VALORES

MISSAO  PROTECER

SALVAR

VISAO DE

A FUTURO

SOCIEDADE Consolidar a

importancia do GTA
para a sociedade

3

PROCESSOS

INTERNOS Prover solugoes de

TIC (Tecnologia da
Informagao e

Comunicagao)
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MENSAGEM

“Planejamento de longo prazo nao lida com decisdes futuras,
mas com um futuro de decisdes presentes.”

Peter Drucker
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