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RESUMO

A cultura de uma organizagdo pode ser entendida como suposi¢des bésicas, inventadas,
descobertas ou desenvolvidas por um determinado grupo. Dessa forma, cultura de seguranca,
enquanto um aspecto daquela, pode ser traduzida nos diversos esforgos observaveis que 0s
funcionarios empreendem na rotina operacional visando minorar 0s riscos aos quais estao
expostos. Visando avaliar a cultura de seguranca dos militares que compde o efetivo do
Grupamento de Operacgdes Aéreas (GOA) do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de
Janeiro (CBMERJ) no que tange ao emprego do guincho elétrico aeronautico em detrimento da
técnica de exfiltracdo “McGuire”, 66 militares do GOA responderam a um questionario
composto de duas se¢des, visando identificar valores, crengas e atributos relacionados a cultura
de seguranca na Unidade. Da anélise das respostas, identificou-se a necessidade de treinamento
da tropa, bem como a aquisicdo de outros equipamentos a serem utilizados nas aeronaves. Por
fim, foram elaboradas medidas visando mudar o atual cenario no que tange o emprego do

guincho elétrico aeronautico em operagdes aerotaticas.

Palavras Chave: cultura de seguranca, guincho elétrico aerondutico, CBMERJ, Grupamento

de OperacOes Aéreas.
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ABSTRACT

The culture of an organization can be understood as the basic beliefs developed by a
group. In that regard, the safety culture, as an aspect of that, can be seen as the efforts of the
personnel to reduce the risks at which they are exposed in the operational routine of the
organization. Aiming to assess the safety culture of the Air Operations Grouping (AOG) of the
military firefighters of Rio de Janeiro related to the usage of the aeronautical electric winch to
the detriment of the McGuire technique, 66 military firefighters from the (AOG) responded to
a survey aiming to identify the values, beliefs and attributes related to the safety culture of that
organization. From the analysis of the answers, it was identified the necessity of training, as
well as the acquisition of other equipment to be used in aircraft. Finally, measures were
elaborated to change the current scenario regarding the use of aeronautical electric winch in

aerotactic operations.

Key Words: Safety Culture; aeronautical electric winch; CBMERJ; air operations grouping.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTO COM O TEMA

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ) é uma
instituicdo militar que fora instituida no dia 2 de julho de 1856, pelo entdo imperador D. Pedro
I1, sob a denominagao de “Corpo de Bombeiros Provisorio da Corte”. Desde entdo, a corporagio
vem passando por diversas mudancas em sua estrutura organizacional, tendo ja sido diretamente
subordinada ao Exército Brasileiro e, em tempos mais recentes, passando a subordinacdo de
diferentes secretarias de Estado. Atualmente é um 6rgao que compde a estrutura da Secretaria
de Estado de Defesa Civil (SEDEC) e traz em seu lema de “vidas alheias e riquezas salvar”, o

resumo de sua missao constitucional.

Acompanhando a evoluc¢éo da tecnologia aeronautica, no ano de 1990, ainda sob gestdo
da Coordenadoria-Geral de Operacdes Aéreas (CGOA), o CBMERJ passou a utilizar aeronaves
de asas rotativas em suas operacOes de salvamento e combate a incéndio com sua primeira
aquisicdo de uma aeronave modelo Esquilo AS350B/PP-ERJ, sendo o primeiro helicdptero no
Brasil homologado para tal missdo pelo Departamento de Aviacéao Civil, face ao fato de possuir

aparato material disposto internamente que o classifica como uma ambulancia aérea.

No ano de 2002 os 6rgédos de seguranca publica iniciaram a desagregacdo da CGOA,
estimulando a criacdo das suas unidades autbnomas culminando na fundacdo do Grupamento
de Operacdes Aéreas do CBMERJ, estabelecido através do Decreto N° 34.214, de 29 de outubro
de 2003, que teve como finalidade precipua a gestdo da atividade de operacGes aéreas exclusiva
para aeronaves de asa fixa, no entanto, absorveu as atividades aéreas desempenhadas pelo 1°
Destacamento de Busca e Salvamento, érgdo do recém extinto CGOA sob subordinacdo do 1°
Grupamento de Busca e Salvamento, que executavam as atividades aéreas de defesa civil com
emprego de helicopteros, fato que contribuiu para a ampliacdo da atuacdo, velocidade e

prontiddo das operacGes do CBMERJ nesta seara.

Acerca do emprego de asas rotativas no CBMERJ, cumpre destacar que, ao contrario
das Forgas Armadas (FFAA), a Corporacéo € regida pelo Regulamento Brasileiro de Aviacao
Civil n°® 90 (RBAC 90), de 2019, que estabelece os requisitos para operagdes especiais de
aviacdo publica. Tal regulamento prevé, em seu item 90.371 (a) (4), algumas técnicas
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empregadas no CBMERJ em operacdes aéreas com carga externa, dentre as quais, cumpre
destacar duas que sdo objeto de analise neste trabalho: transporte/operacdo com carga externa

viva através de guincho fixo ao helicéptero ou McGuire (ANAC, 2019).

Sobre tais técnicas, é observado um amplo emprego da técnica McGuire, em detrimento
do guincho elétrico aerondutico. A primeira, teve seu surgimento durante a Guerra do Vietnd,
onde ndo havia condicGes de pouso seguro para a aeronave UH-1, popularmente conhecida
como “Sapdo”. Por esse motivo, utilizavam-se cordas para a retirada de soldados americanos.
O McGuire trata-se de uma ou duas cordas com uma das extremidades ancorada em um ponto
mais resistente dentro da aeronave enquanto na outra extremidade encontra-se o socorrista junto

a vitima fora da aeronave.

Figura 1: tripulantes realizando o McGuire. (Imagem extraida do google fotos no dia 12/09/2021)

11
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Figura 2: Bombeiros Militares utilizando o McGuire. Fonte: Perfil tripulante_operacional_rj no Instagram.
< https://instagram.com/tripulante _operacional_rj?utm_medium=copy_link> Acesso: 29/03/2022

Figura 3: Bombeiros Militares utilizando o McGuire. Fonte: Perfil tripulante_operacional_rj no Instagram.
< https://instagram.com/tripulante operacional_rj?utm medium=copy link> Acesso: 29/03/2022
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Apesar de 0 McGuire ser uma técnica prevista no RBAC 90 para transporte de carga
externa viva (pessoas ou animais) e de ser, em tese, de mais facil utilizacdo, ele apresenta alguns

pontos negativos importantes a serem considerados, segundo Souza (2014):

e Grande quantidade de procedimentos a serem realizados pelo tripulante langador;

e Exposicdo demasiada do tripulante SAR e da vitima junto aos obstéculos;

e Possibilidade de péndulo prejudicial ao controle da aeronave;

e Fragilidade da corda tensionada quando submetida aos esforgos de cisalhamento,
durante o atrito com linhas de pipas, por exemplo;

e Um sistema que depende de grande quantidade de equipamentos auxiliares para sua
completa montagem na aeronave, 0 que aumenta o tempo de preparacdo da equipe e

consequentemente o tempo resposta no deslocamento para a ocorréncia.

A respeito da fragilidade apresentada pela corda tensionada quando submetida a
esforgos de cisalhamento, foi citado o exemplo do atrito com linhas de pipas. Essas linhas
praticamente ndo podem ser vistas a bordo de uma aeronave e oferecem riscos importantissimos
aos tripulantes. A possibilidade que as linhas sejam cortadas pelo rotor principal e/ou pelo rotor
de cauda é muito grande e, com isso, elas se enrolardo no mastro podendo levar ao corte dos

links de comando, que podem chegar ao ponto de serem substituidos.

As linhas de pipas oferecem risco ainda maior quando se esta utilizando o McGuire.
Valendo-se de um principio fisico, sabemos que a pressdo € inversamente proporcional a area
onde a forca € aplicada, ou seja, quanto menor for a area de aplicacdo da forca, maior € a
pressao. Assim, percebemos que além da friccdo da linha de pipa na corda ser grande a pressao
é enorme, visto que a area de atuacdo da forca na corda € minima. Juntando-se os dois fatores,
percebe-se que a corda é o ponto mais fragil desse sistema. A partir disso, tem-se a dimenséao

do risco a que o tripulante SAR e a vitima estdo expostos.

Dois acidentes marcaram a historia da aviagéo civil envolvendo o emprego da referida

técnica e expuseram sua fragilidade. Séo eles:

e Em 1997, o helicdptero Bell 412, da Policia Federal, realizava um treinamento para
demonstracdo quando utilizavam o McGuire. Trés tripulantes operacionais faleceram

no acidente.

13
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e Em 1998, a aeronave AS350BA, um esquilo da PMESP, estava realizando uma
demonstracdo utilizando o McGuire. Nesse acidente dois tripulantes operacionais

vieram a oObito.

Além disso, em um ensaio realizado pela Base de Radiopatrulha Area da Praia Grande,
uma subunidade da PMESP, em que foi feita a friccdo de uma linha de pipa numa corda
tensionada, verificou-se que a linha de pipa levou apenas 03 (trés) segundos para cortar a corda.

Conforme as imagens abaixo:

Figura 4. Inicio do teste: tempo de video 08 seg. FONTE:
<https://www.pilotopolicial.com.br/aeronavegantes-cuidado-com-as-linhas-de-pipa-elas-podem-ser-
fatais/#:.~:text=A%20Base%20de%20Radiopatrulha%20A%C3%A9rea,3%20sequndos%20ela%20foi%20cortada

> Acesso em: 29/03/2022
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Figura 5: Final do teste: tempo de video 11 seg. FONTE: <https://www.pilotopolicial.com.br/aeronavegantes-
cuidado-com-as-linhas-de-pipa-elas-podem-ser-
fatais/#:~:text=A%20Base%20de%20Radiopatrulha%20A%C3%A9rea,3%20segundos%20ela%20foi%20cortada
> Acesso em: 29/03/2022

A despeito de todo risco advindo do emprego do McGuire, argumenta-se que sua ampla
utilizagdo no CBMERJ advém da familiaridade dos tripulantes aerotaticos com tal

equipamento.

Tais militares eram oriundos, principalmente, do Curso de Salvamento em Alturas
(CSAIt) e do Curso de Salvamento em Montanhas (CSMont), ambos do CBMERJ. Nesses dois
cursos ha um grande desenvolvimento da maneabilidade e da expertise com cordas, utilizando-
se de nobs e voltas para as operagdes se desdobrarem com seguranca tanto para a vitima quanto
paro o socorrista. Desta feita, 0 guincho acabou caindo em desuso pela maioria dos militares
que labutam na &rea do salvamento aeronautico. Assim, o equipamento era utilizado apenas
pelos operadores mais antigos no Grupamento de Operacdes Aéreas — CBMERJ que o
operavam no passado quando todas as aeronaves possuiam guinchos elétricos.

Assim como o0 McGuire, a utilizacdo do guincho elétrico é prevista no RBAC 90 para

transporte de carga externa.

Segundo Souza (2014) o guincho elétrico apresenta as seguintes vantagens:
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e O controle interno e manual durante a descida e a subida da carga no guincho;

e A facilidade durante a colocagéo da carga dentro da cabine, evitando a exposi¢ao dos
tripulantes e das vitimas do lado externo da aeronave, item essencial para a seguranga
de voo, pois todo o deslocamento da aeronave podera ser realizado com as portas
corredicas fechadas;

e Anpossibilidade de realizar o salvamento em voo pairado, acima dos obstaculos (arvores,
redes de alta tensdo, edificacdes, etc.), evitando-se a aproximacao lateral dos rotores na
area restrita com tais obstaculos;

e A multifuncionalidade durante o salvamento, possibilitando a infiltragéo do tripulante
SAR na area restrita, 0 icamento da vitima com o tridngulo de evacuacdo ou com a maca
de montanha e finalizando com a exfiltragdo do tripulante, deixando todos no interior
da cabine;

o A féacil inspecdo e limpeza do equipamento apds 0 Uso;

e Adiminuicdo do tempo resposta para o atendimento da missdo, pois todo sistema ja esta
pronto, montado e embarcado;

e O sistema reduz o custo operacional para 0 GRPAe.
Ainda segundo Souza (2014), o guincho elétrico apresenta as seguintes desvantagens:

e Possibilidade de travamento do sistema quando superaquecido;

e Baixo limite para icamento de carga, impossibilitando a subida de duas cargas vivas
com mais de 100 (cem) kg cada, por exemplo, pois a carga maxima de icamento do atual
modelo é de 136 kg (300 Ib).

Importante salientar que o Ultimo ponto das desvantagens citadas acima é referente ao
modelo utilizado pelo GRPAe (hoje CAVPM — Comando de Aviacdo da Policia Militar do
Estado de Séo Paulo - PMESP) a época da realizacdo do estudo. Porém, no caso do guincho
utilizado pelo CBMERJ (Breeze-Eastern — BL 29700 23), a carga maxima de icamento é de
204 (duzentos e quatro) kg, o que nos permite fazer o icamento de até duas cargas vivas com

aproximadamente 100 (cem) kg cada sem comprometer 0 equipamento.

Considerando as vantagens e desvantagens da utilizacdo das duas técnicas em relacdo
aos riscos a que sao expostos o tripulante SAR e a vitima e a eficiéncia ofertada, podemos dizer

gue o McGuire oferece mais riscos e menor eficiéncia que o guincho elétrico. Como
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comprovacao, utilizamos a tabela a seguir que compara as manobras operacionais previstas pelo
CAVPM:

EFICIENCIA X SEGURANCA

Manobra Possibilidade de Vitimas Pessoas expostas fora da
Operacional resgatadas Aeronave
Pouso 03 0
Baixa altura 03 0
Guincho 03 0
Cesto 02 03*
McGuire 01 02**

Tabela 1: Eficiéncia vs Seguranca

Operagdo com a aeronave AS350 B2 — Respeitadas as limitagGes técnicas do Manual da aeronave, POP
vigente e capacidade dos equipamentos operacionais utilizados no CAvPM.

* 01 Tripulante SAR e 02 vitimas.

Percebe-se que o McGuire tem uma baixa eficiéncia (possibilidade de resgate de apenas
uma vitima) e alta exposicéao aos riscos (duas pessoas expostas fora da aeronave). Ja o guincho
elétrico apresenta alta eficiéncia (possibilidade de trés vitimas serem resgatadas) e baixa

exposicdo aos riscos (nenhuma pessoa exposta fora da aeronave).

Ressalta-se, porém, que o McGuire ndo € uma técnica descartavel, sendo inclusive o
meio mais indicado para proceder com a exfiltracdo em alguns casos. Contudo, o guincho
elétrico se apresenta como uma opgao que otimiza o socorro e faz a mitigacdo da exposi¢do da

tripulacdo e da vitima.

Assim, visando possibilitar o emprego continuado e garantir a seguranca de tripulante e
vitima, o presente estudo busca destacar aspectos envolvidos na opcao de emprego de outras

técnicas de exfiltracdo em detrimento do guincho elétrico aeronautico.

1.2. PROBLEMA

Quais medidas podem ser adotadas para a implementacdo de um comportamento e
cultura organizacional visando a manutencdo do emprego do guincho elétrico aeronautico nas
operacOes de salvamento para garantir a seguranca dos tripulantes e das vitimas atendidas nas

operacgdes?
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Geral

e Propor medidas préticas visando a manutencdo do emprego continuado do guincho

elétrico aeronautico.

1.3.2 Especificos

e Investigar qual a cultura prevalente no GOA acerca do emprego do guincho elétrico
aeronautico ou do McGuire.

¢ Investigar qual o impacto da cultura sobre a compra do guincho elétrico aeronautico.

e Investigar quais as boas préaticas relacionadas ao emprego do guincho elétrico
aeronautico.

e Propor medidas praticas visando a continuidade do emprego do guincho.
1.4. DELIMITACAO

Dentro da tematica abordada, a investigacdo sera realizada com vistas a analisar o
impacto de medidas visando a mudanca cultural da Unidade, bem como destacar os aspectos
culturais que influenciam direta ou indiretamente na manutencdo do emprego do guincho
elétrico aeronautico dentro do CBMERJ para, entdo, propor medidas para mudanca do

panorama atual.
1.5. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Atualmente, nas operacdes de salvamento que envolvem o emprego de aeronaves, existe
uma tendéncia a utilizacdo do McGuire em detrimento do guincho para exfiltrar vitimas e
tripulantes. Parte devido ao fato de 0 GOA néo dispor de Guinchos Elétricos Aeronauticos para
equipar todas as aeronaves da corporacdo, aléem de ndo ter contrato vigente para a manutengéo
dos que possui, 0 que acaba expondo os militares a uma série de riscos advindos da utilizagédo
do McGuire.

Dessa forma, ao identificar os aspectos culturais que contribuem para a ndo manutengéo

do emprego do Guincho Elétrico Aeronautico nas operacOes de salvamento em que atua o
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CBMERJ, seré possivel propor medidas préaticas visando a continuidade de emprego dele,
garantindo a seguranca das vitimas e dos militares empenhados nas operacdes, além de uma

maior presteza no atendimento.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1. REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 Cultura organizacional e seguranca do trabalho

De acordo com Schein (1990), a cultura organizacional pode ser definida como:

um conjunto de suposicbes basicas, inventadas, descobertas ou
desenvolvidas por um determinado grupo, na medida em que ele aprende a lidar com
seus problemas de adaptacéo a elementos externos e de integracdo interna, que foram
suficientemente trabalhados para serem considerados validos, portanto, devem ser
ensinados a novos membros como a forma correta de compreender, pensar e sentir
esses problemas. (SCHEIN, 1990, traducéo nossa)

Dessa forma, a cultura tende a ser disseminada ao longo do tempo através dos seus
integrantes, 0 que coopera para sua perpetuacdo dentro do grupo em que tenha se instaurado,
influindo nos aspectos observaveis da organizacdo (forma de se vestir ou o tratamento entre 0s
membros do grupo), nos seus valores e em suas crencgas fundamentais. Assim, entendemos que
a cultura de uma organizacdo se traduz, em parte, também nas crencas que um determinado

grupo carrega influindo diretamente nas suas escolhas (SCHEIN, 1990).

Outra definicdo, menos detalhada na medida em que néo aborda aspectos de sua origem
e perpetuacdo dentro de um grupo, porém, trazendo um entendimento similar ao do autor
anteriormente citado, € a de que a cultura € “o conjunto de crengas, normas, atitudes, fungdes e

praticas de um determinado grupo ou organizacdo” (TURNER et al., 1989, traducdo nossa).

Apesar da tendéncia de exibirem crencas, atitudes e valores dentro de uma organizacéo,
esses podem variar de acordo com a unidade, o setor, o0 grupo e até mesmo individualmente.
Assim, apesar de uma corporagdo possuir uma cultura que norteia a forma como operacionaliza
Seus processos, sempre existirdo nichos em que diferentes aspectos culturais serdo expressados
e vivenciados de diferentes maneiras pelos funcionarios da organizagéo, isto €, apesar de
estarem dentro de um determinado contexto cultural, os individuos exibem diferentes
comportamentos (COOPER, 2000).

Em decorréncia dessas diferengas, as unidades dentro da instituicdo podem exibir

diferentes comportamentos frente a um mesmo tema. Assim, enquanto uma unidade pode
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do Bombeiro Miltar

primar pela segurancga dos funcionarios nos processos, outra unidade pode pdr o resultado das
operacdes a frente da seguranca e, a0 menos que a seguran¢a dos processos operacionais seja
um tema central, 0 que € normalmente observado em setores que expdem os funcionérios a
grandes riscos, 0s temas que perpassam a cultura de seguranca serdo tidos como sub
componentes da cultura organizacional como um todo (COOPER, 2000).

Dentro da cultura organizacional outros autores destacam a cultura de seguranga como
um importante aspecto daquela, traduzindo-se como a forma com que a organizacéo lida com
0s aspectos relacionados a seguranca em suas operacdes (GLENDON; STANTON, 2000).
Turner et al., (1989) também entendem a cultura de seguranca como um aspecto da cultura
organizacional, e caracterizam aquela de forma analoga a definicdo que propuseram para essa,

como:

uma série de crencas, normas, atitudes, fungdes e praticas sociais e técnicas
de uma organizacdo que visam minimizar a exposicdo de funcionarios, gestores,
clientes, fornecedores e membros do publico em geral as condi¢Bes consideradas
perigosas ou lesivas. (TURNER et al., 1989, traducdo nossa)

Segundo Cooper (2000) a cultura de seguranca é traduzida nos diversos esforcos
observaveis que os funcionarios empreendem na rotina operacional visando minorar 0s riscos
aos quais estdo expostos, sendo, portanto, o nivel em que os individuos sistematicamente
confrontam os demais acerca de atitudes inseguras que eles adotam, relatam a exposicao a riscos
ou mesmo tomam medidas para diminuir ou eliminar os riscos aos quais estao expostos. Assim,
uma vez identificados esses esforcos, é possivel mensurar o grau de cultura de seguranca de

uma instituicao.

Em artigo publicado na Occupational Hazards, (ECKENFELDER, 2003b), o autor
deixa claro que é possivel avaliar e gerenciar a cultura de seguranca através de quatorze
atributos existentes em empresas resistentes a perdas e dez valores e crengas que levam as

empresas a desenvolverem esses atributos culturais.
Os atributos listados foram:

1. Cada funcionario assume a responsabilidade pela seguranca (O que demonstra que
a responsabilidade por adocdo de medidas seguras é compartilhada pelos

funcionarios).
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10.

11.

12.

13.

do Bombeiro Miltar

A seguranca é integrada ao processo de gerenciamento (Os gestores participam dos
processos atinentes a seguranca da operacéo).

A presenca de um profissional de seguranca em periodo integral é limitada (O que
demonstra preocupacdo com a seguranca das operacdes é geral, estando todos 0s
funcionarios empenhados em sua manutengdo, especialmente na auséncia do
profissional de seguranca).

Existe um esforco fora do trabalho para manutencéo da seguranca (Os funcionarios
se abstém de atitudes que possam prejudicar seu desempenho durante o trabalho).
O treinamento de seguranga e outros sdo perfeitamente integrados (Durante o
treinamento de atividades rotineiras, sdo abordados tdpicos atinentes a seguranca de
maneira integrada, garantindo que seja dado o mesmo grau de importancia ao
desempenho e seguranca na operagéo).

O “compliance” ocorre naturalmente (A adequacdo as normas relacionadas a
seguranca ocorre naturalmente por parte dos funcionarios).

Programas e processos técnicos tém um histdrico ocorrem naturalmente (Existe um
registro na unidade de emprego, pontos positivos, incidentes e acidentes
relacionados com aspectos técnicos das operacoes).

H& uma aversao a truques (quebra-galho) (Os funcionarios prezam pela utilizacéo
de equipamentos e técnicas que sejam mais adequadas, rechacando o emprego de
outras menos indicadas).

A lideranca sempre se estabelece pelo exemplo; a seguranga nunca é negligenciada
(No que tange a seguranca, 0s gestores sempre atuam a partir do exemplo).

E possivel reconhecer uma cultura de seguranca na organizacdo (Os funcionarios
conseguem identificar que aspectos relativos a seguranca ndo séo negligenciados).
O foco é maior no processo e ndo nas estatisticas (A organizacdo ndo negligencia
aspectos relacionados & seguranga, mesmo quando relacionados a procedimentos
rotineiramente empregados com sucesso, mas que apresentam possiveis falhas).

Os pontos negativos sdo rapidamente remediados (As brechas de seguranca sao
rapidamente remediadas).

Os poucos profissionais de segurancga tém reconhecimento (O que demonstra o valor
que é dado aos funcionarios que observam os procedimentos corretos relacionados

a seguranca).
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14. A seguranca € vista como um diferencial competitivo (A seguranca ndo é apenas um
aspecto a ser observado durante a operacdo, mas como uma qualidade que garante

uma melhor prestacao do servico).

Acerca dos valores e crencas que devem permear os funcionarios da corporagdo e que
levam ao desenvolvimento dos atributos supracitados, Eckenfelder (2003), os elenca da

seguinte forma:

1. Fazer pelos motivos certos.

2. Enxergar a seguranga como parte do todo.

3. Entender que ndo existe um “fim”.

4. Primeiramente, isso € uma questdo de como as pessoas lidam com a seguranca;
outros fatores influenciadores s&o secundarios.

A pessoa certa esta no comando.

Usar parametros que todos podem entender.

Focar nos beneficios da seguranca.

Nunca se contentar com o segundo melhor.

© © N o O

Ser guiado pela l6gica e ndo pela emocéo.
10. Empoderar outros ao invés de buscar por apoio.

Baseado nesses atributos e nos valores e crencas listados é possivel identificar se a
organizagdo possui uma cultura de seguranca bem consolidada. Na referida publicacéo, o autor
encoraja que adaptacgdes sejam feitas para atender a fins especificos das corporagdes. Além de
identificar pontos a serem melhorados, fornecem um bom indicativo de quais atitudes e crencas
devem ser reforcadas nos colaboradores para que a empresa desenvolva uma cultura de
seguranca (ECKENFELDER, 2003b).

Acerca dos beneficios de desenvolver uma cultura de seguranca em detrimento de uma
seguranga mais reativa, baseada no controle comportamental dos funcionarios além da
constante corre¢do de comportamentos que séo inadequados, podemos destacar: uma natureza
mais prospectiva, possibilitando que acidentes nunca registrados ndo tenham uma primeira
ocorréncia; modelo sensivel a cultura organizacional e adaptavel as diversas organizacoes;
modelo precursor de exceléncia; tem como agentes todos os funcionarios da organizacao; exige

apenas comprometimento, sem dispéndio de capital; é perene, tendo em vista que o0 aspecto
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cultural € permedvel aos demais colaboradores ao longo do tempo; prové um modelo a ser

seguido ao longo do tempo, apos estabelecidos os valores diretivos (ECKENFELDER, 2003a).

Dessa forma, atuar na cultura de seguranca, e ndo apenas no aspecto comportamental
dos funcionérios, é uma forma eficaz e perene de manutencdo de um ambiente seguro de
trabalho.

2.1.2 Legislacdo aeronautica

O Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil n° 90 (RBAC 90) é o dispositivo normativo
legal elaborado e utilizado pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) para regular as
operacdes especiais de aviacdo publica realizadas pelos 6rgdos e entes da administracdo
publica, enquanto no cumprimento das suas respectivas atribuicdes previstas em lei e no proprio

Regulamento no item 90.5.

Para melhor entendimento, define-se Operacdes Especiais de Aviacdo Publica como
“aquelas realizadas por orgdos e entes da administragdo publica, no exercicio de suas
atribuicoes estabelecidas em lei e segundo a se¢do 90.5, com aeronaves registradas na categoria
civil publica e desempenhadas em consonancia com este Regulamento”. (ANAC, 2019).

Como atribuicGes das unidades aéreas dos Orgaos e entes publicos, para fins deste
trabalho, podemos citar as operacdes aéreas de seguranca publica, as operacdes aéreas de

urgéncia e emergéncia médica.

“Operagdes aéreas de seguranga publica: destinadas a preservacdo da ordem publica, da
incolumidade das pessoas e do patriménio, protecdo do meio ambiente e acbes de defesa civil
conforme estabelecido no art. 144 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil” (ANAC,
2019);

“Operagdes aéreas de urgéncia e emergéncia médica: destinadas ao atendimento a
salde, podendo ser resgate, salvamento e atendimento pré-hospitalar moével, de carater

emergencial e urgente em consonancia com legislacdo e/ou regulamento especifica” (ANAC,

2019)

Para tais operacOes existem variadas técnicas de atuacdo tanto para transporte quanto

para a operagdo com carga viva externa a aeronave. Tais técnicas sdo previstas no RBAC 90,
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conforme citado anteriormente e, acerca do emprego do guincho, uma questao que se apresenta

para seu emprego continuado € a necessidade de manutencao periddica.

Dessa forma, para que uma empresa ou organizacdo possa realizar manutencdo de
aeronaves que detenham certificado de aeronavegabilidade brasileiro, de células, de motor, de
hélice, de acessoérios, de componentes ¢ de partes de tal aeronave é necessario que possua “um
certificado de organizagdo de manutencdo e especificagdes operativas” emitidos sob o
Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil 145 Emenda 07 (RBAC 145 — 07). Tais itens da
aeronave bem como a propria aeronave, a luz do RBAC 145 — 07, séo substituidos pelo termo
Artigo, assim, facilitando e simplificando o entendimento (ANAC, ).

O RBAC 145 — 07 discorre sobre o procedimento de obtencdo de um Certificado de
Organizacdo de Manutencdo de Produto Aeronautico e, além disso, expde as diretrizes de
desempenho na manutencdo, manutencdo preventiva ou alteracdo de artigos em que se aplica o
RBAC 43, que especifica as regras para manutencdo preventiva, reconstrucéo e alteracdo de
aeronaves que possuam o certificado de aeronavegabilidade brasileiro, suas partes e seus
acessorios. As empresas e organizacfes devem atentar para o cumprimento do disposto no
Regulamento citado em suas oficinas. A qualquer detentor de um Certificado de Organizacéo
de Manutencéo ou requerente de tal certificado aplica-se 0 RBAC 145 — 07.

Na subparte B — Certificacdo — se¢do 145.51 da RBAC 145 - 07 estdo dispostos todos
os documentos necessarios para a requisicdo de um certificado. O requerente cada item que lhe

cabe a fim de que a certificacdo lhe seja concedida.

A certificacdo emitida pela ANAC possui categorias/classes e € limitada a manuten¢édo
ou alteracdo de um ou mais modelos particulares de aeronave, motor, hélice, radio, instrumento
ou acessorio, ou suas partes, de um fabricante ou de um ou mais tipos de servicos especializados
de manutencdo. (RBAC 145 — 07, sec¢do 145.61-1.a).

O objeto do presente estudo se enquadra na Categoria de Acessorio, Classe 2, que sao

“acessorios elétricos que dependem de energia elétrica para sua opera¢ao”. (RBAC 145 — 07,

secdo 145.59, (f).2).

Diante disso, constata-se que o0 CBMERJ nédo pode realizar a manutencdo de suas

aeronaves assim como dos guinchos elétricos aeronauticos que possui, visto que ndo € uma
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organizacdo com certificagcdo para tal. Especificamente acerca da manuten¢do do guincho

elétrico aeronautico.

2.2. METODOLOGIA

2.2.1 Técnicas de coleta de dados

Visando analisar a cultura de seguranca do GOA, foi elaborado um formulario através
da ferramenta “Formularios Google”, composto de duas sec¢Oes, que foi, em seguida,

disponibilizado para que os integrantes da Unidade respondessem.

Dos 88 militares lotados no GOA, bem como nos destacamentos a ele subordinados,

foram obtidas 66 respostas, o que representa 75% do efetivo da Unidade.

A primeira secdo foi construida baseada nos valores e crencas apresentados por
Eckenfelder (2003), portanto apresentava 10 perguntas, devendo o respondedor atribuir um
valor em uma escala de 1 a 5, sendo o valor 1 mais proximo de uma afirmagéo “X” e o valor 5
mais proximo de uma afirmacao “Y”. O valor selecionado pelo respondedor deveria ser em
funcdo da maior ou menor identificacdo de uma afirmacdo ou outra afirmacdo relacionada a
pergunta. A tabela 3 apresenta o valor/crenca conforme traduzido da publicacdo de Eckenfelder
(2003), a pergunta relacionada a este e as afirmagdes que respondiam a pergunta e se

aproximavam de 1 e 5, respectivamente.

1 Fazer pelos motivos certos. Por que usamos o guincho Porque exigem que Porque € uma

elétrico em detrimento do o fagcamos. técnica mais segura.
McGuire?
Enxergar a seguranca como  As acles visando garantir a  Garantir a Sdo uma parte do
parte do todo. seguranca sdo procedimentos seguranga € um resgate como um
pensados e executados a procedimento todo.
parte para possibilitar que o isolado para

Entender que ndo existe um
‘6ﬁm’9'

Primeiramente, isso é uma
questdo de como as pessoas
lidam com a seguranca;

resgate seja realizado ou séo
uma etapa que integra a
operacdo de resgate em si?

As acdes visando garantir a
seguranca durante a
exfiltracéo séo
continuamente observadas?

Para garantir a seguranca e 0
emprego do guincho durante
as operagdes €& mais

garantir o sucesso
da operacéo.

Atentamos para a
seguranga quando é
necessario.

Estabelecer regras e
fiscalizar.

A seguranga €
continuamente
observada por toda
equipe em cada
etapa do resgate.

Treinar e
conscientizar.
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fatores
sao

outros
influenciadores
secundarios.

importante estabelecer regras
de conduta e fiscalizar o
cumprimento das normas e a
condicdo do material ou
treinar e conscientizar 0s
militares?

5 A pessoa certa estd no "Atencdocom aseguranca”é Néo. outros Sim. Lideres mais
comando. um critério para avaliar um critérios devem ser preocupados com a
bom lider? observados  para seguranca sdo mais
avaliar um bom capacitados para
lider. exercerem a funcéo
de comando.
6 Usar parametros que todos Os mecanismos e pardmetros Os mecanismos e Os mecanismos séo
podem entender. utilizados para avaliar a parametros claros e desejaveis.
seguranga de procedimentos utilizados ndo s&o
realizados em cada evento claros ou ndo sdo
séo claros? desejaveis.
7 Focar nos beneficios da Os beneficios do empregodo N&o identifico os Sim. Tenho plena
seguranga. guincho, em detrimento do beneficios do nocdo de todos os
McGuire, sdo claros para emprego do beneficios advindos
vocé? guincho em do correto emprego
detrimento de do guincho elétrico
técnicas como 0 aerondutico.
"McGuire"
8 Nunca se contentar com o O investimento de recursos Carecemos O investimento de
segundo melhor. na seguranca dos militares e  investimento na recursos em
na garantia do pleno segurangca e na seguranca € ho
emprego do guincho elétrico manutengéo do emprego do
aeronautico € o ideal? guincho. guincho é
satisfatdrio.
9 Ser guiado pelalégicaendo Nos  preocupamos com Nos preocupamos Estamos
pela emocéo. acidentes antes ou depois que com a seguranca de constantemente
eles ocorrem? procedimentos que analisando nossos
realizamos apenas procedimentos para
guando  ocorrem garantir uma maior
acidentes. segurancga dos
militares.
10 Empoderar outros ao invés Durante as operacdes de O “"fiel" é o Toda a equipe €
de buscar por apoio. salvamento, quem ¢é o responsdvel pela responsavel pela
responsével pela seguranga seguranga da seguranca.
da equipe? equipe.

Tabela 2: perguntas do formulario de pesquisa sobre a cultura de seguranca no GOA

Na segunda secdo do formulério, foram apresentados os atributos sugeridos por
Eckenfelder (2003) como sendo 0s presentes em organiza¢Ges com alto nivel de cultura de
seguranca. Os respondedores deveriam selecionar todos os atributos que identificavam no GOA

dentre os listados, conforme consta na tabela 2.
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Cada funcionario assume a responsabilidade pela
seguranca.

A seguranca €
gerenciamento.

integrada ao processo de

A presenca de um profissional de seguranca em
periodo integral é limitada

Existe um esforco fora do trabalho para
manutengdo da seguranga.

O treinamento de seguranca e outros sdo
perfeitamente integrados.

O “compliance” ocorre naturalmente.

Programas e processos técnicos tém um histérico
ocorrem naturalmente.

Hé& uma averséo a truques (quebra-galho).

A liderancga sempre se estabelece pelo exemplo; a
seguranga nunca é negligenciada.

E possivel reconhecer uma cultura de seguranca na
organizacao.

O foco é maior no processo e ndo nas estatisticas.
Os pontos negativos sdo rapidamente remediados.

Os poucos profissionais de
reconhecimento.

seguranca tém

A seguranca é vista como um diferencial
competitivo.

Todos os militares assumem a responsabilidade pela
seguranca da operagao.

A atencdo a seguranca é uma preocupacao da gestao
da Unidade.

N&o € necessario que a seguranca de voo esteja sempre
presente, pois a guarnicdo atua de forma segura.

Existe um esforco dos militares fora da Unidade para
a manutencdo da seguranca durante a jornada de
trabalho.

O treinamento de a¢fes que visam a manutencdo da
seguranga é perfeitamente integrado com o0s que visam
a melhora do desempenho operacional.

O cumprimento dos procedimentos que visam a
manutencdo da seguranca ocorre naturalmente.

Programas e processos técnicos sdo registrados e
ocorrem naturalmente.

H& uma averséo a truques (“quebra-galho",
etc.).

gatilhos",

A lideranca sempre se estabelece pelo exemplo; a
seguranga nunca é negligenciada pelos gestores.

E possivel reconhecer uma cultura de seguranca na
organizacao.

O foco é maior em como executamos 0S processos e
ndo nas estatisticas para determinar se determinado
procedimento deve continuar a ser utilizado.

Os aspectos negativos da seguranca sdo rapidamente
remediados.

Os profissionais que tém maior preocupagdo com
aspectos envolvendo a seguran¢a de voo tem grande
reconhecimento.

A seguranca é vista como um diferencial da Unidade.

Tabela 3: adaptacfes dos atributos de organiza¢cdes com forte cultura de seguranca de acordo com
Eckenfelder (2003)

Cada respondedor foi informado que seria preservado seu anonimato, na medida em que
nenhum dos pesquisadores teria acesso as suas informacGes pessoais e ndo seria necessario o
preenchimento de nenhum desses para responder o formulario. Foram, ainda, encorajados a

apresentar suas eventuais duvidas acerca do correto preenchimento do deste.
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2.2.2 Tratamento de dados / Instrumentos

As respostas foram tratadas através do aplicativo

“google planilhas” para

posteriormente serem transcritas no presente trabalho.

2.3. ANALISE DE DADOS

2.3.1 Resultado do questionario

Secdo 1:

Pergunta

1 - Por que usamos o
guincho elétrico em
detrimento do
McGuire?

2 - As ag0es visando
garantir a seguranca
sdo procedimentos
pensados e
executados a parte
para possibilitar que
0 resgate seja
realizado ou sdo uma
etapa que integra a
operacdo de resgate
em si?

3 - As agdes visando
garantir a seguranca
durante a exfiltracéo
sdo continuamente
observadas?

4 - Para garantir a
segurancga e o
emprego do guincho
durante as operacées
€ mais importante
estabelecer regras de
conduta e fiscalizar o
cumprimento das
normas e a condicao
do material ou treinar
e conscientizar 0s
militares?

1)

Porque
exigem que o
facamos.

Garantir a
seguranca é
um
procedimento
isolado para
garantir o
sucesso da
operacao.

Atentamos
paraa
seguranca
quando é
necessario.

Estabelecer
regras e
fiscalizar.

Afirmacao X

N° de respostas

Afirmacéo Y
Q)

Porque € uma
técnica mais 0 2 1 10 53
segura.

média

4,73

S&o uma parte

do resgate 2 1 5 8 50
como um todo.

4,56

A seguranca é
continuamente
observada por
toda equipe em
cada etapa do
resgate.

4,79

Treinar e

e 4,21
conscientizar.
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5 - "Atencdo com a
seguranc¢a” é um
critério para avaliar
um bom lider?

6 - Os mecanismos e
pardmetros utilizados
para avaliar a
seguranca de
procedimentos
realizados em cada
evento séo claros?

7 - Os beneficios do
emprego do guincho,
em detrimento do
McGuire, sdo claros
para vocé?

8 - O investimento de
recursos na seguranca
dos militares e na
garantia do pleno
emprego do guincho
elétrico aeronautico é
o ideal?

9 - Nos preocupamos
com acidentes antes
ou depois que eles
ocorrem?

10 - Durante as
operacOes de
salvamento, quem €é o
responsavel pela
seguranca da equipe?

Tabela 4: respostas obtidas na primeira se¢do do formulario.

N&o. outros
critérios
devem ser
observados
para avaliar
um bom lider.

Os
mecanismos e
parametros
utilizados nao
sdo claros ou
nao sao
desejaveis.

Na&o identifico
os beneficios
do emprego
do guincho
em detrimento
de técnicas
como o
"McGuire"

Carecemos
investimento
na seguranca e
na
manutencédo
do guincho.

Nos
preocupamos
com a
seguranga de
procedimentos
que
realizamos
apenas
quando
ocorrem
acidentes.

O "fiel"é o
responsavel
pela
seguranca da
equipe.

Sim. Lideres
mais
preocupados
com a
seguranca sao
mais
capacitados
para exercerem
a funcéo de
comando.

Os
mecanismos
sdo claros e
desejaveis.

Sim. Tenho
plena nogéo de
todos os
beneficios
advindos do
correto
emprego do
guincho
elétrico
aeronautico.

O investimento
de recursos em
seguranca e no
emprego do
guincho é
satisfatorio.

Estamos
constantemente
analisando

nossos

procedimentos 3
para garantir

uma maior

seguranca dos
militares.

Toda a equipe
€ responsavel 0
pela segurancga.

17

10

14

43

32

51

12

39

62

4,36

3,98

4,68

2,56

4,24

4,91

Da analise da tabela 4, destaca-se os valores médios obtidos nas seguintes questdes: “Os

mecanismos e parametros utilizados para avaliar a seguranca de procedimentos realizados em
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cada evento sdo claros?” e “O investimento de recursos na seguranc¢a dos militares e na garantia

do pleno emprego do guincho elétrico aeronautico é o ideal?”.

Acerca da primeira, nota-se que uma parte dos militares da Unidade julga néo ser tdo
claro os aspectos envolvidos na avaliagdo da seguranca de operagdes que envolvem o
Grupamento de Operagdes Aéreas, sendo o valor médio obtido 3,98.

Ja na segunda questdo destacada, observa-se que uma crenca que permeia a Unidade é
a de que os investimentos em elementos que garantam a seguranca dos militares e a manutencgéo
do emprego regular do guincho elétrico aeronautico, sendo o valor médio obtido de 2,56, 0 que
denota a percepgdo por parte dos militares de que carecem do investimento adequado nessa

area.

Um outro ponto notavel, refere-se a media de pontos obtida nas questdes 1 (Por que
usamos o guincho elétrico em detrimento do McGuire? Média: 4,73) e 7 (Os beneficios do
emprego do guincho, em detrimento do McGuire, sdo claros para vocé? Média: 4,68), a partir
das quais é possivel inferir que os militares da Unidade reconhecem a maior seguranca que

provem do emprego do guincho, a despeito da ampla utilizacdo da técnica McGuire.

[s] [0)
Atributo conforme formulario N de~ % de
marcacoes respondedores

Todos os militares assumem a responsabilidade pela seguranga

Secéo 2:

q x 45 68%
a operagéo.

A atencao a seguranca € uma preocupacéo da gestdo da 59 79%
Unidade.

N&o € necessario que a seguranca de Voo esteja sempre presente, 6 9

pois a guarnicdo atua de forma segura. 0
Existe um esfor¢o dos militares fora da Unidade para a 29 44%

manutenc¢do da seguranca durante a jornada de trabalho.

O treinamento de a¢des que visam a manutencao da seguranca é
perfeitamente integrado com os que visam a melhora do 28 42%
desempenho operacional.

O cumprimento dos procedimentos que visam a manutencao da

27 41%
seguranca ocorre naturalmente.
Programas e processos técnicos sdo registrados e ocorrem

14 21%
naturalmente.
Ha uma aversdo a truques (“"quebra-galho", "gatilhos", etc.). 22 33%
A lideranga sempre se estabelece pelo exemplo; a seguranga 29 44%
nunca é negligenciada pelos gestores.
E possivel reconhecer uma cultura de seguranga na organizagao. 48 73%
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O foco é maior em como executamos 0S processos e Ndo nas
estatisticas para determinar se determinado procedimento deve 33 50%
continuar a ser utilizado.

Os aspectos negativos da segurancga sdo rapidamente

0
remediados. 23 35%
Os profissionais que tém maior preocupacdo com aspectos
o . 21 32%
envolvendo a seguranca de voo tém grande reconhecimento.
A seguranca é vista como um diferencial da Unidade. 38 58%

Tabela 5: respostas obtidas na segunda secé&o do formulario.

A tabela 5 refere-se aos atributos que os militares identificam no Grupamento de

OperacBes Aéreas e dentre os elencados, destacam-se 0s seguintes:

“N&o é necessario que a seguranca de voo esteja sempre presente, pois a guarnicao atua
de forma segura.”, com apenas 9% dos respondedores selecionando o referido atributo, o que
demonstra a necessidade da constante presenca de um elemento voltado a observar aspectos
relacionados a seguranca durante as operacdes, visando garantir que os procedimentos de
seguranca sejam observados. Tal necessidade, denota que aspectos atinentes a cultura de
seguranca podem n&o estar amplamente difundidos na organiza¢do, com uma abordagem mais

voltada a uma préatica comportamental.

“Programas e processos técnicos sdo registrados e ocorrem naturalmente.”, com apenas
21% dos respondedores identificando este atributo, o que indica a necessidade de um registro
mais acurado, bem como de um maior treinamento e conscientizacdo dos militares para que 0S
mesmos ocorram de forma natural, possibilitando que tais procedimentos sejam observados

sem que haja a necessidade da presenca de uma constante cobranca.

“QOs profissionais que tém maior preocupagdo com aspectos envolvendo a seguranca de
voo tém grande reconhecimento.”, com apenas 32% dos respondedores identificando este
atributo, o que pode indicar que os militares ndo identificam a valorizagdo dos profissionais
mais ligados a seguranca da operacdo, resultando na difusdo da crenca de que a cultura de

seguranca nao é algo muito valorizado pelos lideres da Unidade.

“Ha uma aversao a truques ("quebra-galho”, "gatilhos", etc.).”, com apenas 33% dos
respondedores identificando este atributo, que quando analisado conjuntamente com os valores
obtidos na se¢do 1 do formulario para a oitava questdo: “O investimento de recursos na

seguranca dos militares e na garantia do pleno emprego do guincho elétrico aeronautico € o
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ideal?” torna-se preocupante, tendo em vista que o0 emprego de trugues para solucionar
problemas pode tornar-se uma pratica recorrente diante da falta de investimento em

equipamentos que garantam a seguranca dos operadores.

“Os aspectos negativos da seguranga sdo rapidamente remediados.”, com apenas 35%
dos respondedores identificando este atributo, o que pode ser em decorréncia direta dos valores
obtidos na se¢do 1 do formulario para a oitava questdo: “O investimento de recursos na
seguranca dos militares e na garantia do pleno emprego do guincho elétrico aeronautico é o
ideal?”, tendo em vista que pode-se estabelecer uma relacdo de causa e efeito entre ambos,
contudo, a baixa recorréncia da marcacdo desta afirmativa, também pode indicar que tais

aspectos sdo muitas vezes negligenciados.

Dessa forma, o questionario indica a necessidade de um maior treinamento e
conscientizacao dos militares envolvidos nas operacGes aerotaticas acerca do correto emprego
do guincho elétrico aeronautico, bem como de um projeto de aquisicdes bem estruturado, que
leve em conta as particularidades envolvendo a necessidade do emprego continuado dos

equipamentos para fazer frente as necessidades do GOA.

2.4. PROPOSTA DE INTERVENCAO NO CBMERJ

2.4.1 Matriz SWOT

Objetivando analisar 0s pontos positivos e negativos relacionados ao emprego do
guincho elétrico aeronautico de forma eficaz e ininterrupta nas aeronaves da corporacéo, foi

elaborada a seguinte matriz SWOT:
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1

FATORES INTERNOS DA ORGANIZACAO

INEFICIENCIA E DEMORA NA MANUTENGAO
DO EQUIPAMENTO - GUINCHO ELETRICO
AERONAUTICO BREEZE AS 350 B3e

FALTA DE CAPACITACAO TECNICA DOS
MILITARES NO EQUIPAMENTO
(MANUTENCAO 1° ESCALAO)

VARIAGAO DE MODELOS DE EQUIPAMENTOS
EM AERONAVES DIFERENTES

BUROCRACIA EXCESSIVA NO PROCESSO DE
REPARO DO EQUIPAMENTO.

RESISTENCIA CULTURAL DOS MILITARES A
NOVOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS,
COMPROVADAMENTE MAIS SEGUROS POR
PARTE DAS EQUIPES DE RESGATE.

BAIXO REGISTRO DE USO DO EQUIPAMENTO

Foreas

FATORES EXTERNOS DA ORGANIZAGCAO

INDISPONIBILIDADE DE PECAS EM ESTOQUE
NAS OFICINAS CREDEBCIADAS PARA RAPIDA
REPOSICAO

QUESTOES ECONOM ICAS (VARIAGAO CAMBIAL)
DEVIDO A DEMORA DO PROCESSO DE
AQUISIGAO

DESTINACAO ORCAMENTARIA ESTADUAL
BAIXA PARA REPAROS DE EQUIPAMENTOS DA
SECRETARIA

VIDA UTIL CURTA DO EQUIPAMENTO GUINCHO
ELETRICO PARA AS OPERAGOES DE BOMBEIRO
MILITAR

ALTO CUSTO DE MANUTENGAO DO
EQUIPAMENTO

1 ESTIMULO A CAPACITACAO PERIODICA DOS IMAGEM E REPUTAGAO POSITIVA DA
BMS DA UNIDADE DO GOA CORPORAGAO JUNTO A SOCIEDADE

2 ALTA ESPECIALIZAGAO EM SALVAMNTO DOS AQUISIGAO DO EQUIPAMENTO EM LOTES
TRIPULANTES (BOMBEIROS MILITARES) MAIORES PARA REDUGAO DOS CUSTOS
PREVISAO ORGAMENTARIA ANUAL AUMENTO DA ARRECADAGAO DA TAXA DE

3 DESTINADA A AQUISIGAO DO EQUIPAMENTO INCENDIO PROPORCIONANDO MAIOR
NA ORGANIZAGAO DISPONIBILIDADE DE RECURSOS PROPRIOS
EQUADRAMENTO DAS ATIVIDADES DE

4 OPERACOES AEREA ASNORMAS Z;:E;Irznilrﬁii ():OM A INICIATIVA PRIVADA PARA
INTERNACIONAIS DE AVIAGAO. 9
DISPONIBILIDADE DE RECURSOS HUMANOS MAIOR ACESSIBILIDADE A ORGAO DE

5 PARA CAPACITCAO ESPECICIFA REGULARIZAGAO E NORMATIZAGAO DO USO

DO EQUIPAMENTO
6 COMPROMETIMENTO DOS GESTORES LOCAIS.

Figura 6: Matriz SWOT Utilizagdo do Guincho Elétrico Aeronautico
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2.4.3 Treinamento dos militares

Fora realizado, pelo Grupamento de Operacbes Aéreas (GOA) — CBMERJ, o Seminéario
de Seguranca Operacional do GOA — CBMERJ em OperacGes de Salvamento com Emprego
do Guincho Elétrico, entre os dias 26 e 27 de janeiro de 2022. No evento em lide ocorreram
palestras e demonstracfes da operacdo do guincho elétrico pelo Coronel PMESP RR Adriani

José de Souza, referéncia nacional no assunto.

Importa salientar que ndo s6 os Bombeiros Militares do GOA participaram do referido
seminario. Os Bombeiros Militares do 1° Grupamento de Socorro Florestal e Meio Ambiente
(1° GSFMA), do 2° Grupamento de Socorro Florestal e Meio Ambiente (2° GSFMA), do
Grupamento de Operagdes com Produtos Perigosos (GOPP) e do Grupamento de Busca e
Salvamento (GBS), unidades especializadas do CBMERJ e que atuam em conjunto com o

GOA, sendo infiltrados e/ou exfiltrados, em diversas operacdes, também se fizeram presentes.

O Seminario em lide foi elaborado visando modificar a cultura de emprego do guincho
elétrico aeronautico nas operagdes de salvamento do GOA. Tal evento foi de tamanha
relevancia no &mbito da aviacdo de Seguranca Publica e de Defesa Civil que foi transmitido ao
Vivo pelo canal Piloto Policial, no site You Tube

(https://www.youtube.com/watch?v=9G6sVWhbtrwQ), e foi acompanhado por varias unidades

de operagdes aéreas do pais. Em tempo posterior ao evento tanto 0 GOA quanto as unidades de
operacOes aéreas do pais realizaram trocas de informacGes visando a melhoria dos servi¢os

prestados aos cidadaos.

36


https://www.youtube.com/watch?v=9G6sVWbtrwQ

N"FGV IDE

SEGURANCA OPERACIONAL
DO GOA - CBMERJ EM OPERACOES

DE SALVAMENTO COM EMPREGO
DO GUINCHO ELETRICO

« INTRODUGAO MOTIVACIONAL
- GUINCHOS DIVERSOS

« HISTORICO

* GUINCHO OPERADOS PELO CBMERJ
- VANTAGENS E DESVANTAGENS

« CICLOS DE OPERACAO

+ ACESSORIOS

- EQUIPAMENTOS DE SALVAMENTO

+ OPERACOES COM GUINCHO

+ GENERALIDADES

- FRASEOLOGIA OPERACIONAL

+ CONFIGURAGAO DE AERONAVE
(visdo pratica)

+ DEBATE TECNICO

Palestrante

\guia”™

Para davidas e/ou maiores informagdes:
CAP BM RODOLFO AUGUSTO

Local:

CEL PMESP RR ADRIANI JOSE DE SOUZA
Piloto de helicoptero Airous AS350 e Leonardo AW109SP,
instrutor de voo, especialista em salvamento em altura e
terrestre e autor de trabalho cientifico de implantacdo de
salvamento com guincho elétrico na PMESP “Grupamento

DESTACAMENTO DE BOMBEIROS MILITAR 1/GOA - LAGOA

TURMA ALFA
26/Jan/22:
13:30h as 16:30h

TURMA BRAVO
27/Jan/22:
08:30h as 11:30h

TURMA CHARLIE
27/Jan/22:
13:30h as 16:30h

Figura 7: Cartaz do Seminario de Seguran¢a Operacional do GOA. Fonte: arquivo pessoal Cap BM

Rodolfo Augusto
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Figura 8: Instrucéo de treinamento ministrada pelo Cel Adriani no GOA. Fonte: arquivo pessoal Cap BM
Rodolfo Augusto

2.4.4 Revisdo do Procedimento Operacional Padrdo (POP) de emprego do

guincho

Tendo sido criado no ano de 2008, o Procedimento Operacional Padréo envolvendo oi
emprego do guincho elétrico aeronautico necessitava de atualizagBes visando atender as

melhores préticas observadas em seu emprego.

Dessa forma, consta no anexo 6.1 um modelo atualizado de POP para a utilizacédo do

guincho por parte da tripulacdo da aeronave.
2.4.5 Guincho elétrico solugdes de aquisi¢bes

Dentro do contexto da empregabilidade do guincho elétrico no resgate aeroespacial, dar
sustentabilidade as acfes de aquisicdes e manutencOes € parte extremamente importante deste
processo.

Atualmente o CBMERJ possui quatro aeronaves de asas rotativas em operacao, que, em
sua totalidade, sdo versdes do AS350 — Esquilo, sendo duas delas AS350 B2 e outros dois
modelos AS350 B3e. As versdes B3e sdo as mais modernas da frota tendo sido adquiridas
recentemente pela corporagéo juntamente com os guinchos da fabricante BREZEE, modelo HS-
29700 SERIES, com capacidade maxima de icamento de 450LB (204kg). Essas aeronaves se
diferenciam principalmente pela sua poténcia, o que interfere na sua velocidade final e altitude
maxima. Os guinchos equipados neste modelo possuem certificacdo apenas para os modelos
B3e, ndo sendo possivel a instalagdo nas aeronaves de versdes diferentes, devido a essa auséncia
de certificacdo e devido a adaptacdo das cablagens e alimentacao elétrica serem diferentes de

acordo com o modelo da aeronave.

O CBMERJ atualmente dispde de apenas 2 guinchos em operacdo. Contudo, apesar de
ter quatro aeronaves de asas rotativas, sO duas delas podem ser utilizadas para esse tipo de
salvamento, uma vez que eles sdo compativeis apenas nas aeronaves modelo AS350 B3e, 0 que

impossibilita a utilizagdo do guincho nos outros modelos que a corporagéo dispde.

Cabe ressaltar que, assim como todo item opcional de uma aeronave, o guincho possui

Seus processos de reparo e conservacao gerenciados por um manual de manutencéo proprio,
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redigido pelo fabricante e disponibilizado através de compra ou convénio entre o fabricante e
uma oficina de manutencao aerondutica certificada para execucdo dos servicos. Esses manuais
sdo submetidos a aprovacdo dos 6rgdos reguladores das atividades aéreas, tais como FFAA,
EASA, ANAC, entre outros. Neles, estdo descritos todos os procedimentos que devem ser
seguidos para 0 uso correto do equipamento, bem como a periodicidade das manutencGes
preventivas, preditivas e corretivas, ndo cabendo ao utilizador qualquer intervencdo no
calendario de manutencdo, o que pode ocasionar auséncia de guinchos disponiveis para

emprego em ocasides fortuitas onde ambos devem ser enviados para reparo.

Assim, dois problemas se apresentam no emprego do guincho. O primeiro é a nao
compatibilidade do modelo disponivel com todas as aeronaves. O segundo € o baixo numero
de guinchos, que pode ocasionar a indisponibilidade do equipamento caso os Unicos dois

existentes estejam danificados ou em manutencéo periddica.

Dessa forma, conhecer as op¢des de guinchos adaptaveis dentro do contexto que
atenderia ao CBMERJ torna-se de extrema importancia, uma vez que ndo existe solucédo
generalista para o problema e cada equipamento possui um intervalo especifico para e
compulsoria para ser posto em manutencdo, estipulados pelo fabricante do produto, bem como
adaptabilidade as aeronaves.

Dentre os modelos de guincho pesquisados, destacam-se:
Guincho Elétrico HS-29700 BREZEE (Capacidade de 450L.b/204kg)

Esse modelo equipa atualmente os B3e, e ndo pode ser instalado nos helicopteros AS350
BA ou B2. E equipamento destinado a Salvamento de pessoas em ambiente aquatico ou terrestre
onde ndo é possivel o pouso do helicdptero. Entretanto, pode ser utilizado também para icar ou
descer cargas de diversas naturezas. Seu tambor com o cabo de aco enrolado € acionado por um
motor elétrico com velocidade constante. O guincho é instalado sobre um braco metalico
externo a esquerda da cabine do helicdptero; esse braco metalico é acoplado ao Tubo Suporte
que esta fixado no piso da CTP (Caixa de Transmissdo Principal) e as suas barras de fixacdo
também. Um dos aspectos positivos deste modelo € sua maior capacidade, possibilitando o
icamento do socorrista com a vitima. Juntamente a isso, segundo contato com a empresa Brezee,
a mesma relatou possuir oficina de manutencao credenciada dentro do territério nacional, o que

possibilita maior agilidade na manutencéo do equipamento.
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Figura 9: Guincho elétrico HS-29700 Brezee. Fonte: < https://www.breeze-eastern.com/hs-29700/>

Guincho Elétrico Goodrich 76370-140-D (Capacidade de 300Lb/136kg)

Esse modelo pode equipar todas as aeronaves que o CBMERJ possui, (categorias B3 e
B2). Contudo, devido sua manutencgéo ser feita apenas na empresa que fornece o guincho, sua
manutencdo e certificagdo periodica ficam dificultadas, o que, na pratica, inviabiliza seu
emprego em viaturas aerotransportadas que necessitam de manutencéo e verificacdo constante

e impossibilita seu emprego operacional.

Outro aspecto a ser ressaltado é a capacidade de trabalho ser limitada a apenas uma
pessoa, dificultando assim certas operacgdes de resgate em que se faz necessario o icamento de

duas pessoas simultaneamente.
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Figura 10: Guincho Elétrico Goodrich 76370-140D. Fonte: <
https://www.goodrichhoistandwinch.com/products/detail/rescue-hoist-76370-140-d/>

Guincho Elétrico HS-16600 BREZEE (Capacidade de 300Lb/136kQ)

Este modelo hibrido se apresenta como o mais versatil para aplicacdo nas diversas
aeronaves da instituicdo. Por ser da empresa Brezeec, sua manutengdo no Brasil, agregando
agilidade a manutengdo. Porém sua capacidade, atendendo as especifica¢des de seguranga do

equipamento, também é de apenas a uma pessoa.

Figura 11: Guincho Elétrico HS-16600 BREZEE. Fonte: < https://www.breeze-eastern.com/hs-16600/>
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Custo de Manutencéo

Todos os reparos que sdo feitos atualmente nos guinchos em uso (HS-29700 Brezee)
sdo executados através de contrato firmado com a empresa que realiza a manutencédo de 1° ou
2° nivel de nossas aeronaves (Lider Signature), sendo assim, ndo ha qualquer acréscimo ao
custo ja pago mensalmente a empresa, salvo nos casos de Revisdo Geral ou troca do cabo de
aco, pois tais servicos somente podem ser feitos em oficinas com certificacdo especifica para
reparo desses itens. Para que seja efetuado este procedimento, € necessario o envio do guincho
para a oficina a fim de que seja confeccionado orgamento e, apds aprovacao, ser efetuado o
reparo. Os custos sdo variaveis de acordo com o reparo feito, quantidade de pecas que devem
ser trocadas, cotacdo do dolar, custo de frete e impostos a serem pagos. Logo, se torna dificil

inferir um valor fixo para tal.

Sendo assim, apesar da dificuldade de se mensurar com mais exatiddo o custo de
manutencdo do equipamento, o fator determinante para analise de viabilidade na escolha da
empresa a contratar ¢ sua localizacdo. Caso ela esteja em territorio exterior, 0s gastos
certamente serdo maiores, uma vez que os valores de frete e impostos incidem sobre o valor
integral do item e fazem o custo de manutencdo chegar bem préximo ao valor de mercado de

um item novo, o que inviabiliza sua manutencdo periodica.
Viabilidade da Proposta adaptada a legislacao vigente

Para os guinchos fabricados pela Brezee, existe uma empresa localizada na cidade de
Sao José dos Campos—SP, que possui as certificacbes necessarias para o0 reparo, mas nao é
representante legal da empresa, assim sendo, ndo possui estoque de pecas suficiente para
reposicdo imediata, a depender dos niveis de inspecdo demandada, sendo necessario, por vezes,
a importacédo de suprimentos do fabricante norte-americano; Este processo de importacdo pode
demorar mais de 180 dias para ser concluido, resultando em um grande periodo do guincho em

situacdo inoperante.

Os guinchos mais antigos de fabricacdo Goodrich merecem atencédo especial, pois no
Brasil, ndo existe empresa certificada para reparos e inspecOes de terceiro nivel deste

componente e torna-se necessario 0 envio para o exterior.

42



" FGV IDE

do Bombeiro Miltar

Outro detalhe importante é o fato de o equipamento ter de passar por grandes inspe¢des
a cada dois anos apenas. Ou seja, 0 guincho deve sofrer um Overhaul a cada biénio, passando
por um novo tramite alfandegario em um curto periodo, se comparado aos guinchos de

fabricacdo Brezee, que sofrem revisdo geral somente a cada 5 anos.

Outra possivel viabilidade para o projeto de manutencdo, de acordo com seus
respectivos niveis, € a aquisicdo dos guinchos reservas para a utilizacdo no periodo de
manutencdo do guincho e estadia no centro de manutencdo. Dentro desse contexto, adquirir
maquinario reserva alocado dentro do GOA atende ao principio da redundancia, um dos pilares

que sustentam as acGes operacionais criticas.

Todavia, a participacdo de empresas estrangeiras em compras publicas, seja no processo
de aquisicdo ou manutencao, sao validas, de acordo com a legislacdo em vigor. Cabe ressaltar
que a legislacdo veta processos que somente empresas estrangeiras séo admitidas a participar
sem justificativa técnica para tal (Lei 8.666/93).

Uma empresa estrangeira somente pode operar em territério nacional com autorizacdo
expressa do Poder Executivo, desde que atenda a alguns requisitos. No que tange a contratos
firmados com a Administracdo publica, destaca-se o Cadigo Civil, como o art.1138, que exige
que a empresa estrangeira mantenha no Brasil, de forma permanente, representante com poderes
para resolver questdes de necessidade contratual ou judiciaria. Dentro desta tematica, a empresa
estrangeira, em concordancia com a legislacdo vigente, atenda a previsdo do inciso V, art. 28
da Lei Geral de LicitacGes (Lei 8.666/93), que trata da habilitacdo juridica dessas empresas,
que seré realizada tdo somente mediante decreto de autorizacao e ato de registro ou autorizacdo

para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando for o caso.
Processo de aquisi¢cao

Dentro do CBMERJ todos os processos de aquisi¢des sao centralizados na Diretoria de
Apoio Logistico (DGAL) localizada no Quartel do Comando Central da corporagdo. Este
processo de aquisicdo deverd respeitar sua demanda propria e a legislacdo vigente. Cabe
ressaltar que, neste trabalho, nos encontramos na transicéo de duas legislacdes que abordam o
tema. Diferentemente do Decreto n°2.926/1862, do Decreto n°15.783/1922, do Decreto-Lei
n°200/1967, do Decreto-Lei n°2.300/1986 e finalmente a Lei 8.66/1993. Anteriormente a lei
base que regia todo o processo licitatorio ndo era suficiente, por si sO, para atender a magnitude

das compras publicas. Por mais que esta lei fosse ampla e abrangente, outras leis foram
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aprovadas no decorrer dos anos com o objetivo de regularizar o modernizar as novas
modalidades de licitacdo. Porém, tais intervencfes se tornaram uma espécic de “colcha de
retalhos” juridica com diversas legislacdes de apoio e decretos regulamentarios, como por

exemplo o Decreto 10.024/2019, que regulamenta a modalidade de pregéo.
Modelo de guincho para aquisi¢éo

Diante do exposto, foi constatado que a empresa americana Brezee possui 0 guincho
HS-16600 Series que ¢ homologado para instalacdo nos Esquilos B2, este guincho detém um
bom lapso temporal de 5 anos para overhaul e sua manutencdo de 3° nivel € feita na central da

empresa Gespi, presente em territdrio nacional.

Devido ao elevado custo de contrato de aquisicdo de pecas, torna-se mais indicado a
confeccdo de estudo técnico preliminar para fomentar a producédo de um termo de referéncia
para a futura aquisicdo destes equipamentos, facilitando assim a logistica de manutencéo destes
opcionais e diminuindo custos e tempo de inoperancia dos guinchos de nossas aeronaves. Na
visdo da Secao de Manutencdo de Helicopteros do GOA, esta opcao seria a mais acertada, tendo
em vista que, com a aquisicdo de mais dois guinchos deste modelo, todas as aeronaves estariam
equipadas, e, em caso de pane em um dos guinchos, haveria pelo menos um de reserva para

suprir sua falta.

Entdo o CBMERJ, com a finalidade de ndo interrupcéo da assisténcia, firma um contrato
de prestacdo de servico com a empresa de manutencdo (corretiva e preventiva), que é um
instrumento juridico usado para formalizar a uma relagdo comercial entre um ente publico e um
entre empresarial formalmente constituido. Tais contratos definem responsabilidades,
obrigacGes e direitos entre as partes. Outro aspecto relevante e a ser ressaltado é o tempo
maximo de vigéncia desse contrato, que ndo podera exceder 60 meses desde que 0S precos e

condigdes permanecam as mesmas. O art 57 da Lei 14133/2021 ainda dispGe:

Art. 57. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a
vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, exceto quanto aos relativos:
(-..)

Il — A prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que
poderdo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com
vistas a obtencdo de pregos e condicbes mais vantajosas para a

administracdo, limitada a sessenta meses;
44



" FGV IDE

do Bombeiro Miltar

A nova lei de licitacdo ainda, atendendo o principio da economicidade e no intuito de
reduzir os tramites burocraticos, prevé duracdo inicial de até 05 (cinco) anos, com a

possibilidade de serem prorrogados até o limite de 10 (dez) anos, conforme a seguir:

Art. 105. A Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5
(cinco) anos nas hipdteses de servicos e fornecimentos continuos,
observadas as seguintes diretrizes:
| — A autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar
a maior vantagem econdmica vislumbrada em razdo da contratacdo
plurianual;

Il — A Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada
exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacdo e
a vantagem em sua manutencao;
Il —a Administracdo tera a opcdo de extinguir o contrato, sem énus, quando
ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
(...)

Art. 106. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde
que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as
condicbes e 0S pregos permanecem vantajosos para a Administracéo,
permitida a negocia¢do com o contratado ou a extingédo contratual sem énus

para qualquer das partes.
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3. CONCLUSAO

Da anélise dos resultados obtidos, depreende-se que diversos atributos que indicam uma
cultura de seguranca na Unidade ndo sdo observados pelos militares respondedores do
questionario, dessa forma, é necessario que sejam adotadas medidas visando melhorar tais

indicadores.

Nesse sentido, orienta-se que sejam adotadas medidas visando melhorar os registros
acerca do emprego das aeronaves e eventos relevantes no que tange a seguranca das operagdes,
sobretudo, manter um registro de utilizacdo dos guinchos, tendo em vista que tal registro é de
fundamental importancia para que haja um plano de manutencdo adequado que garanta o
emprego permanente do equipamento e forneca o subsidio necessario para realizacdo de futuras

aquisicdes pela corporacgéo.

Outra lacuna advinda de um registro deficiente que fora observada durante a elaboracao
do presente estudo, refere-se a impossibilidade de avaliar a diferenca do efetivo emprego do
guincho em socorros que ensejam sua utilizagdo ap0s instrucao realizada na Unidade. Fato que
culminou na impossibilidade de avaliar o impacto do adestramento militar sobre a cultura de

segurancga no GOA.

Ademais, foi elaborado um plano de acdo no modelo 5W2H visando, sobretudo, garantir
um emprego continuado do guincho nas operagdes de salvamento envolvendo aeronaves, bem
como a matriz SWOT e descri¢do dos possiveis equipamentos a serem empregados em nossas
aeronaves, 0 que se espera poder servir de fomento a uma futura aquisicdo por parte da

corporacao.
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5. APENDICE

5.1. PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

BOMBEIROS CORPO DE BOMBEIROS PROCESSO

MILITAR DO ESTADO DO RIO | PADRAO:

DE JANEIRO ESTABELECIDO EM: Abril 2008

REVISADO EM: Abril 2022
OperacOes Aeroterrestres

N° DA REVISAO: 02

NOME DO PROCEDIMENTO: Missdo com o Guincho Elétrico
AUTORIDADE RESPONSAVEL: Cmte SAR e OAT

NIVEL DE PADRONIZACAO: Especifica

ATIVIDADES CRITICAS

i. Falta de material em condi¢Bes de uso;

i. Instalacdo inadequada dos equipamentos;

iii. N&o conferéncia e realizacdo de testes nos equipamentos ao assumir 0 servigo dos itens abaixo:
iv. N&o efetuar o sobrevoo para avaliagéo do local;

v. Igcamento de carga igual ou superior ao maximo suportado pelo equipamento (Modelo BREEZE
HS-29700 204 Kgf — carga maxima)

vi. lcamento de uma carga maxima efetuando paradas sucessivas e numerosas;
vii.  Icamento de cargas pesadas ou maximas no solo com o cabo nado esticado;
viii.  Descer carga efetuando paradas sucessivas e frequentes;

ix.  Ocorrer o efeito péndulo e/ou giro;

X.  Realizar mais ciclos de subida/descida indicado no manual, assim como o devido tempo de
repouso do equipamento;
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

N&o atentar para a extensao méaxima do cabo indicado no manual;

Enrolamento inadequado do cabo no tambor;

N&o relatar o nimero de icamentos realizados pelo equipamento no diéario de bordo;
Travamento ou mau funcionamento do guincho durante o igamento da vitima ou carga.

N&o realizar o corte do cabo (com o alicate) ou acionamento por espoleta caso seja necessario o
alijamento;

Acionamento equivocado ou involuntario da espoleta de alijamento do cabo;

A ndo realizacdo de briefing antes da operacgéo;

Empregar tripulacio operacional que néo tenha treinamento TEORICO e PRATICO prévio;
Executar a operagdo em condigbes meteoroldgicas inadequadas para o salvamento;

N&o realizar teste do equipamento ao assumir o servigo (pilotos, operadores e mecanicos).

SEQUENCIA DAS ACOES

1. Checagem de equipamento e sistemas na assunc¢éo do servi¢o &s 06 horas da manha.

1.1. Checagem de acessorios.

Total de 7 acessorios: Luvas, protetor do esqui, Punho de comando, alavanca de travamento,

conjunto (parafuso, porca, arruela), anel de teflon e alicate manual
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1.2. Checagem da montagem do guincho. (Etapa a ser realizada pelo mecéanico de servigo,
supervisionando o mecanico da empresa contratada para manutencdo das aeronaves do
CBMERJ.)

a) Checar o obturador do suporte do guincho e conferir se 0 anel de teflon est4 instalado;

b) Chegar o encaixe do braco do guincho no suporte e ndo deixar que o entalhe do braco encoste
na tampa da CTP, que deve estar fechada;

c) Deixar o guincho destravado e abrir a tampa da CTP;

d) Checar o encaixe do parafuso com a porca e a arruela na base do suporte, encaixe do fio terra
e conexdao dos dois conectores elétricos;

e) Checar fechamento da tampa da CTP;

EN‘CAIXE DO ANEL DE TEFLON

1.3. Checagem dos equipamentos.

a) Checar fixacdo do punho de comando em seu suporte e 0 seu conector elétrico;
b) Checar instalacdo da alavanca de travamento enroscando-a;

¢) Checar afixacdo do alicate manual em seu suporte;

d) Checar a instalacdo dos protetores de esquis.

g T ¥  N-= ALAVANCA DE TRAVAMENTO
PUNHO DE COMANDO - 0
ALICATE & ‘ , Y

¥
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&

WE

DOIS PROTETORES DE ESQUI

a) Rebater o braco do guincho para a posicao de operacao;
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b) Acionar o botéo serrilhado de comando do guincho para baixo até que o cabo toque o solo;

r )

c) Acionar o botao serr
verificando se o gan
abortar a missao, p

a cima até a posicéao fim de curso,
nico de fim de curso, caso iSso ocorra,
Wwtomatica do guincho;

d) Colocar o brago do ¢ '00;

-~

e) Desenergizar o siste ho, pressionando o botao “HOIST” para

desativa-lo.
f) Desligar a bateria retornando o botao de acionamento para a posigéo “OFF”;

g) Desconectar fonte externa

2. Checagem Periddica e manutencao ap6s a utilizacao em operacdes que proporcionam ao cabo
contato com ambiente salino, meio liquido ou particulas em suspensdo como areia, terra,
poeira, lama e etc.
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a) Desenvolva toda a extensdo do cabo, mantendo o mesmo em “L”, como exemplificado na
imagem abaixo. Durante o desenvolvimento lave o cabo de aco em agua doce corrente através
do auxilio de uma mangueira.

b) Mergulhe o gancho em agua doce por 5 minutos;

c) Seque com um pano sem fiapos e seco adequado para remover a maior parte da umidade, e
realize uma inspecéo visual geral verificando corrosao / dano;

d) Segure o gancho de cabeca para baixo por alguns minutos para permitir que qualquer umidade
ou fluidos presos sejam drenados;

e) Inicie o rebobinamento do cabo mantendo-o tracionado e secando-o com o auxilio de um pano
sem fiapos e seco adequado para remover a maior parte da umidade;

f) Durante o rebobinamento avalie as condi¢des gerais do cabo de aco, observando possiveis
sinais de degradacdo como ilustrado abaixo;
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FIOS PARTIDOS ESTIRAMENTO

Observar a integridade do cabo e caso encontre alguma deterioracéo do cabo conforme figura abaixo
coloca-lo inoperante informando a se¢cdo de manutengédo de helicépteros IMEDIATAMENTE.

g) Uma vez rebobinado completamente, aplique uma carga puxando para baixo com tenséo
manual, certificando-se de que o gancho possa girar livremente sem aspereza ou travamento
observando se o enrolamento do cabo em sua bobina foi realizado de maneira adequada sem
gque haja a sobreposicdo de cabos como na imagem a seguir;

h) Constatar funcionamento do equipamento;
i) Testar os equipamentos de radios, e as frequéncias — TATICA 123.475 Mhz;

j) Retirar os materiais e equipamentos desnecessarios para a realizacdo da operacao,
prejudicando o desempenho da aeronave;
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k) Configuracdo da Aeronave - De acordo com a conveniéncia e avaliagdo da equipe, visando
aumentar o0 espaco interno da barca da aeronave, podera ser solicitado ao mecanico que
proceda o tipo de organizacao interna a ser adotada na operacao sendo elas:

I. Bancos instalados normalmente;
il Retirados totalmente;
iii.  Apenas rebatido, ou mesmo, deixar montado o lado direito e 0 esquerdo rebatido;

3. Sequéncia das agOes para operacdes com o guincho
i.  Efetuar sobrevoo sobre a area a ser realizada a missao, e fazer check de poténcia;

ii. Apbs sobrevoo e mediante a avaliacdo da equipe embarcada verificar a necessidade de
realizar um pouso em local seguro caso seja necessario, para adequacdo da cabine e
material a ser utilizado no salvamento (ajuste da tripulagdo - 02 ou 03 Tripulantes
Operacionais, ajuste dos bancos, ajuste de materiais e/ou preparacdo para a utilizacdo das
técnicas de salvamento com cordas);

ii.  Efetuar aproximacao do ponto de salvamento de vitima e estabelecer um pairado na vertical
do ponto limitado a altura que nao prejudique o cenario com o downwash evitando outros
acidentes;

iv. O Tripulante Operacional na fungéo de fiel, fecharé a porta da direita para iniciar a operacéo
ou confirmara o seu fechamento;
v. O Tripulante fiel solicita para o Cmt da Aeronave ligar o guincho;

vi. Comandante da aeronave determina que o copiloto energize o equipamento utilizando o
botdo HOIST e sintonize o radio da aeronave na frequéncia tatica 123.475 MHz;
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Vii. O fiel, ancorado por talabarte de posicionamento, devera informar ao Comandante da
Aeronave se existe a confirmacdo de guincho ligado através da luz verde do punho de
comando do guincho.

Viil. O fiel, apos verificar novamente a seguranca, acionara a alavanca da trava do braco do
guincho, liberando-o e conduzindo-o da posi¢ao rebatida para a posi¢céo estendida, aberta e
travada;

ix. O fiel devera informar ao comandante da aeronave que iniciara o procedimento de
ancoragem do Tripulante Operacional SAR no guincho, que também devera estar na
seguranca de mais um talabarte de posicionamento;
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Xi.
Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Liberar o cabo do guincho para dentro da barca para que se possa fazer a conexao do
gancho do guincho no olhal dianteiro do cinto empregado (integral ou baudrier), como
demonstrado na imagem abaixo;

Reportar ao comandante da aeronave que o operador aerotatico encontra-se pronto.

O fiel conduz o Tripulante Operacional SAR até a porta da aeronave, e utilizando o punho de
comando para icar lentamente o cabo do guincho, o icara até que fique leve no piso ou
levemente suspenso mantendo-o ancorado em seu talabarte de posicionamento até o
momento da realizacdo da descida com o guincho;

Apbs autorizacdo do Cmte SAR retirar a fita solteira de seguranca e iniciar o procedimento
de descida no guincho do OAT SAR, informando a evolugéo da descida até o solo ou altura
gue seré realizado o salvamento.

Repetir os procedimentos dos itens ix ao xiii para desembarque de outro operador caso seja
necessario;

O operador do guincho devera operar o equipamento, independentemente do tipo de missédo
(aerotrrestre ou aquatico), estando SEMPRE ANCORADO COM SISTEMA DE TALABARTE
DE POSICIONAMENTO, podendo estar sentado no banco (caso instalado), ou de pé sobre
o skid para aumentar o espaco de embarque e desembarque na porta da aeronave.

O salvamento com Guincho podera ser realizado conforme o cenario demandar, sendo
possivel adotar as duas técnicas abaixo:

a) Técnica de guincho estéatico: O operador infiltrado ndo ira se desconectar do

gancho do guincho e efetuara o resgate conforme avaliacdo e reportando quando pronto
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XVii.

icamento via radio (ATENTAR PARA A CAPACIDADE CARGA DO GUINCHO EM USO E O
EQUILIBRIO PESO X BALANCEAMENTO DA AERONAVE CONFORME ORIENTACAO DO
CMT SAR);

b) Técnica de guincho dindmico: O operador infiltrado ird se desconectar do gancho

do guincho e iniciara o resgate conforme necessidade;

Utilizando a Técnica de guincho dindmico o operador de Guincho:

a)

b)

d)

Apés a descida do OAT SAR e liberagdo do gancho, ficando completamente livre da
ancoragem ao aguincho, o fiel fara o recolhimento cabo, rebatera o braco para posi¢éo
fechado, informando guincho fechado e travado ao Comande da aeronave;

Neste momento o comandante da aeronave podera optar por realizar circuito no setor ou
ainda realizar pouso para aguardar o pronto do OAT em solo.

Apoés abordagem da vitima 0 OAT SAR 1 e 2 (caso seja empregado) irdo avaliar o melhor
material para icamento, triangulo de resgate ou maca envelope, obrigatoriamente com
uso do cabo guia e ancoragem fusivel.

No caso de optar pela utilizacdo da maca envelope o cabo guia do tipo tagline devera ser
posicionado com angulo préoximo de 45° em relagédo ao plano horizontal onde se encontra
a aeronave, a fim de se evitar giros descontrolados pela maca. Em nenhuma hipétese
deve ser cogitada a possibilidade de utilizagdo do cabo guia na vertical do cabo de
icamento do guincho, pois o cabo guia ndo conseguira impedir o giro descontrolado da
maca. A maca devera estar orientada com a cabeca da vitima voltada para a cauda da
aeronave e 0 cabo guia preso na maca na parte onde repousa o0s pés da vitima. Caso
ndo seja possivel a movimentacdo do OAT SAR em solo, o OAT fiel dever4 orienta a
movimentacdo da aeronave ao comandante de maneira que se atinja o objetivo de
garantir a angulacdo necesséaria do cabo guia para se evitar o giro descontrolado da
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maca. O embarque da vitima na aeronave devera ser realizado com a cabeca orientada
primeiro para o interior da cabine.

e)

f)

9)

h)

=l

OAT SAR em solo devera informar ao comandante da aeronave que a vitima esta pronta
para exfiltragdo, comunicando-se via radio com a aeronave na frequéncia tatica 123,475
MHz;

Cmte SAR efetuara a aproximacédo e posicionara a aeronave na vertical do ponto, e o
OAT fiel devera realizar o recolhimento do cabo do guincho recuperando OAT SAR e
vitima, somente um dos dois ou qualquer carga. O OAT fiel deverd atentar para
aproximacao dos igados pelo guincho do skid da aeronave, controlando a velocidade de
subida a fim de evitar colisdo com o anteparo.

Com OAT SAR e vitima na altura do skid o OAT fiel dever& providenciar ancoragem dos
icados pelo guincho.

Com a ancoragem realizada, inicia-se o0 embarque do OAT SAR e vitima, deixando claro
gue existe a possibilidade de icamento somente da vitima, somente o operador ou ainda
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do Bombeiro Miltar

XViil.

XiX.

XX.

icamento de carga. Para todos os casos descritos, o procedimento aplicado devera ser o
mesmo, providenciado tdo logo seja possivel a ancoragem seguida do embarque de
guem ou o que foi icado.

Utilizando a técnica de guincho estatico:

a)

b)

f)

9)

Apés a descida do OAT SAR até a altura desejada para a realizacdo do salvamento, o
fiel orientara o comandante da aeronave para a manutencdo de posicao de altura para
gue possibilite a intervengéo necessaria do OAT SAR infiltrado através do guincho.

Neste momento o OAT SAR iniciara a abordagem da vitima providenciando, tdo logo seja
possivel, a ancoragem da mesma ao gancho do guincho.

Apds abordagem inicial da vitima, o OAT SAR ir4 avaliar o melhor equipamento para
icamento da vitima, triangulo de resgate ou maca envelope. Consultar POP GOA
aeroterrestre N° 07, caso seja adotada a op¢do de maca envelope.

OAT SAR devera informar ao comandante da aeronave que a vitima esta pronta para
exfiltragcdo, comunicando-se via radio com a aeronave na frequéncia tatica 123,475 MHz;

OAT fiel ainda orientando o comandante da aeronave para manutengcdo da posicdo e
altura estabelecida no inicio do procedimento, deverd realizar o recolhimento do cabo do
guincho atentando para a aproximacao do OAT SAR e vitima do skid da aeronave.

Com OAT SAR e vitima na altura do skid o OAT fiel devera providenciar ancoragem dos
icados pelo guincho.

Com a ancoragem realizada, inicia-se o embarque do OAT SAR e vitima, deixando claro
gue existe a possibilidade de icamento somente da vitima, somente o operador ou ainda
icamento de carga. Para todos os casos descritos, o procedimento aplicado devera ser o
mesmo, providenciado tdo logo seja possivel a ancoragem seguida do embarque de
guem ou o que foi icado.

Dinamicamente o FIEL realizara o embarque da vitima icada e liberara o cabo do guincho
para interior da barca da aeronave para facilitar sua entrada. Ao desconectar o gato do
guincho do sistema de salvamento utilizado na vitima, a mesma devera ser colocada em
segurancga na aeronave e utilizard o cinto de seguranca do interior da aeronave

Com o guincho livre, o OAT FIEL ira colocar o gancho do guincho para fora da aeronave e
realizara uma leve tensdo no cabo tanto para descer ou subir o cabo conforme necessario,
LEMBRANDO DE NUNCA RECOLHER O CABO DO GUINCHO SEM UMA MINIMA PRE-
TENSAO.
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do Bombeiro Milltar

xxi.  Para a realizacdo de novo salvamento, embarque de vitimas, embarque de OAT ou de
cargas, repita os procedimentos descritos até este item.

xxii.  Ap6bs o recolhimento do cabo até que o batente do gancho toque o batente do guincho efetua-
se o rebatimento do brago guincho para a posicéo de voo assim que a utilizacdo do guincho
tenha sido finalizada.

xxiii. = Com o bra¢o do guincho rebatido para a posi¢cao voo, o guincho devera ser desenergizado
finalizando sua operagéo utilizando o botdo HOIST.

RESULTADOS ESPERADOS

1. Realizar a missdo com seguranca operacional, visando a qualidade do funcionamento e operacéo

do equipamento;

2. Concretizar a operagdo com sucesso operacional sem acidentes ou incidente devido a correta

preparacdo dos equipamentos;

3. Conhecer as limitagdes meteoroldgicas e operacionais antecipadamente para o cumprimento da
Missao;

4. N&o deixar que ocorra o efeito péndulo;

5. Nao ultrapassar os limites descritos no manual;

ACOES CORRETIVAS

1. Efetuar todas as instalacdes, inspecdes, testes e manobras com a maior atengéo possivel.

2. Abortar a missdo caso seja detectado algum problema com o equipamento e ndo seja possivel

resolvé-lo antes da misséo;
3. N&o extrapolar os limites da aeronave e dos equipamentos.

4. Contatar as equipes que estéo no local para confirmacéo de dados;

POSSIBILIDADE DE ERROS
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1. Nao conhecer todo o funcionamento e limites do equipamento;

2. Condi¢des meteorologicas desfavoraveis ou estarem proximos ou apos do poér-do-sol;
3. Equipe despreparada para missao;

4. Conferir os equipamentos sem a devida atengao ou erroneamente;

5. Instalar equipamentos danificados ou vencidos;

6. Deixar equipamentos desnecessarios instalados na aeronave;

7. Ocorréncia do efeito péndulo ou de giro;

8. Nao informar o Cmte SAR sobre obstaculos e trafego;

9. N&o observar o local antes do icamento com a vitima ou material.
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ESCLARECIMENTOS

1. Atentar para a capacidade méaxima de carga em manual especifico para do equipamento

instalado na aeronave;

2. O treinamento de toda equipe, incluindo pilotos, devera ocorrer pelo menos a cada 3

meses;
3. Acondicionar os equipamentos em locais adequados, evitando a deteriorizacéo;
4. Conhecer os procedimentos de limpeza e manutenc¢éo basica do equipamento;

5. Reportar a se¢éo responsavel pelo equipamento qualquer anormalidade e namero de

icamentos;

6. Ao icar carga maxima, fazé-lo de modo uniforme e continuo sem trancos ou solavancos

no equipamento, devendo o cabo estar totalmente esticado;

GUINCHO BREEZE-EASTERN
Ficha Técnica

P/N BL 29700-23 S/N 214 NUMERO DA PECA BL 29700-23
NUMERO DE SERIE 214 CUST P/N 704A 41815056

USEABLE CABLE LENGHT: 164FT COMPRIMENTO CABO: 50 METROS
RATED LOAD / SPEED 450 LB CARGA: 204KG
RATED VOLTAGE: 28VDC TENSAQ NOMINAL: 28VDC
CURRENT: 95AMPS CORRENTE: 95 AMPERES
DATE OF MFR: 08-12 DATA DE FABRICAGAQ: 08-12
CAGE CODE:034084 CODIGO DA CAIXA: 0284034

BREEZE -EASTERN CORP WHIPPANY, NJ 07981 USA
DESACELERACAO AUTOMATICA: 05 metros de fim de curso subida e descida;
CONTROLE DE VELOCIDADE DE ICAMENTO.
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GUINCHO BREEZE-EASTERN

LimitacOes

LIMITAGOES

Peso do Guincho (com braco, guincho carenado,
punho, conjunto de polias, cinto de seguranca e
corta cabo manual):

Comprimento do Brago

Comprimento cabo

Carga

Espessura do cabo de aco galvanizado

51,89 Kg

2,8 metros
50 metros
204kg
4mm

PROCEDIMENTOS DE EMERGENCIA: Pane no guincho

Conforme a carga transportada e as circunstancias, a tripulacao pode:
1) Icar manualmente o cabo para dentro da aeronave se possivel ou,

2) Cortar o cabo ou,

3) Retornar a base com o cabo de icamento levemente inclinado e cor

VNE de 60 kt (111km/h)

n ul
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Pane do Motor
Em pairado:
1) Passo coletivo — reduzir conforme a altura;
2) Carga — alijar assim que possivel;
3) Pedais — controlar a guinada;
4) Ciclico — a frente para ganhar velocidade;
5) Passo coletivo — aumentar conforme necessario para amortecer o
pouso.
NOTA:
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deslocar-se para a direita e o pessoal de solo envolvido na operagao deve
estar orientado a deslocar-se para a esquerda do helicoptero.

Pane no ICS (sistema de intercomunicacao)

Conforme as circunstancias:
1) Completar a operacao de icamento em curso;

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

ATENCAO

E PROIBIDO O POUSO COM CARGA
SUSPENSA NO GUINCHO
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VERIFICAGAO EXTERNA

Protegfes do cabo no trem de pouso

Verificar se instaladas e fixadas

Braco do guinho e alavanca de travamento
do braco

Verificar o travamento nas duas
posicbes (voo e operacao)

Guincho e estado geral do cabo

Verificar

VERIFICAGAO |

NTERNA

Sistema ICS

Verificar

Punho de Comando do Operador do Guincho

Instalado

Cinto de Seguranga (ancoragem) do o
operador do Guincho

Instalado e fixado

Luva do operador do guincho A bordo
Alicate manual Mo lugar
Werificar o CG lateral ficar dentro dos limites com a carga
prevista
VERIFICAGAO DE GIRO EM SOLO
[HOIST] Ligar
Operacao correta de SUBIDA e DESCIDA Verificar
[HOIST] Desligar

OPERAGAO DE IGAMENTO (ANTES)

PILOTO OPERADOR do GUINCHO
ICS piloto-operador do guincho verificada a Luvas colocadas na mdo gue guia o
intercomunicac&o cabo
Abertura de porta Sera realizada quando IAS =60 kt | Cinto ou Ancoragem afivelado ou
(111km/h) conferida

Aquecimento e desembacamento desligados

Margem de Poténcia disponivel verificados

Todos os parametros verificados

OPERAGAO DE IGAMENTO(durante)

Braco do Guincho

Colocado na posicdo Operacdo

[HOIST]

Ligar

Controle do Ilcamento

Operador destrava o braco do guincho e o gira em dire¢do a cabine para colocar a carga

dentro da cabine.

OPERAGAO DE IGAMENTO(ap6s)

Braco do Guincho

Colocar na posicdo Translado

[HOIST]

Desligar
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In Company
Management
Online

INFORMACOES COMPLEMENTARES
CUIDADO

1) Para descarregar possivel eletricidade estatica da aeronave, o gancho

deve ter tido contato com o solo antes de segurar o cabo;

2) Se o gancho bater fortemente com o batente mecanico de fim de

curso subida (pane no sistema de parada automatica do guincho),

abortar a missao de icamento.

ATENCAO
Tomar todas as precaugdes para evitar impactos da carga que esta
sendo icada em qualquer parte do helicoptero.

PROCEDIMENTOS DE EMERGENCIA: Pane no guincho
Conforme a carga transportada e as circunstancias, a tripulagéo pode:
1) Icar manualmente o cabo para dentro da aeronave se possivel ou,

2) Cortar o cabo ou,
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3) Retornar a base com o cabo de icamento levemente inclinado e com uma VNE de 60 kt
(111km/h)

Pane do Motor

Em pairado:

1) Passo coletivo — reduzir conforme a altura;

2) Carga — alijar assim que possivel,

3) Pedais — controlar a guinada;

4) Ciclico — a frente para ganhar velocidade;

5) Passo coletivo — aumentar conforme necessario para amortecer 0 pouso.
NOTA:

Se ocorrer uma pane do motor durante a fase de icamento, o piloto deve deslocar-se para a
direita e o pessoal de solo envolvido na operacdo deve estar orientado a deslocar-se para a

esquerda do helicoptero.
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Pane no ICS (sistema de intercomunicacéo)
Conforme as circunstancias:
1) Completar a operacédo de icamento em curso;

2) Abortar a misséo de icamento.

ATENCAO

E PROIBIDO O POUSO COM CARGA SUSPENSA NO GUINCHO
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