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RESUMO

Esta dissertacao, intitulada "Gestado dos Sistemas de Aeronaves nédo Tripuladas da
Policia Militar do Estado de Sdo Paulo: diagndstico e perspectivas”, € uma pesquisa
cientifica no campo das Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica, voltada
para a exceléncia na gestdo. Seu objetivo geral foi analisar o cenario atual da
utilizacao e emprego de aeronaves nao tripuladas pela PMESP, bem como os desafios
futuros. O problema de pesquisa teve como objetivo identificar a melhor proposta para
a gestao de dados nesse segmento, resultando, ao final do estudo, em sucesso na
abordagem metodoldgica e na apresentacao de um modelo sugerido para o CAVPM -
"Jodo Negrao". Diante do grande volume de dados produzidos pelos sistemas de
aeronaves nao tripuladas (drones) da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, ha a
necessidade de tomar decisfes constantemente, garantindo a disponibilizagdo agil,
eficiente e eficaz das informacdes dessas novas tecnologias. Nesse contexto, € crucial
ressaltar que a introducdo desse novo modal disruptivo coincide com uma nova
politica de seguranca publica no Estado, denominada DronePol. Para que a realidade
policial-militar se adapte eficazmente ao uso de drones em acdes policiais e de defesa
civil, é fundamental, em primeiro lugar, realizar uma governanga de dados sustentével,
envolvendo a analise e 0 mapeamento dos diversos processos para a utilizacdo
racional dos recursos orcamentarios e financeiros, levando em consideracdo a
possibilidade de obsolescéncia ou descontinuidade desses sistemas por parte dos
fabricantes. Isso demanda uma adaptacao institucional agil para o aprimoramento ou
desenvolvimento de solugdes tecnolégicas que garantam qualidade e resultados
responsivos as demandas da sociedade.

Palavras-chave: Policia Militar; Sistemas de aeronaves ndo tripuladas; gestao;

diagnéstico; Inteligéncia Artificial; cadeia de custodia; integracéo; customizacgao.



ABSTRACT

This dissertation, entitled "Management of Unmanned Aircraft Systems of the Military
Police of the State of Sdo Paulo: diagnosis and perspectives”, is a scientific research
in the field of Police Sciences of Security and Public Order, aimed at excellence in
management. Its general objective was to analyze the current scenario of the use and
deployment of unmanned aircraft system by PMESP, as well as the future challenges.
The research problem aimed to identify the best proposal for data management in this
sector, resulting, at the end of the study, in successful methodological approach and
the presentation of a suggested model for the CAvPM - "Joao Negréo". Given the large
volume of data produced by the unmanned aircraft systems (drones) of the Military
Police of the State of Sdo Paulo, there is a constant need to make decisions, ensuring
the agile, efficient, and effective provision of information on these new technologies. In
this context, it is crucial to emphasize that the introduction of this new disruptive model
coincides with a new public security policy in the State, called DronePol. In order for
the police-military reality to effectively adapt to the use of drones in police and civil
defense actions, it is essential, first and foremost, to establish sustainable data
governance, involving the analysis and mapping of various processes for the rational
use of budgetary and financial resources, taking into account the possibility of
obsolescence or discontinuity of these systems by manufacturers. This requires swift
institutional adaptation for the improvement or development of technological solutions

that ensure quality and responsive results to society's demands.

Keywords: Military Police; Unmanned aircraft systems; management; diagnosis;

Artificial Intelligence; chain of custody; integration; customization.
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1 INTRODUCAO

A Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP) esta rumando rapidamente
em direcdo ao seu bicentenario em 2031, com uma atuagdo incansavel na
preservacdo da ordem publica e na preservacédo da vida da populagédo paulista, de
seus integrantes, aliando implementacdo de novas tecnologias e revisao de seus
processos.

Seu portfélio de servicos permeia desde o policiamento urbano até o rural,
rodoviario, aéreo, por alcancando o meio aquatico em alguns casos, possuindo
diretrizes proprias para nortear a execucdo das atividades basilares, como os
conhecidos programas de patrulhamento (por exemplo, radiopatrulha, forca tatica e
policiamento escolar), as submodalidades, como patrulha a pé e ciclopoliciamento, e
tantas outras mais.

Historicamente, centrando-se a questdo do patrulhamento aéreo realizado, a
PMESP iniciou os testes experimentais com emprego de aeronaves nao tripuladas
(drones) desde o ano de 2009, desenvolvendo, a partir de entdo, a experiéncia
operacional por meio de diversos projetos e iniciativas setorizadas, as quais foram
consolidadas na normatizacdo que vem sendo atualizada desde o ano de 2016, até a
Diretriz N° PM3-001/02/19, de 21 de outubro de 2019, em vigor, que trata da obtencao
e emprego operacional de Sistemas de Aeronaves Nao Tripuladas — Uncrewed /
Unmanned Aircraft Systems (UAS), ou drones, pela PMESP.

Em 2019, o Governo do Estado de S&o Paulo langou o Programa “Dronepol
SP”, focado em preparar e equipar a PMESP, Policia Civil e Policia Técnico-Cientifica
para a utilizacdo e aplicacdo dessa nova ferramenta tecnoldgica nas atividades de
Seguranca Publica e de Defesa Civil.

Conforme doutrina de emprego estabelecida nessa Diretriz PM sobredita, as
Organizacg6es Policial-Militares (OPM) que constituiram os Nucleos de Operacéo de
UAS, tanto por iniciativa prépria em projetos setoriais quanto por for¢ca da expanséo
do Sistema “Olho de Aguia”, bem como as que julgarem necessario o incremento a
utilizacdo de UAS como suporte de suas atividades, devem seguir as instrucdes
técnicas relacionadas a obtencao das tecnologias, regularizacdo dos equipamentos,
capacitacdo de integrantes dos Nucleos de Operacédo de UAS e utilizacdo do espaco

aéreo.
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Pela Diretriz, o Comando de Aviagdo da Policia Militar (CAVPM) - “Joao
Negrdo” é o Orgdo Gestor do Conhecimento (OGC) perante a Corporacdo e a ele
incumbe a formacdo dos operadores de drones por meio de curso especifico, 0
estabelecimento e aprovagao da doutrina operacional e o controle geral com relacao
ao uso e aplicacdo desse vetor por parte dos Nucleos de Operagdo de UAS,
genericamente com relacdo as horas voadas e a produtividade, que se daria por conta
da utilizacdo, preenchimento e envio de relatério operacional (relatorio de voo0),
relatério PM O-61 (anexo C da Diretriz em comento, acostado no Anexo S desta
dissertacéo), cujo modelo esta apresentado na propria norma citada.

Dessa maneira, cada Nucleo de Operacdo de UAS deve manter controle
proprio e individualizado sobre suas atividades e o CAvVPM - “Jodo Negrao” seria o
o6rgdo compilador, que concentraria todos esses dados gerais da PMESP para
subsidiar o Alto-Comando sobre os assuntos correlatos as aeronaves néo tripuladas.

Na prética, todavia, a andlise observacional tem demonstrado incongruéncia
na forma correta de coleta de dados, que possibilitariam a formatacéo de informacdes
devidamente processadas, 0 que culmina em problemas de ordem gerencial.

No que concerne a justificativa desta obra, a importancia de se pesquisar esse
tema encontra-se na necessidade de o CAvVPM - “Jodo Negrao” subsidiar deliberacao
do Subcomandante da Policia Militar (Subcmt PM), conforme a Diretriz n°® PM3-
001/02/19, acerca da obtencédo e emprego operacional de qualquer tipo de aeronave
nao tripulada ou sistema aeronautico, por meio da composicéo de informacdes criveis
e confidveis que servirdo de base para a gestdo dos UAS na PMESP, aperfeicoando
a definicdo de aspectos de manutencgao, substituicdo de componentes, tempo de vida
do equipamento, formas de aquisi¢céo, contratacdo de seguro aeronautico, bem como
de todos os processos correlatos a utilizacdo dessa tecnologia pela Corporacgéao, seja
na area de formacéo, seja no aspecto operacional, fortalecendo a doutrina de uso.

Essa previsao legal vai ao encontro da 32 edicdo do Sistema de Gestao da
Policia Militar do Estado de Sao Paulo (GESPOL), a qual prevé que as aeronaves
remotamente pilotadas na atualidade s&o importantes ferramentas tecnolégicas de
apoio ao planejamento e a execucao das atividades operacionais e de inteligéncia da

Policia Militar.
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Por conta disso, com certeza, as atividades operacionais das aeronaves nao
tripuladas serdo otimizadas, permitindo, entre outros tipos de missdes,
videopatrulhamento, ou a gravacéo e transmissdo em tempo real de uma Area de
Interesse de Seguranca Publica (AISP), auxiliando no processo decisério do
Comandante da OPM no planejamento e execugcao dos Planos de Ag¢ao, somando
esforcos para a elaboracdo do Plano de Policiamento Inteligente (PPI) e no
gerenciamento de operacdes em manifestacdes publicas e na monitoracdo de
infratores da lei e organizagbes criminosas, bem como de acidentes e desastres,
dentre outras tantas situacbes que fazem parte do amplo leque de atividades
desenvolvidas pela Instituicao.

Associado ao GESPOL apresenta-se também como um dos objetivos
estratégicos do Plano de Comando 2020-2023, da PMESP, o de promover o
reaparelhamento da Instituicdo, por intermédio da quantidade de cameras fixas de
videomonitoramento e cameras instaladas em drones em operacéao, prevendo-se 496
para dezembro de 2023, o que, entretanto, ndo foi atingido em termos praticos como
sera visto mais a frente, sem deixar de lado o Plano de Comando vindouro.

Com o novo Plano Plurianual (PPA) do governo estadual, nota-se o Objetivo
Estratégico 3 como aquele de maior interesse para esta leitura (Sao Paulo, 2024) ,

gual seja:

3. Seguranca Publica fortalecida e integrada para uma sociedade protegida e
com menor incidéncia de crimes

Este objetivo estd baseado na reducdo dos indices de criminalidade e
violéncia, por meio da adocéo de tecnologia de ponta e da integracao das
bases de dados, em parceria com os demais entes federados, para
prevencdo das ocorréncias e aumento da taxa de esclarecimento de crimes,
incluindo desde furto de celulares até crime organizado e roubos
ultraviolentos. Engloba, adicionalmente, alcancar menores indices de
violéncia contra a mulher e a familia e de desordem em lugares publicos, além
do aumento da ressocializacdo e da reintegracdo de jovens e adultos em
cumprimento de pena. (S&o Paulo, 2024, p. 1, grifo nosso).

Isso tudo ira corroborar para que a Policia Militar, rumo aos 200 anos, continue
moderna na atuacdo contemporanea e com o olhar voltado para o futuro, sob o
balizamento da ética, doutrina e resultados — tdo fortemente defendidos pelo atual
Comandante-Geral PM, Cel PM Cassio Araujo de Freitas.

Em face do exposto e das dificuldades previamente encontradas, levanta-se
a seguinte questdo-problema desta pesquisa cientifica:
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Qual a melhor proposta para o deficiente padrdo de controle de dados
relativos ao emprego e utilizacdo de drones na PMESP, enfrentado pelo CAVPM -
“Jodo Negrao” como OGC?

O comprometimento do processo de controle de dados obtidos por intermédio
de fontes distintas pelo CAVPM - “Jodo Negréo” impacta a visdo estratégica da
Coordenadoria Operacional da Policia Militar (Coord Op PM) que possui, como
atribuicdo particular, o monitoramento da utilizacdo dos UAS pelas OPM, através de
dindmica propria inserida no seu Sistema de Informacdes da Coordenadoria
Operacional da PM (SICoordOp). (Policia Militar do Estado de Sao Paulo, 2019, p.
21).

Com relacéo as hipoteses da dissertacéo, tem-se como uma das premissas
gue a descentralizacdo operacional® gerou um afastamento do operador da cultura
aeronautica, o qual, nos dias de hoje, pouco treina e/ou opera, devido ao acumulo de
funcdes, ndo dando o devido valor ao lancamento e preenchimento do Relatorio
Operacional (PM O-61), caracteristicas do voo dos drones, acarretando assim varios
outros langamentos em um Unico relatorio.

Igualmente, a ndo contratacdo de um software de gestéo de drones, somada
a dificuldade do processo estabelecido com base em preenchimento e arquivamento
fisico ou digital, com envio de dados por meio de planilha Excel, seguido de e-mail
(correio eletrénico) ao CAVPM — “Jodo Negrao”, desestimula o operador no controle
desse processo por ndo estar exclusivamente dedicado a essa atividade.

Ha que se considerar o previsto na Diretriz N° PM3-001/02/21, de 08 de
janeiro de 2021, que trata do emprego operacional de aeronaves tripuladas da
PMESP, em que o CAVPM — “Jodo Negrao” devera, por meio das Bases de Aviacao
da Policia Militar (BAvPM) subordinadas, empregar aeronaves policial-militares
tripuladas em apoio as OPM territoriais e especializadas, visando otimizar a execucao
das operagdes policial-militares e acdes de policiamento preventivo e repressao
imediata, bem como de bombeiros e de defesa civil.

Do exposto, o objetivo geral da dissertacdo € analisar o cenario atual da
utilizacdo e emprego de aeronaves nao tripuladas da PMESP e propor uma

perspectiva ideal e inovadora ndo sé a coleta de dados e processamento de

1 Descentralizagdo essa que, sob o ponto de vista de tempo-resposta e agilidade no atendimento, traz
beneficios inquestionaveis.
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evidéncias trazidas pelos drones, como também os desafios futuros para o emprego
desse vetor.

Para alcance cabal do objetivo geral, os objetivos especificos pretendidos
foram:

a) mapear o processo de controle gerencial dos drones da PMESP, sob
responsabilidade do CAVPM - “Jodo Negrao”;

b) demonstrar como Policias Militares, Corpo de Bombeiros Militares ou
Policias Civis de outros estados federativos efetivam os procedimentos e registros de
VOO de seus equipamentos;

c) investigar e analisar inovacfes tecnoldgicas no gerenciamento de drones
existentes no mercado;

d) verificar a possiblidade de integracao dos sistemas de gestédo de drones ao
SICoordOp e Sistema de Informagdes Operacionais da Policia Militar (SIOPM) Web e
outros sistemas inteligentes da Instituicéo;

e) relacionar a importancia do emprego operacional de drones a cadeia de
custodia de evidéncias existente, atentos a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD)
e a realidade da tecnologia de Inteligéncia Artificial.

No que respeita a metodologia cientifica, trata-se de pesquisa de abordagem
hipotético-dedutiva, que tem sua explanacdo, consoante a doutrina atual, como um
processo investigativo que parte da ecloséo de um problema, ao qual sdo aplicadas
conjecturas e as deducdes de suas consequéncias no formato de proposicoes.
(Lakatos; Marconi, 2017).

Para a realizacdo deste estudo, serdo analisadas as questfes da area de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (TIC), sendo definidos os tipos de pesquisa
como mais adequados, conforme segue:

a) quanto a natureza da pesquisa: trata-se de uma pesquisa aplicada, pois
envolve assuntos técnicos especificos da area de gestdo de dados de sistemas de
aeronaves nao tripuladas e busca as solucbes mais imediatas a problematica
apontada;

b) quanto a abordagem da pesquisa: abordagem qualitativa, visando aferir a
adesao dos operadores de UAS e Cmt OPM, os quais eventualmente possam ter tido
algum contato com sistemas de gestao integrada a operagdo com UAS, e abordagem
guantitativa, buscando interpretar os dados numéricos coletados, que interpretados

auxiliardo na solucdo do problema apresentado.
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C) quanto aos objetivos da pesquisa: trata-se de pesquisa exploratdria, com o
objetivo de discorrer acerca do tema em questdo, e construir hipéteses, a partir das
configuracdes identificadas ja apresentadas na presente Introducéo;

d) quanto aos procedimentos: serdo utilizadas pesquisas bibliogréficas, e
benchmarking com outros 6rgaos publicos e privado(s), permitindo ao CAvPM - “Jodo
Negrao” participar da elaboracdo do planejamento orcamentario para aquisicao de
UAS, de acordo com as necessidades institucionais, facilitando-se a Coord Op PM o
monitoramento da utilizacdo dos UAS pelos respectivos Nucleos espalhados em todo
o Estado de Sao Paulo, por intermédio de dindmica proépria, possibilitando melhorar o
atendimento prestado pela Instituicdo a populagao.

Finalmente, quanto a estrutura, a dissertacdo de mestrado foi dividida em oito
sec¢Bes primarias (e consequentes sec¢des secundarias, terciarias e outras mais):

A primeira, Introducéo, aqui descrita, teceu sobre a apresentacao da obra e a
metodologia elegida, com a tematica, problema, justificativa e objetivos, além da
estruturacdo geral de secdes.

A segunda, Situacdo atual do emprego de UAS na PMESP, foi a se¢cdo que
apresentou o panorama dos dias de hoje, sobretudo na vertente normativo-juridica,
guanto ao emprego de drones no ambito corporativo.

A terceira, Mapeamento dos processos de gerenciamento de drones da
PMESP, demonstrou o processo didatico para mapear os problemas, as causas e as
possiveis solucdes, além de versar sobre a base literaria do acervo interno —
principalmente obras do Centro de Altos Estudos de Seguranca (CAES) — sobre as
ferramentas e sistemas usados para a gestdo e, também, externo a PMESP, no
empreendedorismo em geral, a respeito da tematica em lide.

A quarta, Andlise de dados para a tomada de decisao, foi a secdo que trouxe
as pesquisas de campo, devidamente explanadas por etapas, com as técnicas
observacionais intensiva e extensiva direta, bem como o resultado alcangado com o0s
surveys ou Grupo Focal.

A quinta, Gestao comparativa de drones em outras instituicdes, trouxe a coleta
das pesquisas por benchmarking, que investigou Policias Militares, Corpos de
Bombeiros Militares, Policias Civis, e outros Orgéos publicos dos Estados brasileiros;
as Forcas Armadas e algumas organizagdes internacionais, cujas metodologias

serviram de base a proposta final deste autor.
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A sexta, Sistemas de gestdo de drones identificados no mercado atual,
demonstrou a pesquisa encetada junto a iniciativa privada e as boas praticas de
empresas lideres do mercado.

A sétima, Desafios e inovacdes tecnoldgicas para integracdo aos drones,
versou sobre as solugdes apresentadas, indicando uma série de topicos de grande
relevancia relacionados a Tecnologia de Informac&do e Comunicacdo (TIC) que nao
caberiam aqui de forma tao superficial como os temas o exigiram em outros trabalhos
académicos.

A oitava e derradeira, Concluséo, apresentou os resultados da metodologia

utilizada e externou as consideracdes finais da dissertacdo de mestrado.
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2 SITUACAO ATUAL DO EMPREGO DE UAS NA PMESP

Nesta secdo, abordam-se os principais conceitos utilizados para definir o
termo sistema de aeronave nao tripulada; além disso, sera explorado como esse é
compreendido e utilizado no &mbito da PMESP, tendo o CAvPM - "Jo&o Negrao" como
OGC. Ser4 abordado, também, o diagnéstico da frota de drones na Instituicdo e de
seus pilotos remotos, bem como dos Nucleos de Operacdo de Drones em todo o
territorio paulista, paralelamente ao contexto histérico em torno da dinamica de

controle estatistico assim que houve o inicio do Programa Dronepol.
2.1 CAVPM - “Jodo Negrao” como Orgido Gestor do Conhecimento

Primeiramente, o CAvPM “Joao Negrao” foi criado em 15 de agosto de 1984,
pelo Decreto Estadual n® 24.572 de 27 de dezembro de 1985, quando o entdo
Secretdrio da Seguranca Publica do Estado, Michel Temer, entregou o primeiro
helicdptero para uso exclusivo da Policia Militar; na ocasido, recebeu a denominagéo
de Grupamento de Radiopatrulha Aérea “Jodo Negrao” — GRPAe. A denominacéo de
Comando da Aviagao da Policia Militar “Jodo Negrao” passou a vigorar em 08 de
novembro de 2018, com a edi¢cdo do Decreto Estadual n° 63.784, daquela data, que
reestruturou a PMESP.

O CAVPM - “Jodo Negrao” conta, atualmente, com 29 aeronaves de asas
rotativas efetivamente em operacéo, sendo 22 helicopteros modelo AS350, dois H125,
um EC-135, um H135, um AW109 Grand New e dois HU269.

Ja em relacdo as de asas fixas, a OPM dispde de 04 avides, sendo um King
Air B200GT (cuja propriedade é da PMESP), um Cessna Caravan e um Beechcraft
Baron G58 (operados pelo CAVPM - “Joao Negrao” por intermédio de deciséao judicial
baseada na Lei de Drogas n°® 11343/06, e recebido por esta OPM através Termo de
Recebimento de Material N° CAvPM-002/411/21) e um Cessna T210 (em processo de
doacédo para o Museu da Policia Militar), totalizando 33 aeronaves.

Aliado a toda essa evolucdo, a Unidade possui nos dias de hoje 10 BAVPM
distribuidas de forma estratégica pelo Estado de Sao Paulo, objetivando a prestacao
de servigco de acordo com a especificidade de cada regiao.
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N&o obstante, o Boletim Geral (Bol G) PM 059, de 28 de margo de 2024, anexo
a Portaria N° DF-3/10/24, prevé que o CAVPM - "Jodo Negrao" e suas BAVPM sob sua
administracdo, em todo o Estado, € responsavel pela gestdo das aeronaves.

Ja em relacdo as aeronaves ndo tripuladas, a aquisicdo e contratacdo de
seguro para drones pode ser feita por toda Unidade Orgamentaria da Policia Militar
(UOPM), conforme Quadro Il, ANEXO “B” da Portaria supracitada.

Outrossim, a Diretriz N° PM3-001/02/19, de 21 de outubro de 2019, que trata
da obtencdo e emprego operacional de sistemas de aeronaves nao tripuladas - UAS
(drones) pela PMESP, a qual estabelece no subitem 6.13.9.16., como atribui¢coes
particulares do CAvPM - "Jodo Negrdo", especificamente, por meio de sua sede ou
das BAVPM subordinadas:

6.13.9.17. especificamente por meio de sua sede ou das BAv subordinadas:
6.13.9.17.1. propor a obtencdo de UAS (modelos em asa fixa e/ou asa
rotativa);

6.13.9.17.2. estruturar Nucleo(s) de Operagdo de UAS para emprego de
gualquer tipo de UAS, observadas as hipéteses de obtencéo consignadas no
subitem “6.4.” e divisbes, submetendo os integrantes a Termo de
Compromisso e Confidencialidade (Anexo “A”);

6.13.9.17.3. efetivar e gerenciar eventuais contratos de manutencdo das
tecnologias dos UAS préprios;

6.13.9.17.4. conforme agendamento préprio e de acordo com a
disponibilidade de equipamento e pessoal de seus Nucleos de Operacéo de
UAS, emprega-los em apoio a outras OPM,;

6.13.9.17.5. providenciar a inser¢éo, no SICoordOp, dos dados e informacdes
sobre operagdes com UAS conduzidas sob sua responsabilidade;
6.13.9.17.6. armazenar, na Agéncia de Inteligéncia, os respectivos Termos
de Compromisso e Confidencialidade assinados pelos integrantes dos seus
proprios Nucleos de Operacgédo de UAS, podendo, adicionalmente, determinar
gue a imagens produzidas pelo UAS também sejam ali armazenadas. (Policia
Militar do Estado de Sao Paulo, 2019, p. 3).

2.2 Aplicacdes de drones na seguranca publica e defesa civil

Assim como no emprego das aeronaves tripuladas, os drones vém
desempenhando um papel crucial na execucdo de algumas operacfes aéreas de
Seguranca Publica e Defesa Civil, abrangendo uma ampla gama de atividades,
incluindo, principalmente:

1. Policiamento Ostensivo:

- Urbano: Vigilancia e patrulhamento em areas urbanas;

- Rural: Monitoramento e policiamento em regides rurais;

- Ambiental: Fiscalizagéo e protecdo do meio ambiente.
2. Inteligéncia Policial:
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- Coleta e andlise de informacg0es estratégicas.
3. Apoio ao Cumprimento de Mandados Judiciais:
- Monitoramento de escolta e transporte de individuos relacionados a
mandados judiciais.
4. Controle de Tumultos, Distarbios e Motins:
- Apoio a Intervencdo em situacdes de agitacao civil.
5. Busca e Salvamento Terrestre e Aquatico:
- Auxilio no resgate em areas remotas e aquaticas;
- Busca em mata;
- Busca em ambientes aquaticos (rio abaixo sem uso de embarcacdes);
- Soterramentos para avaliar o solo antes de acessar o local de interesse
(“area quente”);
6. Monitoramento e Fiscalizacao de Trafego:
- Controle do trafego urbano e rodoviario.
7. Prevencao e Combate a Incéndios:
- Urbanos e florestais: quando ndo é mais possivel visualizar outras
perspectivas da edificacao afetada, por exemplo.
8. Acdes de Defesa Civil:
- Resposta a desastres naturais e emergéncias.
9. Preservacao, Prevencao e Fiscalizacdo Ambiental:
- Protecdo do meio ambiente.
10. Captacéo de Informacdes e Imagens:
- Uso de tecnologia para coletar videos e imagens para transmissées em
tempo real (streaming);
- Ferramentas 3D para compor um Sistema de Informagéo Geogréfica (SIG)
— do inglés Geographic Information System (GIS) —, ligando os dados a um mapa,
integrando dados de localizacdo (onde estdo as coisas) com todos os tipos de

informacé&o descritiva (como séo as coisas nesse lugar).
2.3 Efetivo de pilotos remotos de drones

Desde 2016 até maio deste ano foram realizados 34 Cursos de
Especializacdo Profissional (CEP) - Operador de Remotely Piloted Aircraft System

(RPAS), beneficiando 934 policiais militares pilotos remotos, sendo que desses 718
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constam na atual plataforma de Solicitacdo de Acesso de Aeronaves Remotamente
Pilotadas (SARPAS NG), desenvolvida pelo Departamento de Controle do Espaco
Aéreo (DECEA) com o objetivo de facilitar os pedidos de voo dos RPAS ou drones
para uso do espacgo aéreo brasileiro.

Vale destacar o subitem 6.3.8. da Diretriz N° PM3-001/02/19, de 21 de outubro
de 2019, preconizando que os integrantes dos Nucleos de Operacdo de UAS néo
serdo afastados de suas atribuicbes rotineiras (administrativas ou operacionais),
devendo, de forma matricial, serem coordenados pelo oficial mais antigo (Capitdo
[Cap] ou Tenente [Ten]), encarregado do nucleo, e, mediante autorizacdo do
Comandante da Organizacao-Policial Militar (Cmt OPM), reunirem-se para fins de

treinamento com os UAS.
2.4 Quadro de Fixacéo de Drones

A Diretriz N° PM3-001/02/19, de 21 de outubro de 2019, no subitem 6.13.3.2.,
prevé como atribuicdes particulares a 42 Secédo do Estado-Maior da Policia Militar
(EM/PM) elaborar Quadro de Fixacdo de Drones, que devera incorporar todos o0s

equipamentos obtidos nos termos dos subitens “6.4.1.1.” a “6.4.1.5.”

6.4.1.1. pela Policia Militar (com orcamento préoprio)|...];
6.4.1.2. pela Policia Militar (com empenho de fundos externos & Instituigao)

[

6.4.1.3. por doacao a Policia Militar [...];

6.4.1.4. para fins de pesquisa e desenvolvimento tecnologicol...];

6.4.1.5. por contracao de servicos junto a fabricantes/empresas envolvidas
com o emprego de UAS]...]. (Policia Militar do Estado de Sao Paulo, 2019, p.
4).

Contudo, foi necesséaria a criacdo do Grupo de Trabalho (GT) n° PM6-
13/23/23, publicado no item 20 do Bol G PM 116, de 22 de junho de 2023 (SEI
2484596), cujo escopo foi analisar o suporte fatico da propositura de atualizacdo da
Diretriz N° PM3-001/02/19.

Em vista de um modelo de quadro de fixagcdo de drones, foi proposto um
formato de disponibilizacdo por batalhdes, em consonancia a Diretriz N° PM3-
001/02/22, que trata do Sistema de Comando e Controle, ficando operacionalmente
atrelado a responsabilidade do Comando de Forca de Patrulha (CFP), (CFP), para
emprego diuturno.

Enquanto isso néo ocorre, a PMESP e o Corpo de Bombeiros da Policia Militar

do Estado de Sao Paulo (CBPMESP) tém a sua disposi¢do, juntos, o emprego
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operacional correspondente a 219 sistemas de aeronaves nao tripuladas, distribuidos

da seguinte maneira:

Tabela 1 — Modelos de UAS na PMESP (2024)

Ndmero Modelo
S) DJI/MATRICE 210
100 DJI/MAVIC 2 ZOOM
37 DJI/MAVIC 2 ENTERPRISE ADVANCED
THERMAL
77 DJI (outros)

Fonte: Secdo de Drones, 2024
Os 77 DJI constantes da ultima linha foram adquiridos por outras fontes de

aquisicdo, como Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), Emendas Parlamentares
ou doacdes.

Outra questdo que serd explorada na Secdo 5 é o quantitativo de drones
cadastrados no Sistema Integrados de Gestao Patrimonial (SIGPAT) do Corpo de
Bombeiros.

Em tempo, desse total de 219 aeronaves nao tripuladas 16 estdo baixadas,
sendo delas 3 do Corpo de Bombeiros.

O valor total em patriménio no Sistema Integrado de Patrimdnio e Logistica
(SIPL) da PMESP, correspondente a 178 drones cadastrados, ultrapassam R$ 5

milhdes em bens permanentes.
2.5 Nducleos de Operacédo de Drones

A Instituicdo possui uma estrutura matricial composta por, aproximadamente,
111 Ndcleos de operacao de drones, distribuidos por todo o Estado de S&o Paulo,

conforme 0 mapa apresentado na pagina seguinte:
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Figura 1 — Mapa de distribuicdo de UAS no estado de Sao Paulo (2024)
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2.6 Legislacéo

No contexto das normas impactantes sobre o emprego de sistemas de
aeronaves nao tripuladas da PMESP, é essencial compreender as definicbes e
regulamentacdes pertinentes estabelecidas pelos 6rgaos responsaveis pela Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) e pelo DECEA, pertencente ao Comando da
Aerondutica, cuja diferenciacéo é crucial para determinar os requisitos de certificacéo,
autorizacdo e cadastro necessarios para operar essas aeronaves dentro do espaco
aéreo controlado e em conformidade com as regulamentacdes em vigor.

Ademais, as normas também podem abranger questfes relacionadas a
seguranca operacional, treinamento de operadores, procedimentos de autoriza¢do de
VOO, integracdo com o controle de trafego aéreo e, sobremaneira, a coordenacado com

outras entidades aeronauticas e de seguranca publica.
2.6.1 Tipos de operacao e subclassificacdo de drones

Diante de seu histdrico evolutivo e de tantas possibilidades ou tendéncias de
emprego dos drones, classifica-los passou a ser uma matéria nao muito simples, visto
gue sao diversos os aspectos que envolvem suas definicbes, tais como peso,

plataforma, tamanho, alcance, funcdes, tipos de operacéo.
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No Brasil, a ANAC separa o emprego dos drones de acordo com os tipos de
operacgbes (Figura 1), sendo denominadas “além da linha de visada visual’, ou
BVLOS, quando nao ha contato visual com o drone durante o voo; “em linha de visada
visual estendida”, ou EVLOS, se o drone for visualizado e conduzido com auxilio de
um observador em terra; e “em linha de visada visual”’, ou VLOS, nos casos em que 0
contato visual coma aeronave durante a operacdo € constante. (Rosa, Silva e
Carvalho e Ribeiro, 2024).

Figura 2 — Tipos de operacgfes

BVLOS VLOS EVLOS

()Y

Fonte: Rosa, Silva e Carvalho e Ribeiro (2024, p. 7)

As categorizacdes dependem de muitos fatores e, por vezes, paises, 0rgaos
reguladores e legislagfes tratam o tema de formas distintas. Um exemplo disso é a
conceituacao acerca das classes, que geralmente sdo baseadas no denominado Peso
Méaximo de Decolagem (PMD), até por uma questdo de segurancga operacional, ja que
a quantidade de massa de um corpo pode causar prejuizos graves em caso de

colisdes, colocando em risco outras aeronaves, objetos, propriedades ou pessoas.

2.6.1.1 Subclassificacdo de drones

Segundo o Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil Especial (RBAC-E), em
seu subitem E94.5, alinea “a”, o Sistema de Aeronave Remotamente Pilotada
(Remotely-Piloted Aircraft System [RPAS]) e a Aeronave Remotamente Pilotada
(Remotely-Piloted Aircraft [RPA]) que inclui sua(s) Estacao(bes) de Pilotagem
Remota (Remote Pilot Station [RPS]) sdo classificados de acordo com o Peso
Méaximo de Decolagem (PMD) da RPA conforme segue (e figura 3, proxima pagina):

a) classe 1: aeronaves com PMD > que 150 quilogramas (kg);

b) classe 2: aeronaves com PMD > que 25 kg e <= a 150 kg;

c) classe 3: aeronaves com PMD <= a 25 kg.



Figura 3 — Classes de aeronaves no Brasil

Classe

PMD

Exigéncias de Aeronavegabilidade

Acima de 150kg

A regulamentacdo prevé que equipamentos desse porte sejam
submetidos ao processo de certificagdo similar ao existente para
as aeronaves tripuladas, promovendo ajustes dos requisitos de
certificacdo ao caso concreto. Esses drones devem ser registrados
no Registro Aeronautico Brasileiro e identificados com suas marcas
de nacionalidade e matricula.

II

Acima de 25kg e até 150kg

O regulamento estabelece os requisitos técnicos que devem ser
observados pelos fabricantes e determina que a aprovacdo de
projeto ocorrerd apenas uma vez. Além disso, esses drones
também devem ser cadastrados no Registro Aerondutico Brasileiro
e identificados com suas marcas de nacionalidade e matricula.

III

Abaixo ou Igual a 25kg

A norma determina que as drones Classe 3 que operem além da
linha de visada visual (BVLOS) ou acima de 400 pés (120m)
deverdo ser de um projeto autorizado pela ANAC e precisam ser
registradas e identificadas com suas marcas de nacionalidade e
matricula. Drones dessa classe que operarem em até 400 pés
(120m) acima da linha do solo e em linha de visada visual
(operacdo VLOS) ndo precisardo ser de projeto autorizado, mas
deverdo ser cadastradas na ANAC por meio do sistema SISANT,
apresentando informacbes sobre o operador e sobre o
equipamento. Os drones com até 250g ndo precisam ser
cadastrados ou registrados, independentemente de sua finalidade.

Fonte: Rosa, Silva e Carvalho e Ribeiro (2024, p. 7)
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Afora as classes elencadas, o RBAC-E 94 (referéncia “1.9.”) prevé

requisitos especificos para as UA com PMD inferior a 250 g, dentre os quais a

inexigibilidade de cadastro e de licenca emitidos pela ANAC. Contudo, tais requisitos

ndo modificam as regras para uso do espaco aéreo definidas pelo DECEA e, nesse

contexto, esse tipo de aeronave, quando utilizado pela Policia Militar, devera ser

cadastrado junto a ANAC, bem como providenciada a capacitacéo dos integrantes

do Nucleo de Operacao de UAS. (subitem 6.2.2. da Diretriz n® PM3-001/02/19).

2.6.2 Normatizagoes

As normatizacgOes de interesse quanto ao assunto drones sao as seguintes:

2.6.2.1 Da Policia Militar do Estado de Sao Paulo

2.6.2.1.1 Diretriz N° PM3-001/02/19 (emprego operacional de drones pela PMESP)

Prestes a completar 5 anos apés a sua ultima publicacdo, a Diretriz N° PM3-

001/02/19, de 21 de outubro de 2019, tem como finalidade principal regular as formas

de obtencao e o emprego operacional os sistemas de aeronaves nao tripuladas. Este

regulamento visa garantir que os drones sejam utilizados de forma eficaz e segura,

contribuindo para a melhoria das operacdes da Policia Militar.
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Os objetivos especificos dessa Diretriz incluem a consolidacdo da estrutura
basica de Nucleos de Operacdo de UAS. Isso envolve a capacitacdo técnica e
adequada de seus integrantes, garantindo que eles estejam bem preparados para
operar esses sistemas.

Além disso, o plano visa promover a ampliacdo da capacidade institucional
voltada ao fluxo de imagens de interesse da seguranca publica, bombeiros e defesa
civil. Isso sera alcancado por meio da expanséo do Sistema Olho de Aguia a todo o
Estado de Sao Paulo.

Outro objetivo importante é potencializar o processo decis6rio em todos 0s
niveis organizacionais e aperfeicoar o planejamento operacional das OPM. Isso
significa que as informacdes coletadas pelos drones serdo utilizadas para informar e

melhorar as decisGes operacionais.

2.6.2.1.2 Diretriz N° PM3-001/02/23 (Sistema de Comando e Controle)

Além da Diretriz N° PM3-001/02/19, de 21 de outubro de 2019, a publicacao
da Diretriz n°® PM3-001/02/23, de 26 de junho de 2023, referente ao Sistema de
Comando e Controle, torna evidente que os drones sdo considerados como uma
ferramenta essencial e precisa estar acessivel as Unidades de Servico a qualquer
momento.

Nesse contexto, € importante compreender que, ao mencionar "drone", refere-
se ao conjunto completo, isto é, incluindo aeronave, equipamento de comunicag¢ao por
transceptor policial portatil e outro aeronautico, além da previsdo de Centro de
Comando e Controle Mével (CC2 Movel), a fim de garantir o fluxo eficiente de
informacgBes entre os agentes responsaveis pela missdo (subitem 6.1.3.) integrados
aos sistemas de informacdo e comunicagbes que garantirdo o planejamento,
acompanhamento e controle das acfes, missbes e operacdes policial-militares,
mediante processos desenvolvidos com base em critérios de doutrina operacional
(subitem 6.1.11.). (Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, 2023).

Como destaque, observa-se o subitem 6.9.10.2., que traz com atribuicdes
particulares da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (DTIC) — 6rgao
responsavel pela implementacdo das politicas do Comando-Geral referentes aos
sistemas de tecnologia da informacdo e comunicacdo da Policia Militar, qual seja,
prover solucdo tecnoldgica para integracdo de dados, informacfes e registros

audiovisuais captados pelos equipamentos da Policia Militar (COP, drones, circuito de
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videopatrulhamento etc.) com as plataformas institucionais utilizadas pelas Estruturas

de Comando e Controle.

6.9.10.2. prover solucado tecnolodgica para integracao de dados, informagdes
e registros audiovisuais captados pelos equipamentos da Policia
Militar (COP, drones, circuito de videopatrulhamento, etc.) com as
plataformas institucionais utilizadas pelas Estruturas de Comando e
Controle. (Policia Militar do Estado de Sao Paulo, 2023).

J4, no subitem 6.9.11.7., observa-se que cabera aos Grandes Comandos, por
meio do Nucleo de Operacdo de UAS (drone) — vide Diretriz n°® PM3-001/02/19

(referéncia “1.4.”), prover equipamentos aos CFP para emprego diuturno.

2.6.2.1.3 Nota de Instrucdo N° PM3-001/02/23 (Atuacdo da Policia Militar em areas

deterioradas ou de grande desordem social)

A Nota de Instrucdo N° PM3-001/02/23, que trata da atuacao da Policia Militar
em areas deterioradas ou de grande desordem social, traz-nos a importancia dos

drones para a consciéncia situacional, conforme subitem 6.3.3:

6.3.3 (...) utilizagcdo de drones ou imagens de satélite para mapeamento do
local, registros audiovisuais obtidos anteriormente por COP, dados
estatisticos do ambiente a ser analisado, etc., cujas informacdes
poderdo, ainda, servir como subsidios para a formacao de consciéncia
situacional na tomada de decisdo durante a operagcéo, bem como para
fortalecer a prova judicial decorrente da atuacdo policial militar;

2.6.2.2 Do Comando da Aeronautica

2.6.2.2.1 Instrucdo do Comando da Aeronautica 100-40 (ICA 100-40)

A Instrucdo do Comando da Aeronautica (ICA) 100-40, de 3 de julho de 2023,
€ um documento importante que orienta o uso seguro do espaco aéreo brasileiro por
aeronaves ndo tripuladas, além de nos trazer a referéncia de drones como sendo
“‘qualquer aparelho que possa sustentar-se na atmosfera a partir das reacdes do ar
gue sejam as reagoes do ar contra a superficie da terra”, vide no subitem 2.1.9.

A finalidade dessa Instrucéo é estabelecer regras e responsabilidades para
garantir que essas aeronaves possam operar de maneira segura no espaco aéreo
brasileiro.

Quanto a competéncia, o DECEA, que € o 6rgao central do Sistema de
Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB), tem a responsabilidade de legislar
sobre o0s procedimentos para 0 acesso ao espaco aéreo brasileiro, cabendo aos

demais Orgéos Reguladores o trato do assunto das respectivas areas de atuagao.
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2.6.2.2.2 Manual do Comando da Aeronautica (MCA 56-5)

O Manual do Comando da Aeronautica (MCA 56-5), que trata de "Aeronaves
nao tripuladas para uso exclusivo em operagcfes aéreas especiais"”, aprovado pela
Portaria DECEA N° 929/DNORS, de 15 de maio de 2023, estabelece diretrizes e
regulamentos para o uso de aeronaves nao tripuladas em operacdes aéreas
especiais, isto é, situacdes especificas em que as aeronaves nao tripuladas séo
empregadas, como missfes de vigilancia, busca e salvamento, monitoramento
ambiental e outras operacdes especiais.

Seu impacto nas policias militares pode ser Gtil em relacédo ao treinamento e
coordenacao entre diferentes agéncias de seguranca, visando a promocao da
seguranca e a eficiéncia no uso de aeronaves nao tripuladas em operacdes aéreas
especiais, mas, depende, sem duvidas, da aplicagdo daquelas diretrizes em suas

atividades no caso da PMESP.
2.7 Controle operacional e logistico da frota de UAS

Esta secéo traz breve contexto sobre o assunto em sec¢fes secundérias e

terciarias.

2.7.1 Contexto histoérico

Historicamente, com base na entrevista com o Coronel (Cel) PM Paulo Luiz
Scachetti Junior, veterano e Cmt Av PM, de 2017 a 2022, a PMESP decidiu-se pela
propositura de um modelo hibrido de formato organizacional, ou seja, centralizado na
formacdo, buscando disseminar uma cultura e doutrina operacional unificada, e
descentralizado na operacdo, permitindo inicialmente a criacdo de Nucleos de
Operacdo de Drones vinculados aos Grandes Comandos da Corporagao,
possibilitando, assim, menor tempo-resposta de emprego e agilidade no processo de
liberacdo de atendimento da equipe. Segundo ele, buscou-se conciliar o que de
melhor os dois modelos apresentavam.

Dessa forma, segundo o Cel PM Paulo, apresentado o relatério final em julho
de 2016, o Estado-Maior avaliou seu contetudo e, em outubro de 2016, publicou a
primeira edicdo da Diretriz sobre Emprego de Drones da PMESP, praticamente

acatando todas as posicdes apresentadas pelo Grupo de Trabalho criado em 2015
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para discussdo de aquisicdo e emprego de drones na Instituicdo, e, adotando o
modelo de Diretriz apresentada, estabelecendo, naquele momento, o entdo GRPAe
como OGC, responsavel pela formacéo centralizada, pela definicdo e disseminacgao
de doutrina operacional e pelo controle estatistico das operacdes desenvolvidas pelos
Nucleos de Operacdo que, naquele momento, ficaram autorizados e vinculados
somente aos Grandes Comandos.

Em 2017 houve, também, alteracbes nas normas vigentes, tanto uma
atualizacao da ICA 100-40, pelo DECEA, quanto a publicacdo da RBAC-E 94, pela
ANAC, que a partir de entdo incluiu a possibilidade do registro do equipamento como
uma forma de certificacdo, desde que abaixo de 25 kg, considerando-se, também, o
emprego e as intencdes de voo, possibilitando, a partir de entdo, a execucdo dos
procedimentos, tanto do registro, quanto da solicitacdo de uso do espaco aéreo, por
meio de sistema on-line, especifico de cada 6rgado regulador, atendendo assim as
necessidades e solicitacdes dos usuarios, acompanhando novamente padrées norte-
americanos, o que ampliou em muito as possibilidades de emprego civil como,
também, na area de Seguranca Publica e de Defesa Civil.

Diante dessa situacao, ele se recordou de ter iniciado uma série de tratativas
com a 32 EM/PM no sentido de se atualizar a Diretriz da PM, pois diante das novas
normas, alguns pontos estavam desatualizados e em desacordo. Esse processo
demorou um pouco e, apos longas discussfes, a nova Diretriz foi publicada em
meados de 2018, alterando a visdo sobre as possibilidades dos equipamentos a
serem adquiridos, pincipalmente por conta da condi¢cdo nova de registro, que facilitava
em muito a operacao.

Nesse mesmo periodo, 0 GRPAe também recebeu a devolutiva da Diretoria
de Ensino e Cultura (DEC), apés andlise, aprovando o curriculo enviado e autorizando
o inicio dos Cursos de Operador de UAS (de drones), ao que o GRPAe organizou a
realizacdo, ainda naquele ano, de 3 (trés) cursos, com duracdo de um més cada um.
Inicialmente, foram priorizados os Grandes Comandos que, de alguma forma, ja
possuiam algum drone a disposicdo, buscando-se, de pronto, ja formar os 5 (cinco)
policiais minimos exigidos para a formatacédo de 1 (um) Nucleo.

Nota-se que, dali em diante, com a inclusdo de parte pratica, o curso ficou
com uma duragao maior, mas, nesse momento, apresentava-se um problema, que era
a deficiéncia de equipamentos (drones) para a realizacao efetiva desse conteudo, pelo

gue a Associacao Brasileira de Multirrotores (ABM), na pessoa de Lincoln Alex Kadota,
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auxiliou em muito, apoiando com pilotos experientes e, sobretudo, com drones, o que
permitiu iniciar o processo de capacitacdo de operadores na PMESP.

Nos dias 17 de dezembro de 2018 e 31 de janeiro de 2019, o CAVPM - “Jodo
Negrao” realizou duas audiéncias publicas para expor suas demandas e avaliar
algumas opcgdes de mercado, j& pensando em uma aquisicdo de aeronaves nao
tripuladas, pois o0 que existia até o momento eram alguns drones oriundos de doacdes,
mas que nao atendiam as necessidades operacionais e de formacéao.

Demonstradas essas deficiéncias pelo entrevistado ao Comando-Geral da
PM, havia previsao inicial, incluida no Plano de Aplicagdo de Recursos Or¢camentarios
(PARO) de 2019, de orcamento para aquisicao inicial de 25 (vinte e cinco) drones, dos
guais a previsao seria destinar 10 (dez) para o curso, 0 que supriria essa necessidade
e daria condigbes de capacitar melhor os discentes, e os outros 15 (quinze) seriam
distribuidos para as 11 (onze) Bases de Aviacdo do GRPAe, com a finalidade de se
coloca-los a disposicdo dos Comandos de Policiamento do Interior (CPIl) e dos
Comandos de Policiamento de Area Metropolitana (CPA/M) e Comando de
Policiamento da Capital (CPC), de forma a demonstrar suas potencialidades e ir
sedimentando a importancia de terem os seus préprios Nucleos de Operacao de UAS.

Ele também mencionou sobre a assunc¢ao do Governo do Estado em 2019 por
Jodo Doaria, jA& no inicio daquele ano, provavelmente por seu espirito inovador,
associado a sua experiéncia positiva na Guarda Civil Metropolitana (GCM) quando,
entdo prefeito do municipio de Sdo Paulo, questionou 0 Comando-Geral da PMESP
sobre a possibilidade de implantacdo de um grande projeto de utilizag&o de drones na
Corporacéo, ao gque foi apresentado todo o caminho percorrido até aquele momento.

A partir dai surgiu a necessidade de agilizar a formacao de policiais militares,
visando a dar cobertura para a criacdo de 70 (setenta) Nucleos de Operacdo de
Drones distribuidos em todo o Estado, com no minimo 3 (trés) policiais militares
capacitados pelo Curso de Operacao de Drones, bem como de realizar processo de
aquisicao de 105 (cento e cinco) drones (Processo n° 2019173025, Pregao Eletrénico
n°® 173/0007/19), de forma padronizada, para a Corporacéo, facilitando de momento a
definicdo de procedimentos e doutrina operacional. °

Diante dessas alteracbes foram propostas alteracbes a Diretriz vigente,
incluindo nela a possibilidade de formatagédo de Nucleos com 3 (trés) Policiais e com
vinculacdo até nivel de Batalhdo, possibilitando maior capilaridade e melhorando

sobremaneira o tempo-resposta.
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Além disso, nos aspectos de doutrina operacional, reforgou-se a condi¢cédo de
operacdo sempre com no minimo 2 (dois) policiais militares, um piloto remoto e o outro
observador, bem como com a disponibilidade de um radio aeronautico que permitisse
contato com os 0rgaos de controle e aeronaves tripuladas em voo, como medida de
seguranca.

Importante destacar, aqui, conforme entrevista realizada com o Cmt Av PM
desse periodo, que, mesmo diante da liberacdo da exigéncia de contratacdo de
seguro aeronautico de Responsabilidades do Explorador ou Transportador Aéreo
(RETA), que garante protecdo a terceiros, possibilitada aos Orgédos de Seguranca
Publica e de Defesa Civil pelas normas vigentes, nessa nova Diretriz, como medida
conservadora, que, na visdo do CAvPM - “Jodo Negrao”, por sua experiéncia, traria
maior seguranca ao operador e a Corporacao, consignou-se que, para a operacao
dos drones da PMESP e do CBPMESP, seria obrigatoria a apodlice de seguro
aeronautico RETA.

Como era esperado, no dia 05 de dezembro de 2019, ocorreu a solenidade
de entrega de 100 (cem) DJI/MAVIC 2 Zoom, acompanhada pelo Sr. Governador do
Estado de S&o Paulo a PMESP, tendo destacado o Programa Dronepol (anunciado
em 12 de dezembro de 2019), a exemplo do que foi divulgado nas midias sociais
conforme divulgado por Pedrozani (2019).

Apos todo esse trajeto, os drones foram distribuidos no inicio de 2020 aos
Nucleos de Operacédo de Drones, superando-se, em meados de 2020, a auséncia do
seguro aeronautico de RETA para drones, através do apoio do CAvVPM - “Jodo
Negrao”, que contratou o servico para emissdo das apolices de seguro necessarias
para cobrir todos os equipamentos da Corporacao.

No entanto, inadvertidamente, a partir de marco de 2020, o mundo e o Brasil
paralisaram em razdo da pandemia de COVID-19, percebendo-se que aqueles
operadores de drones que pouco voavam, ou Seja, com a pandemia a situacao se
agravou, pois nao se reuniam mais para voar e se afastavam cada vez mais da
atividade, fatores esses que geravam mais inseguranca ainda para voos futuros.

Nesse momento, dentro do CAVPM - “Jodo Negrao”, o Centro de Treinamento
de Aviacdo (CTAv) encarregado por coordenar os varios Cursos de Operador de
Drone (Curso de Especializagéo Profissional [CEP] — Operador de RPAS) e a Divisao
de Operacdes de Aviacdo (Div Op Av) responsavel pelos dados de controle

(estatisticos), foram cobrados pelo entdo Cel PM Paulo, em meados de 2020, pelos
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resultados de horas de voo acumuladas, conforme dados previstos e elencados no
Relatorio Operacional de UAS (Rel Op UAS), PM 0O-61, Anexo “C”, da Diretriz n°® PM3-
001/02/19, entretanto, sem muitos indicadores de resultados.

Naguele mesmo periodo, pelo fato da gestdo de controle material dos drones
e acessorios estar sob responsabilidade da Se¢éo de Logistica, subordinada a Divisao
de Financas e Logistica (Div Fin Log), do CAVPM - “Jodo Negrao”, somada a alta
demanda operacional e suporte aos Nucleos de Operacao de Drones, que passou a
surgir com vistas ao Programa Dronepol, foi prevista no Quadro Particular de
Organizacdo (QPO) a Sec¢éo de UAS — subordinada a Div Op Av.

2.7.1.1 Primeiras ferramentas de gestdo de drones on-line

2.7.1.1.1 Flight Hub — Prova de conceito

Em 9 de novembro de 2019, foi realizada a 12 Proof of Concept (PoC) que o
CAVPM - “Jodo Negrao” coordenou, visando encontrar softwares de gestdo de drones,
com a empresa DroneVisual, representando o DJI/FlightHub, sendo utilizada, a época,
na Sala de Gerenciamento de Crises do Centro de Operagbes da Policia Militar
(COPOM), como posto de monitoramento das imagens que eram transmitidas.

Naquele momento foi instalado o software FlightHub no radiocontrole de um
PHANTOM 4, pertencente ao CAVPM - “Jodo Negrao”, durante um evento de coleta
de imagens pela equipe da Centro de Comunicacéo Social (CCOMSOC), apoiada
pelos operadores de drones daquela OPM, objetivando video institucional.

Naquele dia, ndo foi possivel utilizar e transmitir as imagens do drone
PHANTOM 4, cujo software FlightHub estava instalado, para o teldo do COPOM,
exceto por espelhamento do proprio notebook do representante da DroneVisual,
Jonas Vidal, ndo tendo sucesso nos testes pela rede corporativa, apenas em ambiente
de internet com acesso via rede roteada de dispositivo mével desse representante.

Passados esses meses, jA com 0s novos drones entregues pelo CAVPM -
“‘Jodo Negrao”, foi retomada a PoC, contando agora com o software Axon Air,
paralelamente com os equipamentos de streaming Live U, do COPOM, visando a
auxiliar os operadores de drones do CPC, na “Operacao Carnaval Mais Seguro”, nos
seguintes periodos:

1) Pré-carnaval: 15 e 16 de fevereiro de 2020;
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2) Carnaval: 21, 22, 23, 24 e 25 de fevereiro de 2020;

3) Pos-carnaval: 29 de fevereiro de 2020 e 01 de marco de 2020.

Durante todos esses dias acima, notou-se oscilacdo do sistema, sendo
informado a empresa DroneVisual, conforme Relatério Técnico produzido pelo
CAVPM - “Jodo Negréao”, a época, que se tratava de um problema de internet, onde
0os drones perdiam a comunicacdo, deixando de transmitir ao Administrador do
software FlightHub. Logo que a conex&o se restabelecia, todavia, o piloto necessitava
acessar a configuragdo no Smartcontroller novamente para retransmitir a imagem via
FlightHub.

Na ocasidao, o CAVPM - “Jodo Negrao” ja era favoravel pela contratagao de
empresa responsavel por sistema de gerenciamento de drones, em razdo da
rastreabilidade das aeronaves néo tripuladas, da seguranca aos operadores e melhor
coordenacao de equipes, tanto remotamente por terminais instalados em OPM, a
exemplo da Sala de Gerenciamento de Crises, como, também, pelo celular ou outros
dispositivos moveis.

Ficou inviavel, naquele momento, avancar as pesquisas, em razao dos altos
valores informados pela DroneVisual para contratacdo do software FlightHub (US$
49,99 para 10 aeronaves nao tripuladas) e a exigéncia de, no minimo, 4G para
conectividade a internet, dedicada a essa transmissédo, com qualidade de sinal de
recepcao relativamente “boa” para dados como um dispositivo 3G/4G com USB.

Segundo a DJI, era preciso 4Mb/s ou mais para transmissdo de imagem/videos.

2.7.1.1.2 Software desenvolvido internamente pelo CAvPM - “Jodo Negrio”

Paralelamente, com o conhecimento das informac¢des produzidas pelos
Nucleos de Operacao de Drones, por vezes, controladas através de impressos - em
alguns casos com caderneta de voo, ou, majoritariamente, por meio de planilhas em
Excel, o Cabo (Cb) PM Ariovaldo Francisco da Silva, Auxiliar do Setor de Telemética,
desenvolveu uma solugéo para agilizar o preenchimento do Rel Op UAS (PM 0O-61),
a época, sob a estruturacdo de linguagens de programacao ASP, JAVA SCRIPT e
PHP, para aperfeicoar as extensdes de integracdo de aplicacbes e agilizar no
desenvolvimento do Rel Op UAS, contando ainda com o MySQL, como sistema de

gerenciamento de bando de dados. Esse software foi hospedado na homepage do
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CAVPM - “Jodo Negrao”, apos ser validado pelo Cel PM Paulo Luiz Scachetti Junior,
sendo divulgado aos diversos Nucleos de Operacao de Drones da PMESP.
Seguem, abaixo, exemplos variados de imagens importantes captadas pelo

sistema em comento:

Figura 4 — Tela de login do usuario ou cadastro
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Fonte: o autor, 2024
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Figura 5 — Tela inicial apés login

1183335228200

Fonte: o autor, 2024

Na figura 5, demonstra-se a tela inicial, logo apos a efetivacdo do login no
sistema.

A seguir, 0 ambiente de cadastro de piloto:

Figura 6 — Tela de cadastro de piloto

Fonte: o autor, 2024

E, na imagem acima (figura 6), apresenta-se o ambiente para realizar o
cadastro do piloto.
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Figura 7 — Tela de cadastro de aeronaves
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Fonte: o autor, 2024
A figura 7, por sua vez, traz a tela resumo, ou mapa-forca, em que figura todas
as aeronaves do complexo.

A sequir, telas de cadastro das missées e uma série de relatérios analiticos.

Figura 8 — Tela de cadastro de missdes

Fonte: o autor, 2024
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Figura 10 — Relatério
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Figura 11 — Relatério
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Figura 12 — Relatério Operacional de UAS
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Figura 13 — Tela de login do Administrador

Fonte: o autor, 2024

PAINEL

Figura 14 — Tela de dashboard do Administrador

A figura 14, acima exposta, demonstra o dashboard do administrador, com o

menu de opcdes no canto esquerdo.

Por conta de um comprometimento aparente das informacgdes lancadas nesse

software, em setembro de 2020 foi marcada uma reunido para o dia 19 de outubro de
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2021 (vide Oficio n® CAVPM-015/950/21 — CIRCULAR, de 30 de setembro de 2021,
no Anexo R) por meio de uma plataforma virtual. Nela, foi reforcada a importancia de
gue os Nucleos preenchessem, individualmente, a documentagdo prevista para o
registro dos voos, com base no PM O-61, para manterem 0 seu controle estatistico
proprio, e que enviassem um resumo mensal a cada umas das Bases de Aviagado
vinculadas, sendo o quadro apresentado a todos na reunido.

Diante desse cenario, ao CAvVPM - “Jodo Negrao” coube, inclusive, fornecer
aos Nucleos de Operacdo de UAS a Relacdao de Codigos Operacionais que
subsidiariam o preenchimento do Rel Op UAS, constantes no Apéndice P.

N&o obstante, era necesséario enviar e-mail a Div Op Av em um endereco
especifico para tal (grpaedrones@policiamilitar.sp.gov.br), segundo entrevista feita
com o Cap PM Rodrigo Lourenco Borges, a época, da Div Op Av.

Segundo ele, por intermédio dos relatorios enviados por e-mail, era realizado
0 controle de voo dos nucleos e a atualizacdo de horas voadas, porém, era sabido
gue, de forma recorrente, os relatérios ndo eram enviados, ou, até mesmo, nao
preenchidos, fazendo com que o controle estatistico ndo fosse fidedigno.

Para mitigar tal situacdo, era feita, também, uma dupla verificacdo (manual)
com as solicitagbes de voo realizadas pelos nucleos por meio do SARPAS (versdo
anterior ao atual SARPAS NG), sendo possivel identificar missées em que 0s
relatorios ndo foram preenchidos ou enviados, sendo solicitados, entdo, os dados

através do Comandante do Nucleo de operacao de UAS.

Figura 15 — Planilha de Controle de Gerenciamento operacional de Nucleos (2018-2019)
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Fonte: Secédo de Drones (2024)
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Figura 16 — Planilha de Controle de Gerenciamento operacional de Nucleos do CAVPM
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Fonte: Sec¢do de Drones (2024)
Tal forma de controle estatistico era temporaria, até que fosse desenvolvida
alguma solucdo mais inteligente e que diminuisse a negligéncia em torno dos

preenchimentos de relatérios, fornecendo, assim, dados mais proximos da realidade.

2.7.1.2 Substituicdo de método de controle gerencial de UAS pelo CAVPM
— “Jodo Negrao”

Passados quase 10 meses da implantacdo do software desenvolvido
internamente pelo CAVPM - “Jodo Negrao” e a necessidade de se aperfeigcoar
principalmente a gestédo do controle dos voos realizados pelos pilotos remotos, a partir
de uma outra forma de plataforma, em 19 de outubro de 2021, o Cmt Av PM realizou
uma videochamada com todos os Nucleos de Operacao de Drones, sendo alertados
da importancia dada para essa etapa do processo de expansdo do Programa
Dronepol dentro da Instituicdo, conforme Oficio n® CAvPM-015/950/21 — CIRCULAR
(Anexo R).

Desde entdo, o CAVPM - “Joao Negrao” vem orientando aos Nucleos de
Operacéao de Drones sobre o fato de que o Relatorio Operacional de UAS passou para
0 Google Forms, aperfeicoado pelos pilotos remotos do Comando de Policiamento de
Area Metropolitana Nove (CPA/M-9), objetivando novamente o controle de dados
estatisticos mais atualizado, sendo, entdo, amplamente divulgado a todos os
operadores de drones da Instituicdo, ndo sendo, contudo, identificado o cancelamento
dos envios das planilhas todo 5° dia util de cada més a Secao UAS, conforme o Oficio
supracitado.

Na pagina seguite, apresenta-se o print screen do novo modelo adotado palo
CAVPM:
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Figura 17 — Relatério de UAS pelo Google Forms

CONTROLE DE VOO

Insira as informagdes relacionadas a operacgao!

hogmartelo@gmail.com Mudar de conta (%)

B8 Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

NUCLEO *

Insira o nucleo a qual vocé pertence. Caso ndo conste na lista, entrar em contato com a
Seg¢do de RPA do CAVPM para a devida inser¢o.

DATA DA OPERAGAO *

Insira a data que foi realizada a opera¢&o. Deve ser preenchido um formulario por dia de
operagao.

Fonte: o autor, 2024
No entanto, essa abordagem ndo estd isenta de desafios e implicacbes
importantes para fins de coleta, analise e interpretacdo de dados estatisticos, como,
por exemplo: privacidade e vulnerabilidade dos dados; eventuais custos e limitagcoes
de armazenamento de grandes volumes de dados, dependéncia de conexdo com a

Internet, entre outros.
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3 MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE DRONES
DA PMESP

Segundo a Nota de Instrucéo n® PM6-001/22/23, de 15 de maio de 2023, que

trata da Metodologia de gestéo por processos na PMESP, conforme o subitem 3.1.:

[...] a gestdo por processos, numa concepcado simplificada, € uma forma de
gerenciar e transformar as atividades correntes. Tem o objetivo de promover
melhorias e otimizar os processos envolvidos na geragéo de resultados, por
meio da identificacdo, da padronizagéo, da institucionalizacéo e do controle
dos processos do trabalho. Para tanto, a Organizacdo deve possuir um
entendimento dos aspectos mais importantes para a gestdo dos seus
processos. (Policia Militar do Estado de S&o Paulo, 2023, p. 2).

Sabendo disso, este trabalho vem para auxiliar na identificacdo das atividades
executadas pelo CAVPM - “Jodao Negrdao”, como OGC, a fim de aprimorar
continuamente a qualidade dos servigos prestados, otimiza-los e fornecer subsidios a
Secéao de UAS da aludida OPM.

Em vista das boas praticas adotadas pelo Escritério de Processos da PMESP,
e considerando o encerramento das atividades do Grupo de Trabalho (GT) n°® PM6-
13/23/23, em 06 de dezembro de 2023, as 09h30, foi enviada em 28 de novembro de
2023 uma mensagem eletronica ao Ten Cel PM Alex Mena Barreto, como Orientador
e Presidente do GT, ressaltando a necessidade de realizar diligéncias para esta
dissertacéo, explorando a experiéncia dos integrantes designados para a revisdo da
Diretriz n® PM3-001/02/19, e, também, de alguns pilotos remotos de Ndcleos de
Operacéao de Drones da Instituicdo, subsidiando a fase de coleta de dados (variaveis
qualitativas) ao problema “deficiente controle de dados relativos ao emprego de
drones”.

Assim, optou-se por utilizar a Metodologia de Mapeamento de Processos em
vigor na Instituicdo, a partir de agora mencionada apenas como Metodologia para o
gue, sao abordadas, a seguir, as etapas indispensaveis que nortearam o dignostico e
as perspectivas do emprego de drones na PMESP, as quais estéo previstas na NI n°
PM6-001/22/23, de 15 de maio de 2023:

6.3. Etapas da Gestdo por Processos: Essa parte tem de ficar com recuo, por
ser citacao direta com mais de trés linhas

6.3.1. sdo etapas essenciais da Metodologia de Gestéo por Processos:
6.3.1.1. planejamento do mapeamento do processo;

6.3.1.2. estudo da cadeia de valor;

6.3.1.3. mapeamento do processo (AS IS - Como é);

6.3.1.4. diagnoéstico do processo;

6.3.1.5. desenho do processo (TO BE- Como deve ser);
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6.3.1.6. implementacao do processo
6.3.1.7. gerenciamento do processo. (Policia Militar do Estado de S&o Paulo,
2023, p. 5).

Constata-se, pelo descrito na transcricdo acima, a existéncia de sete etapas

para o desenvolvimento do processo.

3.1 Planejamento do mapeamento de processos e estudo da cadeia de valor

agregado

Essa fase da metodologia prevé a escolha do processo a ser mapeado, assim,

7

tendo em vista que o0 objeto do presente trabalho é a Gestdo dos Sistemas de
Aeronaves nao Tripuladas, sendo esse o0 processo escolhido, devidamente validado
pelo Orientador desta dissertagao.

Apbs a definicdo do processo a ser mapeado, com o objetivo de identifica-lo,
diagnostica-lo e melhora-lo, passou-se a fase seguinte, o Estudo da Cadeia de Valor
Agregado, que prevé o estabelecimento de relacédo entre a rotina a ser revisada e 0s

macroprocessos realizados pela Instituicdo, descritos no quadro 1, a seguir exposto:

Quadro 1 — Rotina e macroprocessos alvo da revisao

Policiamento Uslenswu Geral Policiamento Us(ansrvu Especial Policiamento Ostensivo de Choque
Dpemcoos Esoocuxs Pnlu:lamamo de Trinsito Pohcmmonlu Ambiental POLICIA
OSTENSIVA
Planejamento Estratégico Gestio do cmnmu Gestio h Qualidade Gestdo de Rwulzvh
o

Centro Integrado de Comando e

Controle Matriz Drxamxm Promog3o de Dﬁcds @ Pragas

Finangas Tecnologia de Informacio 7 PRESERVAGAD
= : POBLICA

Fonte: 62 EM/PM (2024)
Do estudo citado acima, levando-se em consideracdo a Cadeia de Valor

Agregado da PMESP, conclui-se que o Processo da Gestdo dos Sistemas de
Aeronaves ndo Tripuladas esta atrelado ao macroprocesso finalistico Policiamento
Ostensivo Geral.

Cabe, portanto, trazer, nas sec¢des vindouras, as formas de mapeamento do

processo.



61

3.2 Mapeamento do processo (AS I1S?- Como é)

Para que se estabelecesse uma visédo geral do processo a ser mapeado, a fim
de se identificarem informacdes relacionadas ao inicio da rotina (as estradas), as
saidas, atores envolvidos, normas afetas, foi escolhido um Grupo Focal (vide a lista
de participantes constante do Apéndice A), como critério a selecao de diferentes
Nucleos de Operacao de drones, aliada as missdes de emprego de UA na Instituicdo
e horas de voo — de acordo com controle estatistico atualizado em 24 de novembro

de 2023, pela Secao UAS:
Tabela 2 — Controle estatistico de voos — Secéo de UAS (2023)

CPC/COM CPI CAVPM Demais OPM
Mais Menos Mais Menos Mais Menos Mais Menos
voaram voaram voaram voaram voaram voaram voaram voaram
13° BAEP | 12° BAEP | 2°BAEP | 3°BAEP | CAVPM | BAv SIC:
(1.3h) ©0oh) | (67.4n) | (3.8h) (sede) o7h | COPOM | CorregPM
CPA/M- | CPAIM-6 | 6°BPM/I: | CPI-8 ) ] ] CIPM
11 (21,3h) | (2,1h) (129,0h) (1,0h)
22.6h 3h 196,4h 4,8h 162,1h 0,7h 180h ndo ha
reglstros

Fonte: o autor, 2024
Dessa forma, com os atores definidos, passou-se a fase de mapeamento do

processo propriamente dito, ou seja, a busca de informacdes para se construir uma
visdo de como 0 processo ocorria naguele momento, por meio de um diagrama, o
chamado AS IS

Subsidiaram também a construcdo do AS IS, observagdes in loco obtidas
durante as diversas operacoes das quais o CAVPM - “Jodo Negréao” tem participado,
ora por intermédio de entrevistas aos operadores remotos, ora através de dinamicas
propostas também no Grupo de Trabalho (GT) n°® PM6-13/23/23.

Cabe ressaltar que, embora o problema comece a ser identificado durante
essa fase da Metodologia, tendo em vista ter sido o propulsor do presente trabalho,
as discussdes com o Grupo Focal serviram para um aprofundamento e ratificacdo do

Problema de Pesquisa.

2 Terminologia utilizada para representar o processo como acontece atualmente.
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A imagem abaixo (figura 18) eterniza um dos momentos das primeiras

reunioes realizadas:

Figura 18 — Reunido com integrantes do Grupo Focal

Fonte: o autor, 2023
Apoés a reunido para entendimento do processo atual, com as informacdes
coletadas, foi identificado que o processo acontece da maneira como € descrito na

secao 3.2.1 e sequintes.

3.2.1 Mapeamento de processo AS IS

3.2.1.1 Entrada

O processo de operacéo de drones € dividido em preparagcédo, execucao e
término (entende-se, po6s-voo). Conforme o Mapeamento do Processo AS IS
(Apéndice R), inicia-se com a necessidade de uso e planejamento da misséao,
seguindo para a execuc¢do, que inclui imagens e vides coletados, os quais sao
submetidos a uma analise prévia, processamento e geracao de informacdes Uteis para

0 proposito da misséao.
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3.2.1.2 Fluxo de Trabalho Organizacional

3.2.1.2.1 O que & necessario para um piloto remoto antes de voar?

Inicialmente, para o piloto remoto a missdo a ser realizada pode ser
treinamento, atendimento de ocorréncia ou missdo programada, estando atento as
exigéncias constantes na Diretriz n® PM3-001/02/19, em termos de documentos
obrigatérios para o voo nao recreativo, como é o caso de nossas operacdes, mas,
sobretudo, atencéo a Avaliacdo de Risco Operacional (ARO) para melhor consciéncia
situacional do local onde seréo efetuados os voos, seja em condicdo emergencial ou
nao, pedido de voo e Relatorio Operacional de UAS.

Para pedido de voo por meio do SARPAS NG, disponivel a todos os policiais
militares com o CEP de RPAS - realizado pelo OGC, é necessario que o operador de
drone aceite o convite enviado pela Secéao de UAS, do CAVPM - “Jodo Negrao” para
integrar os pilotos cadastrados dentro da propria plataforma.

O SARPAS NG foi realmente um ganho para as Organizagdes, como a
PMESP, e, da mesma forma para os pilotos remotos, pois trouxe novas ferramentas
como a interface do Digital Airspace System Analysis (DASA) também apresentando
Novos recursos para os Exploradores, Operadores e Pilotos Remotos em Comando
(Silva, 2023, p. 125).

Nota-se, todavia, que se o Nucleo de Operacdo de drones ndo dispuser de
uma doutrina de preenchimento de pedido de acesso ao espago aéreo, por meio da
plataforma SARPAS, como um policial militar (n&do necessariamente um piloto remoto)
cuidando desses detalhes, enquanto os operadores de drones saem a campo,
principalmente em condigcbes emergenciais, todo o processo de registro ja fica
comprometido desde o seu nhascimento, pois hdo ha como registrar o pedido de voo
nessa plataforma apds a misséo ter sido realizada.

Paralelamente, do fluxo de trabalho organizacional gerado, o Nucleo de
operacdo de drones, devera controlar essas informagfes dos voos através por
intermédio do Google Forms, contendo informacdes relativas ao Relatério Operacional
de UAS (Anexo C da Diretriz N° PM3-001/02/19) e todo 5° dia util de cada més enviar
também uma planilha a Sec¢do UAS, do CAVPM - “Joao Negrao”, pelo fato de o Oficio
n°® CAvPM-015/950/21 — CIRCULAR estar vigente, entretanto, ndo constante a Diretriz
n® PM3-001/02/19.
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Observa-se que em muitos desses Nucleos existem, no maximo, pilotos
remotos compostos por Pracas, ndo se identificando a participacdo direta de, no
minimo, um Oficial, até o posto de Cap PM (inclusive), conforme subitem 6.3.4. da
Diretriz N° PM3-001/02/19.

Isso corrobora com o que Silva (2021) afirmou sobre o empenho do CAVPM
"Jodo Negrdo" em obter dados dos nucleos destacados acerca dos voos e das
aeronaves, porque, nos dias atuais, a insercao de informac¢des no banco de dados é
completamente manual, dependendo dos operadores, 0 que compromete a

confiabilidade.

3.2.1.3 Andlise Integrada

Da integracdo desse mapeamento aquele previsto na Diretriz N° PM3-
001/02/19, identificaram-se discrepancias advindas do preenchimento manual do
Relatorio Operacional de UAS e oportunidades de automacéo por meio de software
(como, por exemplo, insercdo de dados, baterias inteligentes utilizadas; pilotos
remotos empregados no voo, historico de ocorréncias, entre outros) somadas as
necessidade de indicadores de desempenho claros (respondendo aos diversos
guestionamentos do quanto se deve voar, ou 0 que determinado voo trouxe de
resultados), os quais pudessem dar maior detalhamento nas atividades, consideracao
das variaveis que influenciam no desempenho da missao (por exemplo, meteorologia)
e aplicacdo de métricas para avaliacdo e melhoria continua.

Apos o término da elaboragéo, de acordo com a Nota de Instru¢cdo n° PM6-
001/22/23, de 15 de maio de 2023, o Escritorio de Processos da 62 EM/PM orienta
gue seja encaminhado o Diagrama do Processo para a OPM, a fim de que seja
validado pelo dono do processo que, nesse caso, € o Cmt Av PM.

Apds o envio, o Escritério de Processos fica no aguardo para obter a validacao
formal da OPM (por intermédio de Ata de reunido assinada e datada), devendo, essa,
ser armazenada junto ao restante da documentacdo do projeto de mapeamento do
processo como um todo.

Caso o Cmt Av PM aponte outras correcdes, o Escritorio de Processos deve

realizar ajustes até o aceite da OPM.
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3.2.1.4 Reunido de aprovagdo com o dono de processo

Por ser uma demanda de interesse do alto comando da Policia Militar paulista,
envolvendo, principalmente, a Coord Op PM e a DTIC, as sugestbes de melhorias
coletadas na reunido de diagndstico necessitardo ser apresentadas pelos envolvidos
no projeto ao Subcomandante da Policia Militar ou Subchefe do Estado-Maior,
juntamente com a 62 EM/PM, para que o dono de processo, nesse caso, 0 Cmt Av
PM, possa prosseguir na avaliacao e rejeicao daquelas, aprovando as sugestdes em
sua totalidade ou somente algumas delas.

3.2.1.5 Busca e benchmarking de informacgdes correlatas

Enquanto isso, em 9 de abril de 2024, foi realizado um levantamento de
informacdes ou estudo de concorréncia, isto é, uma analise profunda das préticas
usadas pela Grupo GPS, do mesmo segmento do que estd sendo mapeado e que
podem ser replicadas no novo processo da PMESP.

Essa estratégia busca otimizar o desempenho do CAvPM - “Jodo Negrao” a
partir da andlise das melhores praticas de outras empresas, comparando com
concorrentes e outras OPM de destaque, usando esses cases e suas taticas como

referéncia na gestao.

Figura 19 — Reuni@o com o representante legal do Grupo GPS

) i L i (VR
Fonte: o autor, 2024
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3.3 Diagnéstico do processo

Novamente, por ser uma demanda de interesse do alto comando da Policia
Militar paulista, envolvendo, principalmente, a Coord Op PM e a DTIC, as sugestdes
de melhorias coletadas na reunido de diagnostico necessitardo ser apresentadas
pelos envolvidos no projeto ao Subcomandante da Policia Militar ou Subchefe do
Estado-Maior, juntamente com a 62 EM/PM, para que o dono de processo, nesse caso,
o Cmt Av PM, possa prosseguir na avaliacdo e rejeicdo daquelas, aprovando as
sugestdes em sua totalidade ou somente algumas delas.

N&o podemos deixar de considerar, em contrapartida, o objetivos especificos
gue foram estabelecido aos integrantes do Grupo Focal, naquele 6 de dezembro de
2023, data da entrega do Relatério técnico elaborada pelo GT responséavel pela
revisdo da Diretriz N° PM3-001/02/19, sendo utilizadas as ferramentas de gestéao
Diagrama de Ishikawa e priorizadas com a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e

Tendéncia), para garantir que o problema n&o se tornasse recorrente.

Figura 20 — Representagéo das causas primarias e secundarias do problema apresentado ao Grupo
Focal

CAUSA PRIMARIA (MATERIA PRIMA) M3

Vetor com aplicablidade conjunta 3 uma gama enarme
de sensores (Auizagio)

Software ge gestdo integrada inexistente

Faita de EFETIVO geral - Cohran;a Locals e Regionais (por melo das Bases
de Awagéo) 2 ainda sem EAP (Rmmgam

& SUpErwea0 Loca 5 =
eteuvamos om:oase Pm;zque oouuenxnequesﬂareapmsavem
pelos Niclecs. Escolnas dos Operadores p que

PROBLEMA (EFHTO CONMECIDO)

Detcients padrio de controle de Gados reistvo 30 emprego & uiizacio de drones ns PMESP

scsoira  CAUSA PRIMARIA {MAO-DE-OBRA) resn CAUSA PRIMARIA (MEDIGAO) Ms

Trabaiho Matnicial - Acomulo de Fungdes - Compromisso com 3 abividage de

para acessar
06 mooelos de formularics para preencher o Redatorio
Operacional

v00 em refagio 3 atividade principal 0o Operasar (operacionalipaliciamento ou
adminisrativa) - Eventual dificuldade com seus superiores Imediatos para a
execugdo de atividade secundaria (voo - operaphes ou treinamento)

Padr¥o de preenchimento e corregdo dos Relatorios
(CAVPM - por melo das Bases)

| Variag3o ge Demandas Locals em raz3o de namero &

Dmcuidade na farmag3o e atuallzagdo constante dos pilotos de drone gme(sac de WS £ OComencias

2 Subnotiicagio

3 Conecividade mmummm(emo
conhecimento

Fonte: o autor, 2023
Na mesma oportunidade, foram apresentados esses resultados atraves

do Diagrama de Ishikawa, ajudando todos 0s que estavam presentes a rastrear
as razbes de imperfeicoes, variacdes, defeitos ou falhas. Por outro lado, utiliza-se
esse diagrama também para estruturar uma sessao de brainstorming.

Sua representacao se encontra na figura 21, apresentada a seguir:
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Figura 21 — Diagrama de Ishikawa

— N . Deficiente padrdo de
- N\ N\ \\_  controle de dados

A/ y 4 relativo ao emprego de

g P 4 drones na PMESP

Dlidade CONJUNLE 3 M3 Gam3 enorme | @ Aclmelo de Fungles - Comgromisso

MATERIA PRIMA MAO DE OBRA oo
© vetor o 3 atvidade de® i torc

Fonte: o autor, 2024
O diagrama se parece com o esqueleto de um peixe onde o problema principal

se localiza em sua cabeca. As causas do problema, no entanto, se concentram nas
ramificages das espinhas e se dividem entre macro causas e micro causas.

As macro causas, também chamadas de causas maiores, sdo as que podem
ainda se dividirem em pequenas outras. Seguindo o exemplo do “deficiente controle
de dados relativos ao emprego de drones”, uma das macro causas pode estar
relacionada com a inexisténcia de um software de gestdo integrada de drones,
desdobrando-se na subnotificagéo das operagdes com UAS.

A fim de definir as macro causas, hd uma técnica que é chamada 6M, embora
possam variar dependendo do contexto:

1) Método: refere-se aos processos ou procedimentos utilizados.

* Dificuldade no preenchimento dos campos do "Relatério Operacional de
UAS" (aqui reside o problema do que se quer extrair de informagdes, seja de cunho
individual e/ou gerencial);

* Inexisténcia de sistema on-line de controle, pois exige ainda preenchimentos
e controles individuais, eventualmente com trabalhos duplicados;

* Crescimento muito rapido e politizado da utilizacdo de Drones na PMESP,
nao permitiu uma conscientizacdo adequada e formac&do de cultura aeronautica
efetiva aos operadores de Drone e seus Comandantes;

* Falta de efetivo em geral - cobrancas locais e regionais (por meio das Bases
de Aviacao) e ainda sem EAP (Revalidacéo);

* Falta de Supervisédo Local e do CAvPM - falta de cobranca efetiva sobre os
Oficiais e Pracas que coordenam e que séo responsaveis pelos Nucleos. Escolhas

dos Operadores por vezes sem critério e que dificultam mobilizacdo e treinamento.
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2) Mao de obra: relacionado, nesse caso, aos policiais militares, suas
habilidades e comunicacao.

* Trabalho matricial - acumulo de fungdes - compromisso com a atividade de
voo em relagdo a atividade principal do Operador de drone (operacional/policiamento
ou administrativa) - eventual dificuldade com seus superiores imediatos para a
execucao de atividade secundaria (voo - operacfes ou treinamento);

* Dificuldade na formacdao e atualizacdo constante dos pilotos de drone.

3) Maquina: equipamentos, tecnologia e ferramentas utilizadas, como
software de gestao integrada inexistente.

4) Material: matérias-primas, componentes e informacoes.

* Vetor com aplicabilidade conjunta a uma gama enorme de sensores
(atualizacéo);

* Dificuldade para acondicionar e fazer o devido controle de carregamento de
baterias e de manutencéo dos drones.

5) Medicéo: como as medicdes sao feitas e os dados séo coletados.

* Padréo de preenchimento e correcéo dos Relatorios (CAVPM - por meio das
BAVPM);

* Subnotificacao;

* Conectividade.

6) Meio Ambiente: condigbes ambientais, como localiza¢do, clima e cultura
organizacional.

* Dificuldade para acessar equipamentos adequados com o0s modelos de
formularios para preencher o Relatério Operacional de UAS;

* Variacdo de demandas locais em razdo de numero e dimenséo de operacdes
e ocorréncias;

* Ambiente interno desfavoravel ou favoravel ao desenvolvimento das
atividades com Drones (envolve o conhecimento e reconhecimento da utilizacdo do
vetor).

Finalizados esses debates e reflexdes com o Grupo Focal no dia 6 de
dezembro de 2023 (data da entrega do Relatério técnico elaborada pelo GT
responséavel pela revisdo da Diretriz N° PM3-001/02/19), quando foram utilizadas as
ferramentas de gestdo Diagrama de Ishikawa e priorizadas com a Matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), para garantir que o problema ndo se tornasse

recorrente, foi iniciada a procura por solugdes, enviando-se um questionario aos
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integrantes desse Grupo, contendo perguntas abertas, sem alternativas, disponivel
em: https://docs.google.com/forms/d/105Fcd5U0TYJXz5HWKDXbGf5zITKwLb--
xWdcpMmbixc/edit#responses (Apéndice F), buscando-se, ao menos, uma solucéo
dos respondentes para as seguintes causas, conforme segue:

1) Inexisténcia de software de gestdo integrada inexistente - trabalho
duplicado;

2) Subnotificacao;

3) Acumulo de Fung¢des - Compromisso com a atividade de voo em relacao a
atividade principal do Operador (operacional/policiamento ou administrativa) -
Eventual dificuldade com seus superiores imediatos para a execucdo de atividade
secundaria (voo - opera¢fes ou treinamento);

4) Dificuldade na formacéo e atualizagdo constante dos pilotos de drone;

5) Baterias inteligentes em escassez, estufadas ou descarregadas;

6) Conectividade.
3.4 Desenho do processo (TO BE — Como deve ser)

Tendo em vista que se trata de um trabalho cientifico, a proposta do TO BE
irA requerer o envolvimento de outros 6rgaos, como supracitado, deixando-se como a
proposta deste sujeita a validacdo do dono do processo pendente para uma etapa
posterior.

Enquanto isso né&o ocorre, sugere-se o desenho do processo TO BE
(Apéndice S) baseado na metodologia explicitada em Policia Militar do Estado de S&o
Paulo (2023, p. 4), que “consiste em alterar seus elementos essenciais e acessorios,
seja no conteudo ou na forma de execucédo das atividades de processos de negdcio
que, por alguma razdo, necessitam ser transformados”, ou seja, representa o
processo como deve ser, utiliza-se da notacéo Business Process Model and Notation
(BPMN) com as seguintes especificacdes (obrigatorias):

a) As fases do processo;

b) Os executores das Atividades;

C) As atividades executadas;

d) Os eventos do processo;

e) Os registros gerados;

f) As regras de negocio e seus fluxos (através dos gateways de decisao).
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Pelo Mapeamento do TO BE proposto, nota-se, por exemplo, que, do fluxo de
trabalho organizacional analisado, no modelo atual, aplicado a diversas areas da
Organizacédo, ha uma auséncia de uma avaliacdo criteriosa por parte do Oficial
responséavel pelo Nucleo de operacdo de drones, compromentendo o atendimento as
expectativas de qualidade, antes mesmo da entrega final dos dados estatisticos
minimos exigidos na Diretriz N° PM3-001/02/19, a Secdo UAS do CAVPM - “Jodo
Negrao”.

Para tanto, a presenca de mais um ator, como a Divisao de Operagdes da
OPM, serd uma oportunidade de aperfeicoar o controle estatistico do emprego de
drone, subsidiando, principalmente, o respectivo Comandante da OPM interessada
fornecendo as informacdes necessarias a SICoordOp e, secundariamente, ao CAvVPM

“‘Jodo Negrdo”, uma vez que a aquisicdo e doutrina sdo suas maiores

responsabilidades como Orgdo Gestor do Conhecimento.
3.5 Acompanhamento do plano de implementacdo do processo

O CAVPM - “Joao Negrao”, como solicitante e OPM do Dono do Processo,
deve monitorar os indicadores de desempenho a fim de assegurar que atinjam as
metas mapeadas inicialmente.

Como sugestao deste trabalho, seguem alguns indicadores, a exemplo dos
indicadores de quesitos de helicopteros da PMESP, criados pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sé&o Paulo (TCESP), para medir a eficiéncia da administracdo do
Governo do Estado — indice de Efetividade da Gest&o Estadual (IEG-ES3) — consoante
base orientativa descrita por TCESP (2018):

a) Quantidade de drones existentes;

b) Quantidade de drones em condi¢cdes de uso;

c) Valor total gasto na manutencéo de drones;

d) Valor total gasto com baterias inteligentes de drones.

e) Houve controle de dias de indisponibilidade de drones (ndo considerar

dias de manutencao preventiva como dia indisponivel);

f) Houve controle de horas de indisponibilidade de drones.

3 O IEGE ¢ um indicador criado pelo TCESP para medir a eficiéncia da administragdo do Governo do
Estado, sendo composto por 342 quesitos de cinco diferentes areas de atuacdo publica: educacéo,
saude, planejamento, gestéo fiscal e segurancga.
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Além desses, aperfeicoar o0s indicadores constantes no Relatério
Organizacional (RO) do CAVPM - “Joao Negrao”, particularmente no que concerne a
Secéao de Drones (Apéndice Q):

a) Taxa de policiais militares em atuacdo nos Nucleos Operacionais que

realizaram EAP especifico;

b) indice de missdes/treinamentos realizados por policial militar operador

drones;

c) Indice de Relatorios de Prevencéo elaborado por Nicleo de Operacéo de

Drones;

d) Taxa de policiais ativos formados no CEP - Operador de RPAS que estéo

em efetiva operacéo;

e) Indice de horas voadas por Nucleo de Operagéo (média).

Na periodicidade estabelecida, a OPM solicitante deve informar ao Escritdrio
de Processos da 62 EM/PM os resultados dos indicadores e a documentacao

produzida para implantacdo do TO BE.
3.6 Submeter o processo ao repositorio

Apds o encerramento, cada processo sera inserido na Planilha de Excel do
controle de repositério e podera ser classificado como finalistico, gerencial ou de

apoio, permanecendo disponivel para futuras pesquisas.
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4 ANALISE DE DADOS PARA A TOMADA DE DECISAO

A andlise de dados converte dados brutos em insights acionaveis. Ela inclui
uma variedade de ferramentas, tecnologias e processos utilizados para encontrar
tendéncias e resolver problemas com o uso de dados. Essa andlise pode moldar os
processos de negocios, melhorar a tomada de decisbes e promover o crescimento
dos negdcios. (AWS, 2024).

4.1 Racionalidade do ciclo da analise de dados

A ciéncia de dados é um campo vasto e ndo ha como dominar tudo lendo um
anico livro. Aproveitar-se-a do ciclo de analise de dados a partir do livro R for Data
Science (2e) (Wickhan; Grolebung, 2016), por exemplo, que traz um modelo das

etapas de um projeto tipico de ciéncia de dados que se parece com a Figura 21.

Figura 22 — Ciclo da Analise de Dados

"3 N\
/ Visualize
Import —» Tidy — Transform ) —— Communicate
‘\_, Model
Understand
. J/
Program

Fonte: Wickham e Grolemund (20186, p. 1X)

Resumidamente, a partir da figura acima, nota-se a sequéncia de etapas-
chave no processo de analise de dados, iniciando-se com a importacdo dos dados,
por exemplo, para o software estatistico R, seguida pela organizacdo dos dados
(“arrumar”) de forma consistente e correspondente a seméantica do conjunto.

A transformacdo dos dados visa a modificar e resumir informagfes Uteis,
enquanto a visualizacdo de dados é fundamental para identificar padrées inesperados
e formular novas questdes.

Os modelos matematicos ou computacionais sdo usados para responder

guestdes mais precisas, embora possam ser limitados pelas suposic¢oes feitas.
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A uma parte absolutamente critica de qualquer projeto de analise de dados é
a comunicacao, pois ndo importa quao bem seus modelos e visualizacdo o levaram a
compreender os dados - a menos que Vocé também possa comunicar seus resultados

a outras pessoas.
4.2 Coletade dados

No més de dezembro de 2023 deu-se inicio 0 processo de coleta de dados
com a aplicacdo do questionario, inicialmente ao Grupo Focal, como indispensaveis
para estruturar toda a sequéncia de perguntas para alcancar os objetivos especificos

trazidos na Secéo 1, encerrando-se em 6 de maio de 2024.

4.2.1 Analise quantitativa para a evolucédo do processo decisorio

Nesta secdo, apresenta-se 0 resultado das pesquisas realizadas. Foram
diversos grupos sob analise percuciente, com formatos, em regra, de perguntas
fechadas, no modelo de observacgao direta extensiva. A diviséo foi a seguinte:

a) Grupo focal inicial (Apéndice B);

a. Nucleos de Operagédo de UAS — primeira etapa (Apéndice H).

b) Nucleos de Operacédo de UAS — segunda etapa (Apéndice I);

c) Comandantes de OPM (Apéndice J);

d) Organiza¢des publicas diversas (Apéndice K);

e) Empresas privadas (Apéndice L);

f) Organizagdes internacionais (Apéndice M).

Utilizou-se do aplicativo Google Forms para remessa e coleta.

4.2.1.1 Grupo focal

Como apresentado na Subsecdo 3.3 sobre o grupo focal, que trouxe as
consideracgdes incipientes sobre a tematica para garantir que o problema apresentado
em reunido (6 de dezembro de 2023) ndo se torne recorrente, e, apos a utilizacao
das ferramentas de gestdo Diagrama de Ishikawa e priorizadas com a Matriz GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), contendo perguntas abertas (Apéndice F), foi
lhes disponibilizado um questionario durante o periodo de aplicacdo de 21 de
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dezembro de 2023 a 10 de janeiro de 2024, respondido por 20 participantes,
resultando nas analises trazidas nesta secao.

Pelo fato de as perguntas, em sua totalidade, terem sido no formato aberto, a
melhor opc¢ao de visualizacao foi a nuvem de palavras (produzida pelo aplicativo Pro
Word Cloud, no editor de apresenta¢gfes Power Point da Microsoft®), motivo pelo qual
serdo trazidas as respostas de maneira abrangente, ou seja, ndo serdo feitas

individualmente.

Figura 23 — Nuvem de palavras do ciclo da analise de dados
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Fonte: o autor, 2024
O grafico de nuvem de palavras acima (vide Apéndice C) traz o destaque aos

seguintes termos (lembrando-se, sempre, que se tratam de livres escolhas dos
respondentes): contratacdo, software, equipamento(s), aquisicdo, dados de voo,
bateria(s), operadores, conectividade, controle, manutencéo, entre outros.

No Apéndice D, vé-se o gréfico de Ishikawa, que resultou nos itens constantes
do Apéndice E, que, em resumo, alinham-se a cada pergunta da enquete: inexisténcia
de software, subnotificacdo, acumulo de funcdes, dificuldades na formacédo e
atualizacao do operador, escassez de baterias inteligentes e falta de conectividade.

Finalmente, apds resultados da coleta e aplicagdo da ferramenta sobredita e
da matriz GUT, hierarquizando-se as causas primarias, atinge-se, com a “matriz
BASICQO”, a priorizacdo das alternativas de solucao (Apéndice G), com 24 ao todo,

sendo as cinco primeiras as seguintes: contratacao de software, falta de integracéo
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com o SiCoordOp, revisdo da Diretriz n® PM3-001/02/19, planilha de facil acesso e de
preenchimento e realizacédo de estudo técnico (baterias). Nota-se parcial similaridade

com o gréfico de nuvem de palavras gerado.
4.2.1.2 Nucleos de Operacdo de UAS — segunda etapa

Da pesquisa em segunda etapa com os Nucleos de Operacéo, o questionario
teve periodo de aplicacdo de 25 de marco de 2024 a 12 de abril de 2024, com a

participacdo de 218 respondentes, resultando os seguintes gréaficos e andlises:

4.2.1.2.1 Questao 1
Grafico 1 — Questao 1

1) Qual é o seu posto ou graduagéo?
218 respostas

@ Coronel
@ Tenente Coronel

© Major

@ Tenente
‘ @ Subnente

@ Sargento
® Cabo
@ Soldado

Fonte: o autor, 2024
Da questédo 1, o gréfico 1 demonstra que 48,2% foram capitdes (Cap) PM,

21,6% sargentos (Sgt) PM, 11,9% tenentes (Ten) PM e 10,6% soldados (Sd) PM.

4.2.1.2.2 Questédo 2
Grafico 2 — Questéo 2

2) Onde se localiza o Nticleo de Operacéo de Drones do qual faz parte?
218 respostas

® 2) Orgios de Diregdo Geral (Cmt G,
Gab Cmt G, Coord Op PM; EM/PM,
Correg PM, Correg PM)

® b) Orgaos de Direcéo Setorial (DF, DL,
DP, DEC, DPCDH, DTIC, DS).
¢) Orgaos de Apoio (CIAP; CIAF; CMM;
CMB; APMBB; ESSd etc).

@ d) Orgaos de Execugao (CAVPM,
CPChq, CPA, CPI, CBC, CBM etc).

@ e) Assessorias.

Fonte: o autor, 2024
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Do grafico 2, os trés maiores representantes s&o: Orgdos de Execucdo
(CAVPM, Comando de Policiamento de Choque [CPChqg], Comando de Policiamento
de Area [CPA], Comando de Policiamento do Interior [CPI], Comando do Corpo de
Bombeiros [CCB], Comando de Bombeiros Metropolitano [CBM] etc.), com 87,6%;
assessorias, com 4,6%; e Orgdos de Direcdo Geral (Comandante Geral [Cmt G],
Gabinete do Cmt G, Coordenador Operacional [Coord Op] PM; Estado-Maior da PM
[EM/PM], Corregedoria [Correg PM]), com 4,1%.

4.2.1.2.3 Questédo 3
Grafico 3 — Questéo 3

3) No Nucleo de Operagéo de Drones onde vocé atua, ha exclusividade de uma equipe de pilotos

remotos para a atuagao em campo?
2718 respostas

@ Sim.
® Nao.

Fonte: o autor, 2024
O grafico 3 traz simples visualizagdo, quanto a exclusividade de pilotos

remotos para a atuacdo em campo: 30,3% afirmam que sim e 69,7%  responderam

que nao.

4.2.1.2.4 Questao 4
Gréfico 4 — Questéao 4

4) No Nucleo de Operagdo de Drones onde vocé atua, ha acimulo de funcdes além de piloto
remoto para a atuagio em campa?

218 respostas

® Sim.
® Nio

Fonte: o autor, 2024

Quanto ao acumulo de funcdes, 90,8% responderam sim e 9,2% nao.
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4.2.1.2.5 Questéao 5

Grafico 5 — Questédo 5

5) Ha quanto tempo trabalha no Ntcleo de Operagdo de Drones?
218 respostas

@ a) menos de 03 anos.

@ b) de 03 a 05 anos.

@ c)de 05 a 08 anos.

@ d) mais de 08 anos.
e |

Fonte: o autor, 2024
Do tempo de servigo, 44% estdo ha menos de 3 anos, 42,7% entre 3 a 5 anos,

11,3% de 5 a 8 anos e apenas 1,4% ha mais de 8 anos.

4.2.1.2.6 Questéo 6

Grafico 6 — Questéo 6

6) Na condigdo de Operador de Drones vocé sabe da exigéncia de preenchimento do Relatério
Operacional PM 0-61 (Anexo C, da Diretriz N°® PM3- 001/02/19)7?

218 respostas

® Sim.
® Nao.

Fonte: o autor, 2024
Do gréfico 6, constata-se que a maioria, 92,2% tem ciéncia da exigéncia

contida na norma, enquanto que 7,8% desconhecem.

4.2.1.2.7 Questdo 7

Grafico 7 — Questao 7

7) Vocé preenche o Relatério Operacional PM 0-61 (Anexo C, da Diretriz N° PM3-001/02/19) de que
maneira?

218 respostas

@ a) Google Forms.

@ b) planilha seguida de envio por e-mail
ao CAVPM.

@ c) impresso / Diario de Bordo.
@ d) ndo preencho.

58,7%

Fonte: o autor, 2024
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Da questao 7, o gréfico 7 demonstra que 58,7% usam o Google Forms para o
preenchimento do relatorio. 19,3% néo preenchem, 13,3% usam a planilha e enviam

por e-mail e 8,7% fazem o relatério impresso ou diario de bordo.

4.2.1.2.8 Questéo 8
Grafico 8 — Questéo 8

8) Vocé demora quanto tempo para o Relatério Operacional PM 0-61 (Anexo C, da Diretriz N°
PM3-001/02/19)?

218 respostas

@ a) menos que 15min.
@ b) mais que 15min.
c) nao preencho.

Fonte: o autor, 2024
Da questdo 8, o diagrama acima apresenta o tempo para preenchimento.

65,6% despendem menos de 15 minutos, 19,3% ndo preenchem e 15,1% gastam

mais de 15 minutos.

4.2.1.2.9 Questao 9
Grafico 9 — Questéo 9

9) Vocé sabe quanto tempo de voo o seu Nicleo de Operagéo de Drones ou cada piloto remoto

acumularam até o preenchimento desse questionario?
218 respostas

® 2) Sim.
® b) Nio.

Fonte: o autor, 2024
O gréfico 9 constata que a maioria dos respondentes desconhece o tempo de

voo do seu nucleo de UAS (80,7%). Somente 19,3% dos participantes detém essa

informacéo.
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4.2.1.2.10 Questdo 10

Grafico 10 — Questéo 10

10) Numa escala de 0 a 10, qual nota que vocé atribuiria ao grau de satisfagdo em
relagao ao feedback do CAvPM - “Joao Negrao” quanto aos dados estatisticos
operacionais dos Nucleos de Drones?

@ 0 (zero)
® o1
® 02
® 03
@04

® 09
® 10

Fonte: o autor, 2024

Da pergunta 10, tem-se uma maciga maioria atribuindo notas superiores a 4
guanto ao grau de satisfagdo suposto em relagcdo ao feedback do CAvVPM. Desses
valores, tem-se: 33% registraram grau 10; 12,4% grau 9; 18,8% grau 8; 11,5% grau 7;
4,6% grau 6; e 9,2% grau 5. Dessa porcao superior (graus 5 a 10), somaram-se 89,5%
dos respondentes.

4.2.1.2.11 Questdo 11

Grafico 11 — Questéo 11

11) Vocé acredita que o Relatdrio Operacional PM 0-61 (Anexo C, da Diretriz N® PM3-
001/02/19) poderia ser automatizado, cabendo ao piloto remoto apenas a
conferéncia e validacdo das informacdes geradas, facilitando a sobrecarga de
funcdes assumidas durante o emprego de drones?

218 respostas

® Sim.
@ Nio.

Fonte: o autor, 2024
O gréfico 11 traz que 96,3% aquiescem com a automatizacao do relatério.
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4.2.1.2.12 Questdo 12

Grafico 12 — Questao 12

12) Como operador de drones vocé julga importante as informacgdes obtidas durante
0s voos realizados para subsidiar, em tempo real, as Unidades de Servigos
empregadas ou os Comandantes dos respectivos Nucleos nos planejamentos
operacionais da OPM?

218 respostas

® Sim.
@ Néo.

Fonte: o autor, 2024
A maioria macica (96,3%) também prioriza 0 acesso a informacdes de voo em
tempo real.

4.2.1.2.13 Questédo 13

Grafico 13 — Questéo 13

13) Numa escala de 0 a 10, qual nota que vocé atribuiria a importancia da
conectividade para sua operagdo por meio de celular funcional ou dispositivo
externo a manutencao de sinal de Internet?

218 respostas

@® 0(zero) @ 08
@ 01 @ 09
© 02 @ 10
[ NIk}
® 04
® 0
® 05
® 07

1722V

Fonte: o autor, 2024

Da importancia da conectividade, tem-se a seguinte coleta de gradacéo (dos
valores maiores, de 5 a 10): 70,2% atribuiram grau 10; 7,8% grau 9; 10,1% grau 8;

6% grau 7; 2,3% grau 6; e outros 2,3% grau 5, somando-se 98,7% desse grupo.
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4.2.1.2.14 Questdo 14

Grafico 14 — Questéo 14

14) Como operador de drones acredita ser importante um sistema que permita a
automatizagdo das rotinas de preenchimento do Relatorios Operacionais Nucleos
para melhor controle das missdes, horas de voo de cada piloto remoto / observador,
monitoramento do consumo de baterias inteligentes?

218 respostas

@ Sim.
@ Nio.

Fonte: o autor, 2024
Praticamente todos os entrevistados (99,1%) séo favoraveis a automacao das

rotinas de preenchimento do relatério.

4.2.1.2.15 Questédo 15

Grafico 15 — Questéo 15

15) Como operador de drones vacé tem conhecimento da necessidade de
providenciar a inser¢ao, no SICoordOp, dos dados e informacoes sobre operacies
com UAS conduzidas sob responsabilidade da sua Organizagao?

278 respostas

® sSim.
@ Nao.

Fonte: o autor, 2024
Do gréfico 15, nota-se que 42,7% tém ciéncia da necessidade de providenciar

a insercdo de dados no SICoordOp, enquanto que 57,3% desconhecem essa

providéncia.
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4.2.1.2.16 Questdo 16

Grafico 16 — Questado 16

16) Vocé acredita que a falta de controle de dados estatisticos (operacionais e
logisticos) produzidos pelos drones da PMESP pode comprometer a eficiéncia
dessa tecnologia na Instituicdo?

218 respostas

® 5im.
@ Mo,

Fonte: o autor, 2024
Finalmente, 85,8% concordam com a assertiva da questéao e 14,2% nao.

4.2.1.3 Comandantes de OPM

A pesquisa com comandantes de OPM que possuem UAS se desenvolveu de

28 de marco de 2024 a 9 de abril de 2024, atingindo 36 gestores desse nivel.

4.2.1.3.1 Questao 1
Grafico 17 — Questdo 1

1) Qual é o posto do(a) Senhor(a)?
36 respostas

@ Coronel
@ Tenente Coronel
@ Major

Fonte: o autor, 2024
A diviséo de postos dos participantes ficou assim: foram 61,1% majores (Maj)

PM; 30,6% tenentes-coronéis (Ten Cel) PM; e 8,3% coronéis (Cel) PM.
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4.2.1.3.2 Questao 2
Grafico 18 — Questédo 2

2) A OPM do(a) Senhor(a) possui Nucleo de Operag&o de Drones?

36 respostas

® sim.
@ Nio (direcione para as questées 7 e 8)
Nao.

66,7%

Fonte: o autor, 2024

Do grafico 18, resulta que 66,7% possuem nucleos de operacao de UAS;
33,3% nao possuem. Por conta de uma pequena falha de digitagdo no momento de
elaboragao das perguntas pelo Google Drive, houve superposi¢ao da alternativa “nao”
no formulario. Isso, entretanto, ndo comprometeu o entendimento dos inquiridos e, por

consequéncia, ndo alterou a coleta final.

4.2.1.3.3 Questéo 3
Grafico 19 — Questéo 3

3) Se sim, onde se localiza o Nucleo de Operagdo de Drones pelo qual esta responsavel?

36 respostas

® =) Orgaos de Direcao Geral (Cmt G,
Gab Cmt G, Coord Op PM; EM/PM,
Correg PM, Correg PM)

@ b) Orgaos de Diregéo Setorial (DF, DL,

88,9% DP, DEC, DPCDH, DTIC, DS).
¢) Orgaos de Apoio (CIAP; CIAF; CMM;
CMB; APMBB; ESSd etc).

@ d) Orgaos de Execugio (CAVPM,
CPChgq, CPA, CPI, CBC, CBM etc).

@ &) Assessorias.

Fonte: o autor, 2024
Do grafico 18, constatam-se os dados de localizacéo dos nucleos de operagéo

de UAS: os Orgdos de Execucdo (CAvPM, CPChg, CPA, CPI, CBC, CBM etc.)
representaram 88,9%; Orgéos de Dire¢do Geral (Cmt G, Gab Cmt G, Coord Op PM;
EM/PM e Correg PM) foram 8,3 % e as assessorias representaram 2,8%. Nao houve
participacdo dos demais 6rgaos.
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4.2.1.3.4 Questao 4
Grafico 20 — Questédo 4

4) Na condigdo de Cmt OPM a exigéncia de preenchimento do Relatério Operacional PM 0-61

(Anexo C, da Diretriz N° PM3-001/02/19) é importa... para o controle gerencial do emprego de drones?
36 respostas

® Sim.
@ Nao.

Fonte: o autor, 2024
Da questéo 4, o gréfico 20 comprova que 91,7% dos entrevistados entendem

gue o relatério operacional é importante para o controle gerencial do emprego de

drones, enquanto que 8,3% consideram que nao.

4.2.1.3.5 Questéo 5
Grafico 21 — Questédo 5

5) Quais das informagdes abaixo sdo relevantes para um Nicleo de Operagdo de Drones levar ao

conhecimento do Estado-Maior da OPM pelo qual estéd comandando?
36 respostas

a) Pilotos remotos empregados. 8(22,2%)

b) Quantidade de baterias inteli... 3(8,3%)
c) Imagens ou filmagens do loc... 17 (47,2%)
d) OPM ou Unidades de Servig... 8(22,2%)
e) Resultados operacionais ati... 18 (50%)
f) todas as anteriores. 16 (44,4%)
g) nenhuma.

h) outros.

Fonte: o autor, 2024
Da questéo 21, tem-se a seguinte distribuicdo, dentre as informag¢des de maior

relevancia para um nucleo de operacéo de UAS encaminhar ao Estado-Maior da OPM:
50% elegeram “Resultados operacionais atingidos (apreensdo de
entorpecentes / armas, auxilio a flagrante delito etc.)”;
47,2% elegeram: “Imagens ou filmagens do local sobrevoado em tempo real”;

8,3% escolheram: “Quantidade de baterias inteligentes dos drones utilizadas”;
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22,2% optaram: “Pilotos remotos empregados” e “OPM ou Unidades de
Servico apoiadas”;

44% somaram todas as alternativas anteriores e 8,3% deram outras opgoes.

4.2.1.3.6 Questdo 6

Grafico 22 — Questdo 6

6) Numa escala de 0 a 10, qual nota que vocé atribuiria ao grau de satisfagdo em
relacdo ao feedback do CAVPM — “Jodo Negrdo” em relacdo aos dados estatisticos
operacionais dos Nicleos de Drones?

36 respostas

@ 0 (zero)
® 01 03
02 ® 09

@ 04
@0
@06
® o7

112W
Fonte: o autor, 2024
O grafico 22, acima, apresenta a valoragéo, de 0 a 10, do grau de satisfacao
em relacéo ao feedback do CAvPM. Das cinco maiores pontuacgdes, tem-se: 13,9%
registraram grau 10; 8,3% grau 9; 16,7% grau 8; 13,9% grau 7; 5,6% grau 6; e 16,7%
grau 5. Dessa por¢ao superior (graus 5 a 10), somaram-se 65,1% dos comandantes

de OPM, valoracdo bem inferior a enquete anterior (secdo 4.2.1.2).

4.2.1.3.7 Questao 7

Grafico 23 — Questéo 7

7) Acredita que inovagdes tecnoldgicas como reconhecimento facial e identificagédo
veicular empregados em drones da PMESP poderiam auxiliar na consciéncia
situacional e no comportamento seguro por parte do piloto remoto em apoio as
Unidades de Servigo?

36 respostas

® Sim.
@ MNio.

Fonte: o autor, 2024
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Da questédo 7, comprova-se que 97,2% acreditam na melhoria pela inovacao

tecnoldgica.

4.2.1.3.8 Questéo 8

Grafico 24 — Questéo 8

8) Acredita que a falta de controle de dados estatisticos produzidos pelos drones da PMESP
(operacionais e logisticos) pode comprometer a eficiéncia dessa tecnologia na Instituicdo?

36 respostas

® Sim.
® Nao.

Fonte: o autor, 2024
91,7% dos entrevistados acreditam que a falta de controle compromete a

eficiéncia.
4.2.1.4 Outras organizacdes

A pesquisa com outras organizacfes teve inicio em 27 de marco de 2024 e
arremate em 26 de abril de 2024, computando-se 123 respostas.

4.2.1.4.1 Questao 1

Grafico 25 — Questéo 1

1) Se Militar, qual é a patente, graduagdo?

123 respostas

@ Coronel / Capitdo de Mar e Guerra
8.9% @ Tenente Coronel / Capitdo de Fragata
22.8% Major / Capitao de Corveta
@ Capitéo / Capitio Tenente
@ Tenente

/ " @ Suboficial / Subtenente
@ Sargento
14,6% ® Cabo
13,8% @ Soldado

® Orgdo Puablico (questdo 2)

Fonte: o autor, 2024
O gréafico 25 demonstra que 22,8% foram organiza¢cfes publicas; dentre os

militares, houve a seguinte distribuicdo: 0,8% Cel ou Capitdo-de-Mar-e-Guerra, 5,7%
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Cap ou Cap de Fragata, 13,8% Cap ou Capitdo-Tenente, 14,6% Ten, 1,6% Suboficial
ou Subtenente (Subten), 11,4% Sgt, outros 11,4% cabo (Cb) e 8,9% Sd.

4.2.1.4.2 Questao 2

A segunda pergunta foi do tipo aberta, destinada aos 6rgdos publicos
diversos. Da coleta, constata-se que o0s participantes eram de diversas forcas e
organizag0es brasileiras:

1. Orgaos de Seguranca Publica:

- Policia Penal;
- Academia de Policia (ACADEPOL) do Rio Grande do Sul;
- Corpo de Bombeiros Militar de Roraima (CBMRR);
- Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas (CBMAL);
- Policia Civil do Distrito Federal (PCDF);
- Policia Militar da Bahia (PMBA);
- Policia Judiciaria Civil do Estado de Mato Grosso;
- Policia Militar do Para (PMPA);
- Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF);
- Guarda Civil Metropolitana (GCM);
- Secretaria de Estado da Justica do Piaui (SEJUS-PI).
2. Forgas Armadas
- Exército Brasileiro (CAVEX);
- Forca Aérea Brasileira (1°/12° GAv - Esquadrdo Horus);
- Marinha do Brasil (1° Esquadrdo de Aeronaves Remotamente Pilotadas-
EsqdE-1).
3. Orgéos Socioeducativos e de Transito:

- Diretor Executivo Operacional do Instituto Socioeducativo do Estado do

Acre;
- Departamento Estadual de Transito do Acre (DETRAN/AC).
4.2.1.4.3 Questdo 3

De igual forma, a pergunta 3 foi aberta e referiu-se aos locais fisicos de
atuacao dos respondentes, sendo certo que foram de vérias regides do Brasil.
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4.2.1.4.4 Questao 4

Grafico 26 — Questédo 4

4) A Organizagdo do(a) Senhor(a) é responsavel pela gestado do conhecimento dos
sistemas de aeronaves ndo tripuladas (UAS), ou seja, desde a especializagdo
profissional até ao controle logistico e operacional de pilotos remotos e drones?

123 respostas

@ Sim.
@ Néo.

Fonte: o autor, 2024

Dos participantes, a pergunta 4 (gréfico 26) comprova que 70,7% deles foram
os verdadeiros responsaveis pela organizagdo e 29,3% nao eram, diretamente, 0s

lideres.

4.2.1.4.5 Questéo 5

Grafico 27 — Questédo 5

5) No Nicleo de Operagdo de Drones, a equipe de pilotos remotos estd dedicada exclusivamente

para cumprir a realizaga@o de voos?
123 respostas

® sim.
® Nso.

Fonte: o autor, 2024
Nota-se, da questdo 5, que a maioria dos pilotos remotos ndo € dedicada

exclusivamente aos voos. 22,8% responderam afirmativamente e 77,2% disseram que
nao.
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4.2.1.4.6 Questao 6

Grafico 28 — Questéo 6

6) No Nucleo de Operagdo de Drones ha actimulo de fungbes para o(s) piloto(s) remoto(s) na
atuagdo em campo (atividades administratativas entre outras)?

123 respostas

® Sim.
@ Nao.
Opgao 1

Fonte: o autor, 2024
Da questdo 6, o grafico 28 é contundente em demonstrar que a maioria

(83,7%) relata problemas acerca do acumulo de fungdes aos operadores de voo e
15,4% responderam que néo.
Houve pequena falha de digitacdo (Opc¢éo 1) que ndo comprometeu a coleta,

em sua esséncia.

4.2.1.4.7 Questao 7

Grafico 29 — Questéo 7

7) Ha quanto tempo trabalha no Ntcleo de Operagéo de Drones?

123 respostas

@ 2) menos de 03 anos.

@ b) de 03 a 05 anos.

@ c)de 05 a 08 anos.

14,6% @ d) mais de 08 anos.

@ e) nao aplicavel (para aqueles que ndo
operam drones diretamente).

Fonte: o autor, 2024
Quanto ao tempo de servigo dos respondentes, tem-se a seguinte diviséo:

45,5% possuem menos de 3 anos de atividades; 24,4% estéo entre 3 a 5 anos
de servico; 14,6% nao operam drones diretamente; 11,4% possuem 5 a 8 anos de

servigo e 4,1% tém mais de 8 anos de trabalho na fungéo especifica.
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4.2.1.4.8 Questéao 8

Grafico 30 — Questéo 8

8) Na condigdo de Operador de Drones existe alguma Norma na Organizag&o para preenchimento

de algum Relatério Operacional relacionado ao(s) voo(s) realizado(s)?
123 respostas

® Sim.
® Nzo.

Fonte: o autor, 2024
Do gréfico 30, constata-se que a exigéncia, por norma interna da organizacgao,

para o preenchimento de relatério operacional € um pouco dividida. Sdo 63,4% dos
respondentes que afirmaram existir norma organizacional, enquanto que 36,6%

alegaram que néo.

4.2.1.4.9 Questao 9

Grafico 31 — Questéo 9

9) Se sim, como os dados operacionais dos voos realizados pelo drone s&o langados?
123 respostas

manualmente.
digitalmente.
c) outros.

[ )
®b
®d

nao é preenchido.

Fonte: o autor, 2024
No grafico 31 constata-se que a forma de lancamento dos dados é a seguinte:

46,3% o fazem digitalmente, 30,9% ndo preenchem e 17,1% manualmente. 5,7%

usam outros modos.
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4.2.1.4.10 Questédo 10

Grafico 32 — Questao 10

10) Se digitalmente, qual o recurso utilizado para preencher o Relatério Operacional de voo?
123 respostas

@ 2) Google Forms.

@ b) planilha seguida de envio por e-mail
ao Orgao/Setor responsavel.

c) impresso / Diario de Bordo.
@ d) outros.

® c) nao existe.
14,6%

Da questao, 41,5% nao preenchem relatério. 27,6% usam outro modo; 15,4%

Fonte: o autor, 2024

usam planilha e envio por e-mail; 14,6% o Google Forms e 0,8% por Impresso ou

Diario de Bordo.

4.2.1.411 Questao 11

Grafico 33 — Questdo 11
11) Saberia informar quanto tempo de voo o Nucleo de Operagdo de Drones ou cada piloto remoto

ja acumularam até o preenchimento desse questionario?
123 respostas

® sim.
@ Nio.

Fonte: o autor, 2024
Do gréfico 33, nota-se que 30,1% sabem informar o tempo de voo e 69,9%

Nao possuem esse controle.
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4.2.1.412 Questdo 12

Grafico 34 — Questao 12

12) Acredita que o controle e gerenciamento estatistico (operacional e logistico)
poderia ser automatizado, cabendo ao piloto remoto apenas a conferéncia e
validacdo das informacoes geradas, facilitando a sobrecarga de funcdes assumidas
durante o emprego de drones?

123 respostas

@ Sim.
@ Nio.

Fonte: o autor, 2024
Da questdo 12, o grafico acima ratifica que 91,9% dos entrevistados acredita

na automacao do controle e gerenciamento estatistico.

4.2.1.4.13 Questdo 13

Grafico 35 — Questao 13

13) Numa escala de 0 a 10, qual nota que atribuiria ao grau de satisfagido em
relagéo ao feedback que o Nicleo de Operac&o de Drone da Instituigdo recebe do
Orgdo ao qual esta direta ou indiretamente ligado?

123 respostas

@ né#o existe relacdo direta com outro
Qrgéo.

® 0izern) @02
@0 @0
@ 02 @10
@90
® 04
®0s
® 06
@9 o7

PR |

Fonte: o autor, 2024

Da questéo 13, constata-se a seguinte valoragdo quanto ao grau de satisfacao
em face do feedback do 6rgéo superior: 19,5% atribuiram grau 10; 8,1% grau 9; 17,1%
grau 8; 10,6% grau 7; 8,1% grau 6; e 10,6% grau 5. Dessa por¢ao superior (graus 5 a
10), somaram-se 74% dos respondentes de outras organizacGes publicas com
nacleos de operacéo de drones.
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4.2.1.4.14 Questdo 14

Grafico 36 — Questéo 14

14) Julga importante as informagdes obtidas pelo operador de drones durante os
voos realizados para subsidiar, em tempo real, as outras equipes empregadas em
campo ou, ainda, ao(s) Comandante(s) / Responsavel pela operagio?

123 respostas

@ Sim.
@ Mio.

Fonte: o autor, 2024
Quanto a importancia das informacfes, em tempo real, para 0 suporte as
equipes de campo, 97,6% responderam que sim.

4.2.1.4.15 Questédo 15

Grafico 37 — Questéo 15

15) Numa escala de 0 a 10, qual nota atribuiria & importancia da conectividade para
operacio de drones por meio de celular funcional ocu dispositivo externo a
manutengio de sinal de Internet?

123 respostas

@ 0(zero) @08
@ 01 [ ]
o 02 @10
@03
® 04
@ 05
® 05
@07

1m2Y

Fonte: o autor, 2024

A pendltima questéo verificou a classificacdo, de 0 a 10, da importancia da
conectividade. Dos valores de 5 a 10, constatou-se 0 seguinte resultado: 74%
atribuiram grau 10; 5,7% grau 9; 8,9% grau 8; 5,7% grau 7 e outros 5,7% deram grau
5. Dessa porcdo superior (graus 5 a 10), somou-se a totalidade (100%) dos

respondentes de outras organiza¢des publicas com nucleos de operacao de drones.
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4.2.1.416 Questdo 16

Grafico 38 — Questdo 16

16) Acredita que a falta de controle de dados estatisticos (operacionais e logisticos) produzidos

eventualmente por drones pode comprometer a eficiéncia dessa tecnologia na sua Institui¢éo?
123 respostas

@ Sim.
@ Nso.

)

Fonte: o autor, 2024
Do grafico 38, constata-se que 92,7% creem que a falta de controle de dados

compromete a eficiéncia do uso de UAS na instituicdo a que pertencem.

4.2.1.5 Empresas privadas

Essa pesquisa de campo destinou-se as empresas privadas do segmento de
operacdes com uso de drones. Foi iniciada no dia 26 de mar¢co de 2024 e findou no
dia 22 de abril de 2024, também por intermédio dos formularios do Google Drive, tendo
sido respondida por sete empresas (questdo 1): SpySkyTech, Grupo GPS, AXON,

Xmobots, Axon Enterprise, Inc., Aeroscan Tecnhologia S.A e Dahua Technology.

4.2.1.5.1 Questao 2

Grafico 39 — Questédo 2

2) Sua empresa atua em gestdo integrada de drones ha quanto tempo?

7 respostas

@ a) menos de 03 anos

@ b) de 03 a 05 anos.
c) de 05 a 08 anos.

@ d) mais de 08 anos.

Fonte: o autor, 2024
Da questao 2, o tempo de servico foi o seguinte: 42,9% tém entre 3 a 5 anos;

28,6% mais de 8 anos; 14,3% possuem menos de 3 anos e 14,3% de 5 a 8 anos.



4.2.1.5.2 Questdo 3

A terceira pergunta foi aberta, indagando acerca do tipo de sistema de gestao
integrada de drones usado pela empresa. As respostas foram, respectivamente: Axon
Air Drone Sense, Xpatrol, DHI-UAV-MS1000, Sistema Integrado de Monitoramento

Aéreo (SIMA), Axon Air, SSTOM e o parceiro Aeroguard com o software Vista.

4.2.1.5.3 Questéo 4
Grafico 40 — Questédo 4

4) Quais funcionalidades utilizadas pela gestdo integrada de drones?

7 respostas

a) Pilotos remotos & Equipes.
b) Hardware - Gestao compl...
c) Manutengéo - Gestéo co...
d) Transmissao ao vivo via...
e) Gestao de Evidéncias co...
f) Pesquisa no Mapa das op...
g) Voos e Missoes — permiti...
h) Relatdrios customizados...
i) Treinamento - possibilidad..

j) Registros de incidentes. 5(71,4%)

k) Area do Administrador
1) Integragao de Inteligéncia. .. 5 (71,4%)
m) Integragao de Inteligénci... 4 (57,1%)
n) outros. 5(71,4%)
0 2 4

Fonte: o autor, 2024

7 (100%)
6 (85,7%)
7 (100%)
7 (100%)
6 (85,7%)
6 (85,7%)
6 (85,7%)
6 (85,7%)
6 (85,7%)

6 (85,7%)

Das funcionalidades usadas pelo sistema de gestao, tém-se:

a) Pilotos remotos & Equipes.;
b) Hardware - Gestdo completa de frota;

¢) Manutencao - Gestao completa de baterias inteligentes;

d) Transmissédo ao vivo via Web com telemetria do drone, compartilhando

video com usuérios em dispositivos moveis ou desktop;

e) Gestao de Evidéncias com upload automatizado de imagens e videos para

plataforma de gestéo de custddia das evidéncias;

f) Pesquisa no Mapa das operacdes;

g) Voos e Missbes — permitindo combinar voos e pilotos de uma operagédo em

uma Unica Misséo (online e offline);

h) Relatérios customizados para a Organizacao - exportar em PDF/CSV;,

i) Treinamento - possibilidades de criar treinamento a um membro/equipe;

j) Registros de incidentes;

k) Area do Administrador;
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[) Integracdo de Inteligéncia Artificial com a identificacé@o veicular;
m) Integracao de Inteligéncia Artificial com reconhecimento facial., n) outros.
A maioria dessas funcionalidades é abarcada pelos softwares de gestao das

empresas consultadas.

4.2.1.5.4 Questdo 5

Gréfico 41 — Questédo 5

5) Acredita que o controle e gerenciamento estatistico poderia ser automatizada
cabendo ao piloto remoto apenas a conferéncia e validago das informagoes
geradas, facilitando a sobrecarga de funcdes assumidas duranie o emprego de
drones?

7 respostas

® Sim.
® Mo

Fonte: o autor, 2024
Da questdo 5, o grafico 41 demonstra que a totalidade das empresas

respondentes aquiescem com a automacao do controle e gerenciamento estatistico.

4.2.1.5.5 Questdo 6

Grafico 42 — Questéo 6

6) Numa escala de 0 a 10, qual nota que vocé atribuiria ao grau de satisfagdo em
relagéo ao feedback que o seu sistema de gerenciamento de drones recebe dos seus
clientes ao qual esta direta ou indiretamente ligado?

7 respostas

@ 0(zere) @08
@ 01 @ 09
® 02 @ 10
® 0
® 04
® 05
® 05
@ 07

112V

Fonte: o autor, 2024
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Do grafico 42, na pagina anterior, traz-se a questao sobre o grau de satisfacédo

em face do feedback dos clientes da empresa quanto ao software de gerenciamento

de drones. Somente foram pontuados graus de 10 a 7: 57,1% atribuiram grau 10;

14,3% grau 9; outros 14,3% grau 8 e novos 14,3% grau 7, totalizando 100% dos

participantes.

4.2.1.5.6 Questao 7

Grafico 43 — Questéo 7

7) Vocé acredita que a falta de controle de dados estatisticos gerais (operacionais e
logisticos) produzidos eventualmente por drones pode comprometer a eficiéncia
dessa tecnologia de gualguer ente publico ou privado?

7 respostas

® sSim.
@ Nio.

Fonte: o autor, 2024

Finalmente, da ultima pergunta da enquete, constata-se nova unanimidade

dos entrevistados, ao apontar que a falta de controle compromete a eficiéncia.

4.2.1.6 Instituicdes estrangeiras

A pesquisa realizada com instituices internacionais foi realizada de 2 de abril

de 2024 a 3 de maio de 2024, contando com 6 respostas ao total, dos seguintes

paises:
1)
2)
3)
4)
5)
6)

Genk, Limburg, Belgium;

Rule, Texas, United States of America (USA);
Daytona Beach, Florida, USA;

We operate globally (n&o identificado);
Bosnia and Herzegovina;

Coimbra — Portugal.
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4.2.1.6.1 Questao 1

Grafico 44 — Questéo 1

1) What is your organization?
6 respostas

@ a) Police Department.
@ b) Fire Department.
@ Other Public Organization.

Fonte: o autor, 2024
O grafico 44, na pagina anterior, mostra que 66,7% foram outras organizacées
participantes, 16,7% foram departamentos de policia e 16,7% de bombeiros.

4.2.1.6.2 Questao 2

Grafico 45 — Questéo 2

2) Is your Organization responsible for all knowledge management of unmanned
aircraft systems, in other words, from Professional specialization to logistical and
operational control of remote pilots and drones?

6 resposias

@ Yes.
@ Mo.

Fonte: o autor, 2024
Das empresas, todas tém a responsabilidade completa da gestéo.

4.2.1.6.3 Questéo 3

Da questdo 3, de formato aberta, apresentam-se os seguintes locais dos
orgaos participantes da enquete: Bisnia e Herzegovina; Genk, Limburg, Bélgica; Rule,
Texas, Estados Unidos da América (EUA); “We operate globally”, referindo-se a uma

empresa atua em todo o planeta; Daytona Beach, Florida, EUA; e Coimbra, Portugal.
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4.2.1.6.4 Questéo 4

Grafico 46 — Questéo 4

4) What is the primary role within your organization?

6 respostas
® 2a) Managerial.
@ b) Operational.
@ c¢) Both.

Da questéo 4 (grafico 46), constata-se que 66,7% das empresas consultadas

Fonte: o autor, 2024

ttm a responsabilidade operacional do negécio e 33,3% tem ambas

responsabilidades, operacional e gerencial.

4.2.1.6.5 Questéo 5

Grafico 47 — Questédo 5

5) In the Drone Operation Center where you work, is the team of remote pilots dedicated exclusively
to carrying out flights?

6 respostas

@ Yes.
® No.

Fonte: o autor, 2024

Na pergunta 5 (grafico 47), nota-se que a maioria (66,7%) afirma que os
pilotos séo alocados, exclusivamente, a operacao das UAS e 33,3% responderam que
ndo. Essa realidade destoa, de forma diametralmente oposta, a realidade da PMESP,
vista no subitem 4.2.1.2.3 (gréfico 3), e de outras organizagdes, subitem 4.2.1.4.5
(gréfico 27).
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4.2.1.6.6 Questao 6

Grafico 48 — Questdo 6

6) In the Drone Operation Center where you work, is there an accumulation of functions in addition
to remote pilot for field work (radio patrol, administrative, among others)?

6 respostas
@ Yes.
@ No.

66,7%

Fonte: o autor, 2024
Da questédo 6, o grafico 48 comprova, por outro lado e cumulativamente a
guestao anterior, que a maioria dos pilotos (66,7%) acumula funcdes e 33,3% nédo tém

essa superposicao de fungdes.

4.2.1.6.7 Questdo 7

Gréfico 49 — Questéo 7
7) How long have you worked at the Drone Operations Center?

6 respostas

less than 3 years old
from 3 to 5 years old.
c
d

from 5 to 8 years old.

[ E
@b
o

_ e =

more than 8 years old.

Fonte: o autor, 2024
Da pergunta sobre o tempo de servi¢o, no grafico 49, acima apresentado,

tem-se a seguinte coleta: 33,3% possuem mais de 3 anos de trabalho na area; 33,3%
tém menos de 3 anos de atividade; 16,7% estédo entre 3 e 5 anos; e 16,7% entre 5 e
8 anos.
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4.2.1.6.8 Questéao 8

Grafico 50 — Questédo 8

8) As a Drone Operator, is there any Standard in your Organization for completing an Operational

Report related to the flight(s) carried out?
6 respostas

® Yes.
® No.

Fonte: o autor, 2024
Da questdo 8, grafico 50, comprova-se que 83,3% dos respondentes

possuem, em suas organizacdes, padronizacdo para o preenchimento de relatério

sobre voos realizados.

4.2.1.6.9 Questdo 9

Grafico 51 — Questéo 9

9) If yes, how do you register operational data from flights performed by the drone?

6 respostas

@ 2) Manually.

® b) Digitally.

@ c) Other.

@ d) | don't fill it out.

Fonte: o autor, 2024
Do tipo de registro usado, tem-se somente duas opcoes: 83,3% o fazem

digitalmente e 16,7% néo o preenchem.
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4.2.1.6.10 Questédo 10

Grafico 52 — Questao 10
10) If digitally, what resource is used to complete the Flight Operational Report?

6 respostas

@ 2) Google Forms.

@ b) Spreadsheet followed by sending by
e-mail to the responsible Body/Sector.
c) Printout / Logbook.

@ d) Does not exist.

@ e) Other.

Fonte: o autor, 2024
Do gréfico 52, 66,7% usam outras formas de preenchimento, 16,7% usam o

Google Forms e 16,7% a planilha e o envio por e-mail. Nenhuma das organizacfes
estrangeiras alegam que nédo existem formas de registros de voo.

4.2.1.6.11 Questdo 11

Grafico 53 — Questao 11

11) Do you know how much flight time your Drone Operation Center or each remote pilot

accumulated until completing this questionnaire?
6 respostas

® Yes.
® No.

Fonte: o autor, 2024
A pergunta 11 ficou dividida. Do gréfico 53, na pagina anterior, resulta que

exatos 50% afirma conhecer o tempo de voo exato de suas equipes, enquanto que 0s
demais desconhecem esse dado. Mesmo assim, o resultado comprova maior nivel de
gestao que o das organizacdes brasileiras.
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4.2.1.6.12 Questdo 12

Grafico 54 — Questao 12

12) Do you believe that statistical control and management could be automated,
freeing the remote pilot solely to be responsible for verifying and validating the
information generated, facilitating the overload of duties assumed beyond drone
operation?

6 respostas

® Yes
@ No.

Fonte: o autor, 2024
Do gréafico 54, tem-se que a maioria (66,7%) aquiesce com a automacao, no
sentido de facilitar a sobrecarga de servigco ao operador de drone.

4.2.1.6.13 Questao 13

Grafico 55 — Questdo 13

13) On a scale of 0 to 10, what grade would you give to the degree of satisfaction in
relation to the feedback that your Drone Operation Center receives from the Agency
to which it is directly or indirectly linked?

6 respostas

® 0(zero) @ 02
&0 ® 09
o 02 @® 10
[ ik}
@ 04
@0
@ 06
@ 07

"7V
Fonte: o autor, 2024
Da questdo 13, grafico 55, na pagina anterior, apresenta-se a avaliacdo dos
respondentes quanto ao grau de satisfacéo recebida da agéncia a qual a empresa
esta diretamente subordinada. Da coleta, mostra-se a seguinte pontuagdo: 16,7%
atribuiram grau 10; 16,7% o grau 6; 16,7% grau 5 e 33,3% grau 4.
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4.2.1.6.14 Questéo 14

Grafico 56 — Questédo 14

14) Do you consider the information obtained during flights from a drone operator,
carried out to be important to support, in real time, the other teams employed in the
field ar even the Commanders / Person responsible for the operation?

6 respostas

® e
@ No.

Fonte: o autor, 2024
Da questdo 14, a maioria (83,3%) considera importante a informacao de voo,

em tempo real, para suporte a equipes de campo que se valem do uso das UAS.

4.2.1.6.15 Questédo 15

Grafico 57 — Questao 15

15) On a scale of 0 to 10, what rating would you give to the importance of
connectivity for your operation through a functional cell phone or external device to
maintaining an Internet signal?

6 respostas

@ 0(zern) ® 0:
@0 @0
o 0z @1
@02
[ k!
® 05
@06
o o7

12V
Fonte: o autor, 2024
Do gréfico 57, acima, traz-se a questdo sobre a importancia da conectividade
para a operacdo de UAS, por celular ou outro dispositivo com acesso a internet.
Somente foram pontuados os graus 10 e 7, sendo certo que 83,3% atribuiram grau 10
e 16,7% grau 7, totalizando 100% dos participantes de organizagfes internacionais
de operacédo de drones.
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4.2.1.6.16 Questdo 16

Grafico 58 — Questao 16

16) Do you believe that the lack of control over statistical data (operational and logistics) eventually
produced by drones could compromise the efficiency of this technology in your Company?

6 respostas

@ Yes.
® No.

Fonte: o autor, 2024
A Ultima pergunta questionou se a falta de controle de dados estatisticos pode

comprometer a eficiéncia da tecnologia. Da coleta, tem-se que 83,3% responderam

afirmativamente a questao.
4.3 Analise quantitativa para a evolucao do processo decisoério

Dos questionarios enviados aos grupos: Pilotos remotos dos Nucleos de
operacdo de drones, Comandantes de OPM, Organiza¢cBes Publicas, Empresas e
Organizacgfes Internacionais, a analise qualitativa permitiu uma compreensao mais
abrangente dos dados coletados, sobretudo, quanto aos Comandantes de OPM e
Pilotos remotos, possibilitando uma interpretacéo contextual comparativa para auxiliar
na identificagdo de causas primérias e secundarias, além de uma visdo mais holistica
do cenario em questdo, como a percep¢do do emprego de drones sob o olhar dos
diversos participantes.

Destaca-se, no grafico 59, na pagina seguinte, que os Comandantes de OPM
gue participaram da pesquisa, bem como a dos Pilotos remotos dos Nucleos de
operacdao de drones (24,06% dos cadastrados), foram muito préximos, isto €, 88,89%
e 87,61% estdo em Orgdos de Execucido (CAvPM, CPChqg, CPA, CPI, CBC, CBM

etc.):
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Gréfico 59 — Distribuicdo dos Comandantes por tipo de Organizacdo

Distribuicdo dos Comandantes por tipo de Organizacao

2,?|80/0 8 330/0

= Direcdo Geral =Execucao Assessoria

Fonte: o autor, 2024

Gréfico 60 — Distribuicdo dos pilotos remotos por tipo de Organiza¢ao

Distribuicao dos Pilotos por tipo de Organizagao

4,13%

1,83%

4,59%
: —~1,83%

= Direcdo Geral

= Diregao Setorial
Apoio

= Execucgao

= Assessoria

Fonte: o autor, 2024

4.3.1 Teste de Hipodteses

A fim de verificar se o nivel de satisfacdo dos Comandantes e Pilotos em
relacdo ao feedback prestado pelo CAVPM — “Jodo Negrédo”, quanto aos dados
estatisticos operacionais dos Nucleos de Drones, apresentava a mesma distribuicao

de frequéncia, foi aplicado, consoante metodologia descrita por Zibetti (2024), o teste
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do qui-quadrado de Pearson aos dados obtidos como resposta para a pergunta feita
tanto aos Comandantes de OPM quanto aos Pilotos remotos dos Nucleos de operacéo
de drones: “Numa escala de 0 a 10, qual nota que vocé atribuiria ao grau de satisfagao
em relagéo ao feedback do CAVPM - “Jo&do Negrao” em relagédo aos dados estatisticos
operacionais dos Nucleos de Drones?” — sendo que as respostas de 0 a 3 foram
categorizadas como “Insatisfeitos”; de 4 a 6 como “Satisfeitos”; e de 7 a 10 como
“Muito satisfeitos”.

Essa pergunta obteve um total de 254 respostas, sendo 36 (14,17%) do nivel
Comandantes e 218 (85,83%) do nivel Pilotos remotos. A distribuicdo das respostas

de cada um dos niveis nas 3 categorias criadas encontra-se dispostas na Tabela 3 a

seqguir:
Tabela 3 — Nivel de satisfagdo comparada entre Cmt Op e pilotos remotos
Mive
Escala Satisfagdo CmtUQp  Pilotos Tota
Inzatisferto Observed o 23 32
% within column 25.0% 10.6% 12.6%
Satisfeito Observed 13 55 ity
% within column 36.19% 25,2 % 20.8%
Muito Satisfeita Observed 14 140 5
% within column 38.09% B4d.2 3% 60.0 3%
Tota Observed 36 218 254
& within column 00.0 % 100.0 % 100.0 %
Fonte: o autor, 2024
Como se verifica na tabela 3, 9 (25%) Comandantes de Unidade Operacional
(UOp) demonstraram-se insatisfeitos; 13 Comandantes de UOp (36,1%)

demonstraram-se satisfeitos e 14 Comandantes (38,9%) demonstraram-se muito
satisfeitos com o feedback obtido.

Também pode ser observado que, ao responder a mesma questdo, apenas
23 (10,6%) Pilotos remotos demonstraram-se insatisfeitos, enquanto 55 (25,2%)
Pilotos remotos demonstraram-se satisfeitos e 140 (64,2%) deles se demonstraram
muito satisfeitos. A partir disso, depreende-se que o recorte de Pilotos apresenta

niveis de satisfacdo maiores do que o recorte de Comandantes. A distribuicdo das
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respostas de cada nivel nas 3 categorias pode ser visualizada no Grafico 61,

apresentado abaixo:

Gréfico 61 — Nivel de satisfagdo comparada entre Cmt Op e pilotos remotos

4
=
L

Escala Satisfacéo

Insatisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

Percentages within Mivel

=
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CmtlUC'ap Filatos
Mivel
Fonte: o autor, 2024
Essa diferenca observada na distribuicdo das respostas entre as 3 categorias
nos dois diferentes niveis foi testada por meio do teste do qui-quadrado de Pearson,
no software estatistico JAMOVI versado 2.3.24, sendo que o resultado desse teste
pode ser verificado na Tabela 4:

Tabela 4 — Teste de hipétese (qui-quadrado de Pearson)

¥ Tests

X
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Fonte: o autor, 2024
Como pode ser observado na Tabela 4, as diferencas observadas na

distribuicdo de freqlencia das respostas dos dois niveis avaliados (Comandantes e
Pilotos), nas 3 categorias analisadas (insatisfeito, satisfeito e muito satisfeito) sao

estatisticamente significantes ao nivel de significancia de 5% (p = 0,008).
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Essas diferencas podem ser atribuidas a uma série de fatores. Pelo fato de o
Comandante de OPM geralmente lidar com questdes mais amplas, relacionadas a
gestao de operacdes, tomada de decisdes estratégicas, coordenacdo de equipes e
responsabilidades administrativas, e, se ndo houver uma gestao para melhor anélise
de indicadores de resultados, seja por parte do Nucleo de operacdo de drones, seja
pelo CAVPM — “Jodo Negrao”, por meio do apoio das BAvPM — inclusive, pode ser
comprometido todo o restante.

Por outro lado, isso pode também nao chegar ao Comandante da OPM, pelo
fato de o piloto remoto estar mais focado em tarefas operacionais especificas, como
0 controle e monitoramento dos drones durante missdes, a coleta de dados e o
cumprimento de objetivos pré-estabelecidos, somados a sobrecarga de funcoes,
porque ndo existe uma previsao legal de a funcédo de pilotagem de aeronave nao
tripulada ser exclusiva (no gréfico 62, 90,8% dos pilotos remotos que participaram da
pesquisa acumulam fungcdes com as de emprego de drones em suas OPM).

A esse respeito, cabe a transcricdo da norma vigente:

6.3.8. os integrantes dos Nucleos de Operacao de UAS nao serdo afastados
de suas atribui¢des rotineiras (administrativas ou operacionais), devendo, de
forma matricial, serem coordenados pelo oficial mais antigo, encarregado do
nacleo, e, mediante autorizagdo do Cmt OPM, reunirem-se para fins de
treinamento com os UAS; (Policia Militar do Estado de Sao Paulo, 2019, p. 9,
grifo do autor).

Grafico 62 — Pergunta direcionada aos pilotos remotos dos Nucleos de operacdo de UAS

4) No Nucleo de Operacgéo de Drones onde voceé atua, hd actimulo de fungdes além
de piloto remoto para a atuagdo em campo?

218 respostas

® sim.
® Nio.

Fonte: o autor, 2024
Essas discrepancias de contexto e responsabilidades podem influenciar

diretamente a percepcéo de satisfagao no trabalho de cada profissional.
Outro ponto a considerar € a autonomia e o nivel de controle sobre as

atividades desempenhadas. O Comandante de OPM pode ter maior autonomia e
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poder de decisdo, mas também pode estar sujeito a uma carga de trabalho mais
extensa e demandas de multiplas partes interessadas.

Enquanto isso, o piloto de drones pode desfrutar de uma maior especializacao
e foco em suas responsabilidades técnicas, mas com menos influéncia sobre decisées
estratégicas e direcionamento das operacdes, cujas duvidas sdo sanadas, em sua
maioria, mais rapidamente pela Secao de UAS do CAvPM - “Joao Negrao”, ora por
meio de grupos como WhatsApp, ora pelo celular funcional dessa Secéao ou, até
mesmo, pelos telefones particulares dos integrantes da mencionada Sec¢ao — o que
nao se observa em relacdo ao Comandantes de OPM quanto ao envio dos resultados
obtidos pelos seu respectivo Nucleo de Operacao de Drone, se comparado as demais,
o qual ndo tem a disposicdo esses indicadores de eficiéncia na homepage do OGC,
tampouco no SICoordOp.

Essas diferencas de papéis, responsabilidades, desafios e niveis de controle
podem levar a percepcoes distintas de satisfacdo do feedback prestado pelo CAvPM
— “Jodo Negrao”, por meio da sua sede e Bases de Aviacdo, quanto ao emprego de
drones, entre um Comandante de OPM e um piloto de drone.

Isso provavelmente se explique, também, ante a baixa quantidade de horas
voadas e missdes acumuladas por BAVPM, conforme o periodo pesquisado de 01 de
janeiro de 2023 a 30 de abril de 2024 — comprometendo a doutrina de emprego de

drones de uma forma geral.

Gréfico 63 — Controle de horas voadas pelos Nucleos de operacédo de UAS das BAVPM
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Do grafico 63, na pagina anterior, nota-se, por exemplo, que a BAVPM
Piracicaba efetuou 01 hora de voo dentro do periodo acumulado. Prontamente,
sabendo disso, foi enviado pelo Chefe deste Nucleo a Se¢ UAS, do CAVPM - “Jodo
Negrao”, um e-mail questionando a manuteng&o ou ndo dos encaminhamentos das
planilhas referentes aos dados estatisticos de voos relacionados a cada OPM,
conforme Oficio N° CAvPM-015/950/21- CIRCULAR, ainda ndo revogado.

Segundo consta na planilha enviada (Apéndice O) os tempos de voo da BAv
Piracicaba somam, s6 no ano de 2024, um total de 06h41.

O gue chama a atencdao, de fato, € que o mesmo evento foi notado com a BAv
Campinas, e, de forma generalizada, por toda a area do Comando de Policiamento do
Interior Dois (CPI-2).

Tanto na BAv Piracicaba quanto na BAv Campinas foi constatado que os
pilotos remotos ndo preenchiam o Relatério Operacional de UAS, por meio de Google
Forms, e alguns nado lancados os dados estatisticos na planilha, por entenderem que
0 meio eletrénico (Google Forms) aguardava oficialmente a sua disponibilizacédo, até
entdo, por algum tipo de documento de Estado-Maior.

Por outro lado, pela Secao UAS, constatou-se que também nao existe um
controle efetivo da base de dados do controle estatistico que pudesse confrontar as
planilhas enviadas com os Relatérios Operacionais de UAS do Google Forms,
tampouco os pedidos de voo pela plataforma SARPAS NG — do que se pede, nesse
caso, a revisao da obrigatoriedade das duas fontes de lancamentos de informagdes
de voos por parte dos Nucleos de Operacao de UAS.

Como se pode notar a partir dos resultados obtidos em pesquisa (secbes
guaternarias 4.2.1.2 e 4.2.1.3), ambos recortes sdo unanimes em acreditar que a falta
de controle de dados estatisticos (operacionais e logisticos) produzidos pelos drones
da PMESP pode comprometer a eficiéncia dessa tecnologia na Instituicdo (91,7% -
Comandantes de OPM e 85,8% - Pilotos remotos).

Interessante, ainda, a observar, € a porcentagem equilibrada da participacao
dos Comandantes de OPM na Questao 5) “Quais das informagbes abaixo sao
relevantes para um Nucleo de Operacao de Drones levar ao conhecimento do Estado-
Maior da OPM pelo qual esta comandando?”.

Depreende-se que a comunicacao eficiente entre um Nucleo de Operacgéo de
Drones e o Cmt OPM é crucial para o sucesso das operacdes. Na era de informacdes

praticamente instantaneas, videos e imagens desempenham um papel fundamental
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na transmissdo de dados precisos e completos, para uma melhor consciéncia
situacional.
Veja-se, novamente, o grafico a seguir, ja comentado anteriormente, mas que

carece de nova argumentacao:

Gréfico 64 — Informacfes obtidas pelos Drones para subsidiar Estado-Maior

5) Quais das informagdes abaixo sdo relevantes para um Nucleo de Operagao de Drones levar ao

conhecimento do Estado-Maior da OPM pelo qual estd comandando?
36 respostas

a) Pilotos remotos empregados. 8 (22,2%)

b) Quantidade de baterias inteli...

c) Imagens ou filmagens do loc... 17 (47,2%)

d) OPM ou Unidades de Servig... 8 (22,2%)

e) Resultados operacionais ati... 18 (50%)

f) todas as anteriores. 16 (44,4%)
g) henhuma.

h) outros.

Fonte: o autor, 2024
Em um cenario operacional, as imagens obtidas pelos drones podem revelar

detalhes importantes, como a localizagdo de alvos, a movimentacdo de individuos
suspeitos, a identificacdo de obstaculos ou potenciais ameacas, entre outros dados
relevantes. Essas informacdes visuais tém o poder de complementar e enriquecer as
analises e relatorios enviados ao Estado-Maior da OPM, permitindo uma
compreensao mais abrangente e precisa da situagcéo em questéo.

Além disso, os resultados operacionais derivados do uso eficiente de imagens
por um Nucleo de Operacédo de Drones desempenham um papel crucial na avaliacédo
do desempenho e na tomada de decisfes estratégicas. A capacidade de utilizar essas
informacdes visuais de forma efetiva pode influenciar diretamente a eficacia das
operacgdes, a seguranca das equipes envolvidas e o controle logistico.

Entretanto, nota-se que, muito embora 58,7% dos Pilotos remotos, que
preenchem o Rel Op UAS pelo Google Forms — gerenciado pela Secédo de UAS, do
CAVPM - “Joao Negrao”, em sua maioria, inclusive, num tempo menor que 15 minutos
(65.6%), 80,7% dos operadores de UAS ndo sabem quanto tempo de voo o seu
Nucleo de Operacdo de Drones ou cada piloto remoto acumularam até o

preenchimento do questionario aplicado.



113

Seguem, para complementacédo, os graficos 65 e 66, 0s quais arrematam e

ultimam a visualizacdo necessaria para 0s comentarios aqui esposados:

Gréfico 65 — Tempo que os pilotos remotos demoram para preencherem o PM 0O-61

8) Vocé demora quanto tempo para o Relatério Operacional PM 0-61 (Anexo C, da
Diretriz N® PM3-001/02/19)?

218 respostas

@ 2) menos que 15min.
@ b) mais que 15min.
@ c)néo preencho.

Fonte: o autor, 2024

Grafico 66 — Porcentagem de pilotos remotos ou Nucleos de operacéo de UAS quanto ao tempo de
voo realizados

9) Vocé sabe quanto tempo de voo o seu Nucleo de Operagédo de Drones ou cada
piloto remoto acumularam até o preenchimento desse questionario?

218 respostas

® a) Sim.
@ b) Nio.

Fonte: o autor, 2024
Era, portanto, 0 que se pretendia apresentar nesta secao.
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5 SISTEMAS DE GESTAO DE DRONES - COMO ESTAMOS
ATUALMENTE?

A gestao do uso de drones em instituicdes publicas tem se mostrado cada vez
mais relevante, principalmente, sendo possivel identificar boas préticas e desafios
enfrentados por cada uma delas.

Dentre os aspectos a serem considerados estdo a regulamentacéo vigente,
0os procedimentos operacionais adotados, o treinamento de pilotos remotos, a
manutencdo dos equipamentos e a integracdo dos drones em projetos de pesquisa,
como aqueles trazidos pelo Drone Comp Research Group, da Divisdo de Ciéncia da
Computacao, localizado no Instituto Tecnolégico da Aerondutica (ITA). (ITA, 2024).

Analisar como essas instituicdes lidam com essas questdes nos mostra como
uma ferramenta importante como os sistemas de aeronaves néo tripuladas podem

aprimorar as praticas existentes e impulsionar a inovagdo nesse campo.
5.1 Orgéaos Publicos

A seguir segue a situacdo da gestdo de drones observada durante as
entrevistas com alguns Orgédos Publicos estaduais, pela Marinha do Brasil e pelo

Exército Brasileiro.
5.1.1 Organizacdes publicas estaduais
5.1.1.1 Corpo de Bombeiros paulista

Em entrevista com o Cap PM Carlos Norberto dos Passos Junior, Chefe da
secao de Geoestatistica do Corpo de Bombeiros, Comando do Corpo de Bombeiros,
nos dias atuais, no Corpo de Bombeiros a estrutura e organizacdo do uso de drones
utilizam como parédmetro bésico a Diretriz N° PM3-001/02/19, da PMESP, onde foi
criado um nudcleo operativo em um dos 20 Grupamentos de Bombeiros, além do Grupo
de Acdo em Emergéncias e Desastres (GAED) e das forcas-tarefas dos Comandos
Regionais (CBI-1, CBI-2 e CBI-3).

Ha cerca de 3 anos, por uma decisdo de comando, os Grupamentos de
Bombeiros da Capital, particularmente o 1° e 3° Grupamentos de Bombeiros (GB),
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inativaram seus nucleos, sendo encaminhadas as aeronaves para o0 GAED pela agéo
estratégica que esse 0rgao possuli.

O Departamento Operacional, 6érgado subordinado ao Comando do Corpo de
Bombeiro (CCB), acompanha a operacdo dos Nucleos destacados. Esse controle é
feito por intermédio do encaminhamento de planilhas, no formato Excel, com o
lancamento dos voos realizados, tanto ao CAvVPM - “Jodo Negrdo” quanto para o
Departamento Operacional do Corpo de Bombeiros.

Ressalta-se que o CBPMESP nao possui qualquer software aplicado ao
processo de gestdo da frota de aeronaves, sendo que, recentemente, foi analisada a
solucdo AirData UAV para esse fim, porém, os estudos foram descontinuados por
conta de falta de recurso orcamentario.

Outra questéo explorada € o quantitativo de drones cadastrados no Sistema
Integrados de Gestédo Patrimonial (SIGPAT) do Corpo de Bombeiros, totalizando 30

aeronaves néo tripuladas.

Figura 24 — Tela do SIGPAT

Sisterna Integrada de Gesto Patrimonial

Fonte: Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo (2024)
No extrato quantitativo de pilotos remotos do CBPMESP, conforme pesquisa

realizada em 24 de abril de 2024, constam 102 bombeiros, sendo 16 deles do Quadro
de Oficiais da Policia Militar (QOPM) e 86 do Quadro de Pracas da Policia Militar
(QPPM).

Veja-se a tabela 5, na pagina seguinte:
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Tabela 5 — Efetivo de pilotos remotos do CBPMESP

Quadro Desc

Situa Opm QOPM QPPM GrandT
ATIVO 2.GE 6 6
3 3
4 4
3 3
1 - 5
1 2 3
2 5
1 2 3
B 1 3 4
3
4 1 3 4
1 < 5
1 5 5
1 2 2
4 4
i 3 4
1 1
3 3
1 17 18
3 2 5
- 5
Grand Total 16 86 102

Fonte: Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Séo Paulo (2024)
Na opinido do entrevistado, os drones desempenham um papel fundamental

nas operacfes do Corpo de Bombeiros e da Defesa Civil, fornecendo uma série de
beneficios que melhoram a eficacia e a seguranca das operacdes de resposta a
emergéncias e desastres.

Os drones sao utilizados para busca e resgate, mapeamento de desastres,
monitoramento de incéndios, inspecdo de infraestrutura pds-sinistro, avaliagdo de
danos e resposta a desastres, bem como buscas em areas de risco.

Essas tecnologias oferecem uma visdo aérea valiosa, permitindo que as
equipes de emergéncia localizem pessoas em perigo, identifiquem areas afetadas por
desastres naturais ou incidentes graves e coordenem efetivamente a resposta.
Igualmente, os drones proporcionam acesso a areas de dificil alcance ou perigosas,

reduzindo os riscos para os bombeiros em campo.
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Além de fornecer essa visdo aérea valiosa, os drones também oferecem
dados em tempo real que sdo essenciais para a tomada de decisdes nas operacdes
de busca e salvamento. As informacdes coletadas pelos drones, como imagens de
alta resolucao, videos ao vivo e dados térmicos, permitem uma avaliacdo rapida e
precisa da situacdo no local, servindo como uma espécie de olhar antecipado do
operador em campo, o que facilita seu trabalho, na pratica.

Em resumo, os drones tém se tornado ferramentas essenciais nas operacoes
do Corpo de Bombeiros e da Defesa Civil, desempenhando um papel crucial na
melhoria da eficiéncia, precisdo e seguranca das operacbes de resposta a
emergéncias e desastres.

Ainda sobre a resposta a emergéncias, poderiam ser adquiridos sensores de
radar com a finalidade de observacéo abaixo da superficie, analisadores de espectro
com o intuito de localizar emissfes eletromagnéticas em ocorréncias de soterramento
e desabamento, sensores a laser para mapeamento e modelagem, somados aos
sensores ja existentes no espectro do visivel e infravermelho.

Consequentemente, deveria existir um maior esforco na preparagdo e
capacitacdo de recursos para a execuc¢do de processamento e andlise dessas
informagdes no campo do conhecimento do geoprocessamento e geotecnologias.

A especializacdo na missdo é fundamental quando aplicada aos UAS, sendo

crucial para a evolucao e maior efetividade nas atividades de bombeiro.
5.1.1.2 Policia Técnico-Cientifica

Em entrevista ao Perito Criminal Controlador da Frota de RPA, Yuri Nogueira
Mendoza, da Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica (SPTC), ele informou que
este Orgéo centraliza a gestdo do conhecimento na aquisicdo e emprego de drones,
sendo o servidor responsavel pelo Controle de Frota de Aeronaves Remotamente
Pilotadas (CFRPA) o responsavel por essa area. Atualmente, a SPTC utiliza a
plataforma AirData (airdata.com) para obter informacfes gerais sobre voos, tempo de
voo e analise de ocorréncias. Estudos estdo em andamento para criar um servidor
Real-Time Messaging Protocol (RTMP) — na traducéo, do inglés original, Protocolo de
Mensagens em Tempo Real — préprio visando a transmisséo privada de video de

unidades subordinadas.
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A SPTC possui 206 drones em operagcdo, com modelos variados como
DJI/Mavic 2 Pro e DJI/Mini 2, distribuidos principalmente entre os Nucleos e equipes
da instituicdo. Em relacdo aos pilotos remotos, a Superintendéncia conta com 120
pilotos formados no Curso Bésico de Operador de Aeronave Remotamente Pilotada
(CBO-RPA), além de 54 pilotos incluidos por requerimento.

Os drones tém revolucionado os exames periciais da Policia Técnico-
Cientifica, permitindo maior clareza visual, afericbes de distancia, mapeamento 3D,
entre outras vantagens. Recursos como camera térmica, cAmera multiespectral,
LIDAR e georradar tém potencial para aprimorar ainda mais as pericias realizadas
pela SPTC.

Uma das principais preocupacdes da SPTC ao utilizar imagens obtidas pelos
drones na producao de provas técnicas é a garantia da cadeia de custddia e a
legalidade da obtencéo dessas provas. Normas aeronauticas e de telecomunicacdes
devem também ser rigorosamente seguidas, mantendo-se registros detalhados das
operacoes, respeitando protocolos especificos e coordenando com drgaos de controle

de trafego aéreo para minimizar riscos e garantir a validade das provas técnicas.

5.1.2 Forgas Armadas

5.1.2.1 Marinha do Brasil

A gestéo do conhecimento na aquisicdo e emprego de drones na Marinha do
Brasil, segundo o Capitdo-de-Fragata Raphael ESTRELLA Nogueira, Comandante do
Primeiro Esquadrao de Aeronaves Remotamente Pilotadas (EsqdQE-1), da Marinha
do Brasil, ndo é centralizada, mas sim gerenciada pela Diretoria de Aeronautica da
Marinha (DAerM).

Todo o processo de operacéao, controle e emprego € conduzido pelo EsqdQE-
1. Esse esquadréo conta com um software chamado I-Muse, desenvolvido pela
empresa Boeing Insitu, que fornece dados operacionais e estatisticos necessarios
para 0s voos, controle de inspecdes, gestao de sobressalentes e auxilio na construcéo
de doutrina.

A figura a seguir demonstra o brasé&o atual do referido esquadréo da Marinha

nacional:
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Figura 25 — Braséo do EsqdQE-1

Fonte: Wiltgen (2023, p. 1)

Em relagdo a quantidade de sistemas de aeronaves nao tripuladas disponiveis
na Marinha do Brasil ou sob a responsabilidade do EsqdQE-1, destaca-se a presencga
do Sistema de Aeronaves Remotamente Embarcado (SARP-E) ScanEagle, composto
por 3 Estacfes de Controle (2 maritimas e 1 terrestre), 6 aeronaves RQ-1, além de 2
lancadores e 2 recolhedores. Essa estrutura representa uma parte significativa dos
recursos disponiveis para operagfes aéreas nao tripuladas.

Quanto aos pilotos remotos da Marinha do Brasil, atualmente, ha 10 pilotos
gualificados para operar o Sistema remotamente pilotado da instituicdo. Além destes,
h& mais 4 pilotos em processo de qualificagdo para ampliar a capacidade operacional

nesse campo.

Figura 26 — Ativacdo do primeiro esquadrdo de UAS da Marinha do Brasil
- AR T AN

Fonte: Wiltgen (2022, p. 1)
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Esse contingente de profissionais treinados e em formacdo evidencia o
investimento da Marinha em preparar sua equipe para lidar com sistemas de

aeronaves nao tripuladas e garantir a eficiéncia de suas operacdes.

5.1.2.2 Exército Brasileiro

De acordo com o Ten Cel Thiago Alexandre da Silva Fatorelli, Experimental
Test Pilot, Gerente Projeto SARP, do Comando de Aviacdo do Exército (CAVEX), a
gestdo do conhecimento na aquisicdo e emprego de drones no Exército Brasileiro nao
€ centralizada, mas, sim, transferida para o CAVEx em sua fase basica.

Nesse contexto, os operadores dos RPA de todas as categorias sao formados
nesse Comando para fornecer informacdes de cultura aeronautica e procedimentos
basicos de operacao. Os RPA de categorias superiores a 150 kg estédo centralizados
na Aviacao do Exército e sdo tratados pelo Sistema de Aviacdo do Exército (SiSAVEX),
de forma similar as aeronaves tripuladas.

Ja os RPA menores sao gerenciados pelas Organizacdes Militares (OM), ndo
possuindo um sistema especifico estatistico, apenas uma planilha basica para

controle.

Figura 27 — Brasdo do CAVex

HINIn
i

Fonte: CBPMESP (2024)
Quanto aos sistemas de aeronaves nao tripuladas disponiveis no CAVEX,

destaca-se a presenca do sistema NAURU 1000C, composto por trés aeronaves com

peso maximo de decolagem de 181 kg, além de 4 aeronaves DJI/MATRICE.
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Fonte: Vinholes (2022, p. 1)

Esses recursos representam a capacidade disponivel nessa érea e atendem
a diversas necessidades de operacao e missoes.

Ja em relacdo a quantidade de pilotos remotos do CAVEx que operam
sistemas de aeronaves néo tripuladas, foi ativada a estrutura de uma Companhia
denominada Subunidade SARP, contando, atualmente, com 10 especialistas
capacitados na operacdo do NAURU 1000C e 10 capacitados na operagdo do
MATRICE.

Esse contingente de pilotos especializados demonstra o investimento e
preparo do CAVEx para lidar com tecnologias de drones, garantindo a eficiéncia e

seguranca nas operacdes aéreas nao tripuladas sob sua responsabilidade.
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6 COMPARACAO DOS SISTEMAS DE GESTAO DE DRONES
PESQUISADOS NO MERCADO

Esta secdo se destina a apresentacdo dos objetivos especificos referenciada
como um dos objetivos metodoldgicos da dissertacdo, atento a uma pesquisa
cautelosa e detalhadamente expendida a nove sistemas de gerenciamento de

sistemas de drones.

6.1 Empresas privadas
6.1.1 SST

A entrevista com Adriano Cezar Ledo Cordeiro, Fundador da empresa
SpySkyTech (SST), iniciou-se com sua explanacdo acerca da Prova de Conceito
(PoC) coordenada pelo COPOM (equipe Olho de Aguia) na Operacdo Férmula 1 -
Brasil 2023. Na ocasido, a SST implementou uma transmissao em tempo real das
imagens captadas por drones, focando na movimentagdo nos portdes, transporte
publico e acessos principais. Naquela fase inicial, 0 uso da tecnologia estava restrito
as imagens diretas dos drones. Desde entdo, a plataforma da SST foi
significativamente aperfeicoada.

Em breve, lancardo o Minimum Viable Product (MVP), agora incluindo uma
integragdo mais ampla de cameras, drones das linhas DJI/Enterprise versao 4 e
versao 5, e dispositivos moéveis (smartphones e tablets Android), permitindo nédo
apenas a captura de imagens, mas, também, analises avancadas por intermédio de
Inteligéncia Artificial em tempo real.

Isso inclui reconhecimento de padrbes, deteccdo de comportamentos
andmalos e gerenciamento de multiplas fontes de video, em tempo real, para diversos
espectadores. A plataforma também foi aprimorada para oferecer suporte mais
robusto e interfaces mais intuitivas para os operadores, facilitando a gestdo e
operacdo em ambientes complexos como grandes eventos publicos.

No momento estdo iniciando o periodo de beta testes com parceiros,
estendendo ao CAVPM - “Jodo Negrdo” e ao Olho de Aguia, do COPOM, nova

realizacdo de PoC com a plataforma.
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Segundo Adriano Cezar Ledo Cordeiro, nos proximos meses, serdo lancados,
também, modulos de gerenciamento de dispositivos com relatérios e Key Performance
Indicator (KPI) (traduzido, do inglés original, Indicador-Chave de Desempenho)
operacionais, integrados para controle de usuarios, pilotos e dispositivos.

O modulo de MissBes Autonomizadas de Drones incluird comando e controle
remoto com capacidade de comandos autdbnomos, aumentando a eficacia e

seguranca das operacdes.

6.1.2 Xmobots

Segundo entrevista com Guilherme Vaz, representante da XMobots®, a
empresa esta presente no mercado de drones desde 2007, sendo a principal empresa
do Brasil especializada no desenvolvimento e fabricacdo de RPAs e de tecnologias
gue auxiliam na entrega de resultados.

Com mais de 600 funcionarios, a XMobots® se orgulha em ser responséavel
por desenvolver toda a mecanica, hardware e software de seus drones. Essa
caracteristica faz com que os equipamentos que levam a marca XMB (diminutivo
utilizado para referencia-la) sejam reconhecidos pela robustez estrutural,
confiabilidade e alta assertividade na coleta de dados.

Ao aliar essas caracteristicas a um servigo de suporte e pos-venda nacional,
altamente 4gil e eficaz, a empresa conquistou a confianga do mercado, consolidando-
se como a n° 1 do Brasil e América Latina e a 62 maior empresa de drones do mundo.
Essas caracteristicas, somadas a todo histérico em certificacdo de aeronaves,
contribuiram para a construcdo de uma histéria pautada em corretude, inovagéo e
pioneirismo.

O Sistema XPatrol € um software de planejamento e acompanhamento de
missdes com utilizacdo de drones de forma remota, podendo ser acessado de
qgualquer lugar do mundo. O XPatrol conta com um sistema de Inteligéncia Atrtificial
proprio que traz resultados em tempo real para o piloto em comando. Além disso, ele
€ um sistema agnostico e compativel com diversos modelos de drones disponiveis no
mercado.

O XPatrol é um item exclusivo da XMOBOTS, trazendo um sistema de sala
de transmissao integrado e inteligéncias artificiais embarcadas, tais como

reconhecimento facial, leitura de placas, contagem de veiculos, pessoas e objetos,
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além da identificacdo destes objetos (como armas de fogo). As deducdes da
Inteligéncia Artificial oferecem respostas em tempo real e consultam bancos de dados
internos e externos, proporcionando uma vigilancia avancada e eficaz para garantir a

seguranca de seus clientes e parceiros.

Figura 29 — Software XPatrol

INTEGRAGAO DE
SISTEMAS

Integragd@io com
radares, sensores,
cameras e VMS’s.
Tudo gerenciavel na
mesma plataforma.

Powered by

LEITURA DE
PLACAS

Reconhecimento em
tempo real com
banco de dados de
veiculos, lista proibida
e dlertas.

A
LEITURA FACIAL

Reconhecimento em
tempo real com
descri¢dio de
individuos, cadastro
de suspeitos, falta de
identificag@io de
acesso e atividades.

RECONHECIMENTO,
ALERTAS E CONTAGEM
DE OBJETOS
Reconhecimento e
contagem de objetos
na cena, com alertas
para armas,
ocorréncias como
fogo e eventos de

risco.

Fonte: XMOBOTS (2024, p. 1)
A figura 27, acima, apresenta algumas funcionalidades oferecidas pelo

sistema.

6.1.3 Airdata UAV

De acordo com o site oficial, o Airdata UAV é um sistema de gestéo de drones
projetado para fornecer visibilidade imediata do desempenho das aeronaves,
identificar possiveis problemas, otimizar o gerenciamento de informacdes de voo,
maximizar a seguranca, eficiéncia e conformidade em suas operacdes (Airdata, 2024).

Com recursos avancados e uma abordagem centrada nos dados, ele capacita
os pilotos a tomar decisdes informadas e manter suas aeronaves néo tripuladas em
condic¢des ideais de voo.

A seguir, apresentam-se 0s principais recursos e beneficios oferecidos pelo
Airdata UAV:
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1) visibilidade imediata e analise avangada: o Airdata UAV oferece uma
analise avancada do volume de dados dos sistemas a bordo, permitindo que os
operadores entendam o status de cada voo para maior garantia da seguranca.

2) manutencdo e relatorios eficientes: rastreabilidade continua do uso,
recomendando cronogramas de servico e geracdo de relatorios detalhados. Os
operadores podem verificar o ciclo de manutencdo de seus equipamentos e tomar
decisfes informadas para otimizar sua frota.

3) notificagbes e compartilhamento de voos: definigdo dos niveis de tolerancia
para monitorar a aeronave e fatores ambientais que afetam o desempenho do voo.
Além disso, o Airdata UAV alerta os pilotos remotos quando os limites forem
excedidos. Igualmente, os operadores podem compartilhar informacdes de voo com
facilidade, escolhendo quais dados compartilhar, com quem compartilhar e criando
links exclusivos para colaboragao.

Figura 30 — Software Airdata
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Fonte: Airdata (2024)
Como se denota na figura 28, o aplicativo traz controle acerca de uso da

bateria, a propria aeronave em si, 0 voo, 0 ambiente meteoroldgico e a galeria de

imagens captadas.

6.1.4 FlightHub2

Descontinuado o FlightHub, o DJI FlightHub 2 é uma plataforma integrada de
gerenciamento de operacdes com drones baseada na nuvem, projetada para fornecer
aos usuarios uma ampla percepcédo situacional em tempo real. De acordo com seu
sitio eletrénico oficial, essa ferramenta permite 0 acesso a todas as informacdes
necessarias para o planejamento de missdes com drones, supervisionar a frota e

gerenciar os dados gerados, tudo de forma segura na nuvem (Enterprise, 2024).
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Entre os recursos oferecidos pelo DJI FlightHub 2 estédo a integracéao de dados
de elevacdo com mapas de satélite para melhor planejamento de operacgdes, a
capacidade de criar panoramicas em 360° com um toque e sincroniza-las na nuvem,
0 mapeamento em nuvem para gerar mapas ortomosaicos em infravermelho ou cores
reais, a transmissdo em tempo real para conectar multiplos usuérios a operacdes
simultaneas, permitindo uma comunicacéao agil e colaborativa entre equipes.

Além disso, o DJI FlightHub 2 oferece funcionalidades como a colaboracgéo e
anotacdes ao vivo entre dispositivos, comunicacdo simplificada entre equipes,
planejamento de rotas e gerenciamento de missdes, gerenciamento de midias na
nuvem, alertas automaticos em caso de condi¢cdes anormais e manutencao remota do
equipamento. A seguranca dos dados dos usuarios é uma prioridade, com medidas

avangadas para proteger a integridade das informacdes armazenadas.

Figura 31 — Software DJI/FlightHub 2
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Figura 32 — Software DJI/FlightHub 2

Fonte: Enterprise (2024)

Esse sistema esta disponivel gratuitamente para testes, a partir da homepage
oficial. Nota-se uma variedade de dispositivos, incluindo as séries DJI/M30, DJI/M300
RTK, DJI Dock e DJI/Mavic 3 Enterprise, porém, a frota da PMESP e CBPMESP é
composta majoritariamente por drones DJI/MAVIC 2 Zoom, sendo que poucas OPM
conseguiram adquirir essas novas versdes de UAS (77 UAS por Fontes de recursos
externos).

O DJI FlightHub 2 foi desenvolvido para oferecer flexibilidade e seguranca,
atendendo as necessidades dos usuarios sem comprometer a privacidade dos dados.
Para operacdes de nivel Enterprise, os dados séo carregados, armazenados e
gerenciados em servidores na nuvem operados pela Amazon Web Services, seguindo

as certificagbes de seguranca ISO/IEC 27001.

6.1.5 DroneLogbok

A solucdo do DronelLogbook (DLB), segundo o site oficial do software
DronelLogbook € baseada em infraestrutura de nuvem com armazenamento seguro
de dados, aplicacdo Web online acompanhada por aplicativo mével para acesso
offline e sincronizagéo facil com sua conta baseada na nuvem (DroneLogbook, 2024).

Além disso, o aplicativo moével oferece acesso as Ultimas atualizacbes de
status do espaco aéreo, informacdes sobre o clima local e leituras do indice solar que

podem afetar suas operacoes.
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Outro aplicativo mével para Android, o DLBSync, simplifica a importacéo de
seus voos dos principais aplicativos de controle de voo de drones diretamente para a
conta de usuario do DroneLogbook.

Esse aplicativo pode sincronizar voos no DLB Sync a partir de seus aplicativos
de controle de voo quando estiver offline ou com cobertura mével fraca e, em seguida,
fazer o upload dos voos para a conta do DroneLogbook quando houver cobertura
movel ou Wireless Fidelity (Wi-Fi).

Os principais recursos sao:

1) Registro detalhado de voos: os usuérios podem registrar informacdes
detalhadas sobre seus voos.

2) Importacao de registros de voo: € possivel importar registros de voo para
preencher automaticamente os dados, visualizar o rastro GPS e reproduzi-lo em 3D.

3) Compatibilidade com vérias fabricantes: o DroneLogbook suporta arquivos
de registro de todas as principais fabricantes, incluindo DJI, Parrot, Autel, Wingcopter,
FlyAbility, Wingtra, SenseFly e Yuneec.

4) Mais de 80 tipos de registros podem ser importados.

Os valores da assinatura da licenga do software DroneLogbook podem variar
desde a sua isencdo, no modo simples, atingindo, no plano “ENTEPRISE +” o valor
de US$ 24,95/més/por usuario. Esse plano € para organizacdes que desejam agilizar
suas operacdes por meio de documentos, formularios e relatorios on-line
personalizaveis para gerar relatorios de conformidade regulatéria. Também permite
compartilhar detalhes da missao com terceiros.

No “ENTEPRISE LABEL” ndo ha limite para organizacbes e 0s usuarios
ilimitados, podendo essa solugcéo ser customizada para corpora¢des que necessitam
de servidor cloud dedicado. Ele fornece supervisdo detalhada e notificagbes para

Administradores “Mestres”.
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Figura 33 — Software DroneLogbook
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Figura 34 — Software DroneLogbook
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6.1.6 Aeroscan

A Aeroscan, de acordo com Marcelo Musselli (Anexo E), € uma empresa lider
em software de seguranca, tendo langado uma nova solugéo de gestdo de voos para

0 mercado de seguranca, atendendo setores publico e privada — Aerolink, plataforma
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robusta para gerenciamento de aeronaves, com transmissdo em tempo real de
imagens e uso avancado de Inteligéncia Artificial para prevenir incidentes.

Para o setor privado, a Aeroscan disponibiliza sua solu¢do como um servi¢o
adaptado as necessidades especificas de cada cliente, garantindo flexibilidade e
eficiéncia operacional. J& para o setor publico, a solucdo € oferecida no modelo
Software as a Service (SaaS), permitindo uma integracéo rapida, segura e escalavel
as infraestruturas existentes.

Além do SIMA, Além do SIMA, a empresa conta com o software Aerolink, que
é instalado no radiocontrole do drone. Na PoC da F1/2023, em S&o Paulo, foi utilizado
um drone com solucao cabeada (tethering) que permitiu o equipamento ficar no ar por
mais de 8h transmitindo a imagem 360 ° durante todo evento, permitindo uma visao
situacional aprimorada em todo o entorno do autédromo. A solucao se mostrou estavel
e, sempre que solicitadas, as imagens estavam disponiveis para os Oficiais tomadores
de deciséo.

Além do teste com o software SIMA, contaram também o software Highlander,
uma solugéo israelense de gestéo de voos e transmissdo de imagem em tempo real.

Ao instalar o software Highlander nos radiocontroles dos operadores dos
drones, todos os drones levantaram voo a fim de testar a estabilidade da transmissao
antes de as equipes seguirem para os locais designados.

O teste néo foi satisfatorio e, devido ao fato de a unica fonte de rede disponivel
para isso ser 4G e 5G, a imagem nao foi transmitida usando a rede mével disponivel
e, consequentemente, nao foi utilizada para fins de PoC.

Em 2024, a Aeroscan manteve a PoC com software Aerolink durante toda a
Operacao Carnaval 2024, numa escala muito maior e com muitos drones conectados
no SIMA para o monitoramento e transmissao de videos e imagens em tempo real ao
Gabinete de Comando e Controle do COPOM.

Com isso, a Aeroscan vem aperfeicoando o gerenciamento integral de
aeronaves nao tripuladas, facilitando os recursos de streaming, com o desafio de
aplicacdo de Inteligéncia Artificial para prevencdo de ocorréncias, além da
adaptabilidade e escalabilidade, a exemplo de fazer parte das solugdes contratadas

pelo Grupo GPS.
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6.1.7 Aeroguard

A aplicacdo AeroGuard Media Link, segundo Guilherme Prado (Anexo D), &€
um software que permite a recepcao de dados de audio e video codificados em RTMP
e os disponibiliza para a transmissao por meio do protocolo Real Time Streaming
Protocol (RTSP), sem a necessidade de equipamentos adicionais como encoders.
Uma de suas principais aplicacbes é a integracdo de video e som de drones a
softwares de monitoramento de video, como o Digifort.

O software é facil de instalar e possui um painel de controle acessivel via
navegador para monitorar 0os canais de transmissao/visualizacdo. Ele tem uma
interface grafica amigavel baseada em ambiente Windows, com suporte em portugués
e inglés, além de manuais nestes idiomas.

Em relacdo a arquitetura do software, ele é projetado para trabalhar com
cameras Oticas e térmicas de drones, especialmente da marca DJI, bem como com
cameras GoPro modelos 7 ou superiores. O sistema operacional suportado vai do
Windows 7 ao 10, exigindo conexdo com a internet apenas durante a fase de
autenticacao. O software requer, no maximo, 300 MB de espago em disco rigido, um
processador Intel Core i5 de 2.9 GHz ou equivalente, e pelo menos 4 GB de memdéria
do tipo Random Acess Memory (RAM).

O AeroGuard Drone apresenta diversas funcionalidades para garantir a
seguranca dos voos e otimizar o gerenciamento das operacoes:

a) Controle de acesso e permissdes: o AeroGuard Drone inclui trés niveis de
atuacdo: operacional para pilotos, tatico para supervisores com
permissdes adicionais e estratégico para gestores e alta direcdo. Cada
nivel tem diferentes autorizacdes, desde iniciar rondas predefinidas até
acessar informacbes e indicadores de execucdo do contrato. A
identificacdo da pessoa que acessa o sistema é essencial para controlar
a validade de suas permissdes para realizar voos;

b) Seguranca do voo: monitora as informacdes do drone via radiocontrole,
implementa checklist normativo para pilotos operadores, controla
permissdes de voo, integra informagdes meteoroldgicas para decisdes
seguras, possui recurso de interrupcdo de voo e analisa

comparativamente a bateria necesséria,
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c) Envio de imagens: envia as imagens das cameras do drone via software,
convertendo protocolos de forma exclusiva e sem necessidade de
equipamentos adicionais;

d) Integracdo com analiticos de video e alarmes: integra-se com softwares
de monitoramento via APl REST?, recebe alarmes, permite acéo do drone
em resposta a eventos e disponibiliza agdes como decolagem,
deslocamentos e missdes programadas;

e) Suporte remoto: oferece suporte remoto com tempo de resposta de até 2
horas via e-mail, de segunda a sexta-feira das 9h as 18h;

f) Reproducdo, pesquisa e exportacdo de videos: permite a gravacao de
videos no software de monitoramento, facilitando a gestéo das gravacgoes.

g) Bloqueios de seguranca de voo: Impede voos automaticos por falta de
satélites;

h) Administracdo de locais e frota: notifica o inicio de voos, identifica
localizacdo e possibilita acompanhamento via aplicativo, e dispde de um

dashboard para consolidar dados de voo e gerar relatérios operacionais.

6.1.8 Grupo GPS

O Grupo GPS, conforme entrevista com Ademir Bertoni Junior, Diretor de
Operacdes, é uma holding® com atuacdo em diversas areas, atualmente, com mais de
170 mil colaboradores no Brasil, com especial destaque na area de seguranca privada
e eletrbnica, onde é aplicado o recurso e suporte de sobrevoo com drones em rondas,
mapeamento de areas, primeiro combate a ocorréncias (por exemplo: as invasdes e
os furtos), deteccdo de focos de incéndio, monitoramento de areas de mananciais
(controle ambiental), controle de producéo e logistica (veiculos carregados, volumetria
de tanques etc.), vistoria e auditorias de equipamentos que emitem calor, entre outras

aplicacoes.

4 Uma Application Programming Interface (API) € um conjunto de definicGes e protocolos usados no
desenvolvimento e na integragdo de aplicagBes. A APl REST é uma interface de programacéo de
aplicativos que segue os principios de design do estilo arquitetbnico de transferéncia de estado
representacional (REST). APIs REST fornecem uma maneira flexivel e leve de integrar aplicacbes e
conectar componentes em arquiteturas de microsservi¢os. (Red Hat, 2024; IBM, 2024).

> Em sintese, trata-se de uma empresa que controla e administra outras empresas, oferecendo
beneficios como protecao patrimonial, gestdo simplificada e planejamento sucessorio.
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Atualmente, a empresa dispbe de aproximadamente 30 aeronaves nao
tripuladas da empresa DJI, modelos Mavic 2, Mavic 2T, Mavic 3, Mavic 3 Thermal,
Matrice 30, contando com 4 a 8 pilotos por UAS, mais a equipe de apoio, totalizando
mais de 150 colaboradores.

Para gerir toda essa frota e pilotos remotos 0 Grupo GPS contratou duas
empresas de apoio de software/hardware — Aeroguard e Aeroscan. Paralelamente aos
entregaveis ofertados pelas duas empresas, o Grupo GPS desenvolveu uma solugéo
gue integra os softwares de base, trazendo a visdo analitica da operacéo (Business
Intelligence [BI] da Operacao em tempo real) chamado VISTA.

Além do que foi supracitado, o software VISTA tem por objetivo controlar
diversas informacdes técnicas e de voo, aliado ao historico dos voos. Integrar 0s
softwares de base (Aeroscan e Aerguard) a Gestao de Indicadores (contratada, por
sua vez, pelo cliente e segmento de operacdo) torna o VISTA uma excelente
ferramenta de gestéo visual e controle de indicadores de resultado, tendo como foco
de entrega ao Cliente os dados colhidos a partir dos drones, conciliando demais
indicadores de outras operacdes do Cliente, como nas imagens da pagina

apresentadas a seguir:
Figura 35 — Tela do dashboard do software VISTA

Rondas - Drones

Seguranga

VOO POR EVENTO VOO POR OPERADOR QUANTIDADE DE VOO

DESCRICAO DOS VOOS
P —

| Informagdes do drone nio = e ‘%
autorizados pela empresa " 2
para divulgagio r £

Fonte: Grupo GPS (2024)
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Figura 36 — Tela do dashboard do software VISTA

ondas - Drones
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Fonte: Grupo GPS (2024)
As figuras 35 e 36 mostram o printscreen do dashboard do programa, em que

se confirma a possibilidade de acesso a informacdes de interesse, como o tempo total

de voo, numero de voos e rastreamento dos locais sobrevoados, entre outros.

6.1.9 Axon Air

Segundo Bruno Lazarini (Anexo F), representante da Axon, a parceria entre
Axon e DroneSense comecou em 2021, com foco em levar consciéncia situacional e
software de gerenciamento de drones de Ultima geracéo para a seguranca publica.

A parceria estratégica mantida ajuda os usuarios de sistemas de aeronaves
nao tripuladas de seguranca publica a gerenciar dados e evidéncias de maneira
eficaz.

A Axon implementa a solugcao de pilotagem, gerenciamento de programa e
operacfes da DroneSense por meio do programa de aeronaves néo tripuladas da
Axon chamado Axon Air. Com essa parceria também integra com a plataforma de
gerenciamento de evidéncias digitais da Axon, Axon Evidence e o centro de
operagdes em tempo real, Axon Respond, para fornecer as agéncias uma solugéo
abrangente para iniciar e operar um programa de drones.

Essa integracdo agiliza as comunica¢des dos socorristas e dos pilotos de

drones, permitindo a transmisséo ao vivo do UAS para a plataforma de operagdes em
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tempo real da Axon e imagens digitais a serem armazenadas na plataforma de
gerenciamento de evidéncias da Axon.

O representante da Axon foi o responsavel por auxiliar diversos Nucleos de
UAS a terem a oportunidade de utilizar o Axon Air, por meio de Prova de Conceito sob
coordenacao do CAVPM - “Jodo Negrao”, no periodo de abril de 2022 a fevereiro de
2023, no qual resultou em mais de 127 horas de voos contabilizados e 764 registrados
na plataforma, sendo possivel com a participacao integrada ou fusionada de diversos
Nucleos de Operacdo de Drones da Policia Militar do Estado paulista (operacéo
interagéncias), conforme se denota a seguir:

1) Simulacado na Avenida Paulista;

2) Simulacdo no Estadio do Pacaembu;

3) Grande Prémio Brasil de Férmula 1/2022 (CPA/M-10);

4)  Operacédo Impacto 7° Batalhdo de Policia Militar Metropolitano (BPM/M),
do Comando de Policiamento de Area Metropolitana Um (CPA/M-1);

5) Operacédo Carnaval 2023 (Coordenadoria Operacional da PM [Coord Op
PM]);

6) Operacdo Litoral Norte — Sdo Sebastido (CAvPM, COPOM, CBM e
GAED).

Durante todos os eventos foi possivel ter imagens em tempo real de todos os

locais das Opera¢des bem adjacéncias.

Figura 37 — Plataforma Axon Air — Drones (Hardware) empregados na Operagéo Impacto do 13°
BPM/M

L AXON AIR | & drom Sense

Hardware
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Fonte: Axon Air (2024)
Com essas imagens, os Nucleos puderam fornecer aos Comandos de

Operacéao informacdes de forma precisa e em tempo real.

A agilidade que os drones ofereciam ao se deslocarem de um ponto a outro,
aliada a alta qualidade das imagens recebidas pelo Posto de Comando, a exemplo do
Centro de Comando e Controle Mével (CC2 Mével) 26-102, do CAvPM-“Joao Negrao”
e 0 Gabinete de Comando e Controle (GCC) do COPOM, possibilitaram diversas
andlises situacionais detalhadas e precisas, gerando diversos beneficios, entre eles:

a) Possibilitou os acionamentos dos helicopteros Aguia em outras demandas
estratégicas, adequando os custos operacionais e escalonando o emprego
das viaturas e patrulhas a pé da PMESP;

b) Possibilitou-se andlises situacionais em tempo real de forma precisa e
preventiva, seguindo as orientacdes da propria PMESP quanto ao
Comando Regional de Controle do Espaco Aéreo Sudeste (CRCEA-SE);

c) Gerou a ampliacdo do espaco aéreo monitorado em tempo real com 04
(quatro) drones ou mais em operacao simultanea;

d) A utilizagdo da ferramenta Axon Air auxiliou na tomada de decisbes
estratégicas do Comando da Operacao para ajustes pontuais que o evento
exigiu, possibilitando de maneira rapida e segura a tomada de decisdes
assertivas;

e) Possibilitou a gestdo da frota de aeronaves fornecendo relatorio

operacional completo com informacgdes de interesse estratégico, tais como:
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Quantidade de voos;

Horas de voo;

Pilotos acionados;

Modelo da aeronave;

Quantidade de baterias utilizadas na operacéao;

S T oA

Integracdo com a plataforma Axon Evidence na importacdo de videos e
imagens captadas pelos pilotos remotos durante ou apés o cumprimento
das missdes.

f) Essas informagBes ndo seriam possiveis de forma 4gil sem a ferramenta
Axon Air/Dronesense se compararmos ao Relatorio Operacional de UAS
(PM 0O-61) ANEXO C, da Diretriz n° PM3 - 001/02/19, cujos dados do voo
e da missédo dependem de lancamentos manuais do(s) Operador(es) de
Drones, muitas das vezes feitos ao término de cada operacgao,
comprometendo os Comandantes na tomada de decisfes;

g) Possibilitou a geracéo de evidéncias digitais ja devidamente identificadas e
categorizadas dentro do Sistema de Gestdo de Evidéncias Digitais,
informacgBes essas que podem subsidiar os préximos planejamentos para
grandes eventos e, inclusive, podem ser armazenados ou compartilhados
com as outras instituicdes que participam do teatro de opera¢cdes como por
exemplo: Companhia de Engenharia de Trafego (CET), Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), Guarda Civil Metropolitana
(GCM), Bombeiros, entre outros, permitindo assim um estudo aprofundado
dos pontos positivos e negativos da operacao.

A fim de compor um orgcamento estimado a época, assim que do término da
ultima PoC, foram disponibilizadas pela empresa Axon propostas equivalentes aos
seguintes cenarios:

1) 600 pilotos | 210 drones: R$ 1.301,10;

2) 450 pilotos | 150 drones: R$ 1.318,30;

3) 300 pilotos | 150 drones: R$ 1.775,35.:
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Figura 38 — Plataforma Axon Air — Interior do CC2 Mével Operacdo Férmula 1/2022 - Interlagos
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Fonte: Axon Air (2024)



Figura 40 —

Fonte: o autor, 2023

Figura 41 — Ecossistema Axon — Axon Evidence, Axon Respond e Axon Air
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Mais detalhes:
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de Comando & Controle
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Mais detalhes:
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Fonte: Axon Air (2024)

Em suma, esses foram o0s nove sistemas de gerenciamento de drones

identificados durante as pesquisas em campo e compilados no Apéndice N, sendo
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realizadas trés Provas de Conceito, quais sejam: Axon Air, da empresa Axon, Aerolink,
da empresa Aeroscan, e outra da empresa SpySkyTech, sendo observado que, além
de gerir sistemas de aeronaves nao tripuladas, e a possibilidade de acompanhar a
operacdo em tempo real, jA se vé a aplicabilidade da Inteligéncia Artificial para
identificacdo veicular e o reconhecimento facial em desenvolvimento por algumas
dessas e outras empresas, sobretudo, para o setor se seguranca publica e privada.

Aproveitando a Subsecdo 6.1.10, que trata da “Anadlise quantitativa para a
evolugao do processo decisorio”, um grafico chama a atencdo, novamente, alusivo a
Questéo 4, considerando as respostas dos Cmt Op em relacéo as informac¢fes mais
relevantes para um Nucleo de Operacéo de Drones levar ao conhecimento do Estado-
Maior da OPM pelo qual estd comandando:

Grafico 67 — Questdo 4
4) Quais funcionalidades utilizadas pela gestao integrada de drones?

7 respostas
a) Pilotos remotos & Equipes. 7 (100%)
b) Hardware - Gestao compl... 6 (85,7%)
c) Manutengao - Gestao co... 7 (100%)
d) Transmissao ao vivo via... 7 (100%)
e) Gestao de Evidéncias co... —6 (85,7%)
f) Pesquisa no Mapa das op... -6 (85,7%)
g) Voos e Missoes — permiti... 6 (85,7%)
h) Relatérios customizados... 6 (85,7%)
i) Treinamento - possibilidad... 6 (85,7%)
J) Registros de incidentes. 5(71,4%)
k) Area do Administrador —B (85,7%)
1) Integragado de Inteligéncia... 5(71,4%)
m) Integragéo de Inteligéngi... 4 (57,1%)
n) outros. 5(71,4%)
0 2 4 6 8

Fonte: o autor, 2024
E, da questdo 5 dessa mesma secao quinaria, quanto as informacdes mais

relevantes:

Grafico 68 — Questdo 5

5) Quais das informacgoes abaixo sdo relevantes para um Nucleo de Operagao de Drones levar ao

conhecimento do Estado-Maior da OPM pelo qual esta comandando?
36 respostas

a) Pilotos remotos empregados. 8 (22,2%)

b) Quantidade de baterias inteli... —3(8,3%)
c) Imagens ou filmagens do loc... 17 (47 ,2%)
d) OPM ou Unidades de Servig... 8(22,2%)
€) Resultados operacionais afi... 18 (30%)
f) todas as anteriores. 16 (44,4%)
g) nenhuma.

h) outros. 3(8,3%)

0 S 10 15 20

Fonte: o autor, 2024
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O quadro sin6ptico comparativo ilustra a demanda e a oferta sugeridas:

Quadro 2 — Sinopse da demanda dos comandantes e oferta de softwares

Informacdes de relevancia (por

Funcionalidades utilizadas pela

Valores

N° ) o Percentual gestdo integrada de drones .
ordem de importancia do Cmt) perguntadas as empresas percentuais
Resultados operacionais atingidos
apreensao de i N 85,7% dOS_ softwares

1 (@p o 50% Pesquisa no Mapa das operagdes pesquisados
entorpecente_s/armas, auxilio a demonstram atender
flagrante delito etc.)

Transmissé&o ao vivo via Web com

9 Imagens ou filmagens do local 47 2% telemetria do drone, compartilhando 100‘;/‘:3;’3;:2;‘;?’95
sobrevoado em tempo real ' video com usuarios em dispositivoS | gemonstram atender

maéveis ou desktop

3 | OPM ou Unidades de Servigo 29 204 Relatorios customizados para a 857;{;5(;’;:;5‘(‘)?65
apoiadas ' Organizagéo demonstram atender

. . . 100% dos softwares

4 | Pilotos remotos empregados 22,2% Pilotos remotos & Equipes pesquisados

demonstram atender

5 | Quantidade de baterias 8.3% Manutenc&o - Gestdo completa de 857;’{;3(;’;5;5‘;':%3
inteligentes dos drones utilizadas ! baterias inteligentes demonstram atender

i " . . 88,88% dos softwares

6 Todas as informagdes 44,4% Todas as funcionalidades pesquisados

demonstram atender

Fonte: o autor, 2024

Apresenta-se, no Apéndice N desta dissertacdo, o quadro

funcionalidades oferecidas por cada empresa.

resumo das

Mas isso ndo esgota o0 assunto, tendo em vista a preocupacéo que se passa

a ter como assegurar a autenticidade de assinaturas digitais utilizadas, atualmente,

na rede mundial de computadores, de modo a possibilitar, com elevadissimo grau de

seguranca, que um operador de drone, por exemplo, seja realmente o responsavel

pela captacdo das imagens e videos obtidos dos sistemas de aeronaves nao

tripuladas e de que o receptor seja realmente quem ele diz ser.

Com efeito, além das funcionalidades supracitadas, sugere-se a PMESP a

contratacdo de sistema de gerenciamento de drones, além de um sistema de cadeia

de custodia de evidéncias digitais que € alvo do Edital n°® 90003/2024 (como sera visto

na Subsecao 7.4), o qual consiga atender ao menos 0s seguintes itens:

1) Funding: financeiro;

2) Safety: seguranca operacional;

3) Training: treinamento;

4) Compliance.
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A figura seguinte retrata a ideia:

Figura 42 — Advancing First Responder Drone Programs with AirData UAV

Managing your drone program

Fonte: Hall et al (2023)
A figura 42 traz a representacéo visual dos itens sugeridos, a partir do video

de instrucdo da Airdata protagonizado por Hall et al (2023), integrando os quatro

vetores (financeiro, transparéncia, seguranca e treinamento).
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7 DESAFIOS E INOVACOES PARA INTEGRACAO AOS DRONES

Os drones tém se tornado ferramentas essenciais nas operacdes de
seguranca publica e acdes do Corpo de Bombeiros e da Defesa Civil, desempenhando
um papel crucial na melhoria da eficiéncia, precisdo e seguranca das missdes
preventivas, repressivas e de resposta a emergéncias e desastres.

A seguir serdo apresentadas, suscintamente, algumas perspectivas e
desafios a serem observados, num cenario ndo tdo longinquo sobre a gestdo de
drones da PMESP.

7.1 Os drones impdem novas questdes sobre a Lei Geral de Protecdo de
Dados?

A ICA-100 e a MCA 56-5, que regulamentam o uso de Sistemas de Aeronaves
Remotamente Pilotadas (SARP) e aeronaves nao tripuladas em operacdes aéreas
especiais, respectivamente, ndo incluem disposicfes especificas sobre privacidade e
seguranca de dados.

Tampouco a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados possui qualquer
diretriz sobre drones, de acordo Sales (2023). Embora ndo existam diretrizes
explicitas acerca do tema, algumas Autoridades de Protecdo de Dados de outros
paises, como a Espanhola e a Inglesa possuem.

A legislacdo da Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados estabelece que
empresas que operam drones e realizam o registro e processamento de informacdes
como imagens, videos, sons, dados biométricos, geolocalizacdo, telecomunicagdes,
ou qualquer outra informacao relativa a individuos identificados ou identificaveis,
devem cumprir as diretrizes do Regulamento de Protecéo de Dados Europeu.

Segundo Sales (2023), mesmo que o dado ndo remeta diretamente a uma
pessoa, como localizacdo, mas a partir dele seja possivel identificd-la, aplica-se o
regulamento. No caso espanhol, 0 Regulamento Europeu incide sobre a operacao
independentemente se a finalidade seja profissional ou recreativa, algo que a principio
nao se aplica ao direito brasileiro, por expressa excecao legal (art. 4, inciso |, da Lei
N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei Geral de Protecdo de Dados
[LGPD]).

Conforme texto da norma:
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Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e ndo
econdmicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipétese os arts. 7° e 11 desta Lei;

Il - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranca publica;

b) defesa nacional;

¢) seguranca do Estado; ou

d) atividades de investigac@o e repressao de infragbes penais [...] (Brasil,
2018, p. 59).

Uma observacédo relevante consiste na classificagcdo estabelecida pela
autoridade, que diferencia distintas modalidades de operacfes e 0s potenciais
impactos associados a cada uma. Essa categorizacao fundamental compreende:

1) operacdes que incluem o tratamento de dados pessoais de forma
intrinseca (grifo meu), como captacao de eventos ou vigilancia especifica;

2) operacdes com drones que, a priori, NAO incluem o tratamento de
dados pessoais (grifo meu), como por exemplo, inspecdo de infraestrutura,
levantamentos aéreos, inspecdes e/ou levantamentos topograficos e outros servicos

de fotografia e video.

Figura 43 — Operacédo com drones de acordo com a Agéncia Espanhola de Protecéo de Dados

1) incluem o fratamento de dados
pessoais de forma infrinseca
(captacdo de eventos ou vigildncia
especifica)

SEM risco de
processamento
de dados

2) a priori NAO incluem o fratamento
de dados pessoais (por exemplo,

inspecdo de infraestrutura,
levantamentos aéreos, inspecoes
e/ou levantamentos topograficos e

outros servicos de fotografia e video) Sl he i

processamento
intencional ou
inadvertido de

dados pessoais.

Fonte: Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (2024)
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Para Sales (2023), com relacdo as operacdes que intrinsecamente envolvem
o tratamento de dados pessoais, deve-se pensar na situacéo de tratamento de dados
pessoais por meio de dispositivos de video ((Diretrizes 3/2019 sobre tratamento de
dados pessoais através de dispositivos de video). Basicamente, € preciso, nesse
caso, ter uma finalidade legitima e transparente para o tratamento, uma base legal
para autoriza-lo, bem como adotar medidas de seguranca mais contundentes de modo
a prevenir acessos nao autorizados.

Em operagdes como inspecao de infraestruturas, levantamentos topograficos,
inspecdes e/ou processamento agricola e outros servigcos de fotografia e video (para
cinema, TV, publicidade etc.), mesmo que nao seja o0 objetivo da operacao, existe o
risco de captura de dados pessoais de forma nédo intencional ou inadvertida. Isso pode
ocorrer na captura de determinadas imagens de pessoas em segundo plano ou a
captura de outros tipos de operacdes que incluem intrinsicamente o tratamento de
dados pessoais (Sales, 2023).

A despeito da inexisténcia de regulamentos especificos acerca dos drones
com relacdo a privacidade e protecdo de dados pessoais, existe algum arcabouco
internacional acerca do tema, aliado a um sélido conjunto de principios e fundamentos
da LGPD, capazes de fornecer apontamentos para 0 uso correto da tecnologia no
Brasil (Sales, 2023).

Igualmente, para ele, € fundamental entender, primeiramente, qual o escopo
da atividade do drone, ou seja, se o tratamento de dados pessoais é inerente ao
proposito de seu uso. De qualquer forma, no cerne da obrigacao do piloto remoto esta
a adocao de medidas de Privacy by design e Privacy by default® (Sales, 2023).

A adocdo de medidas compativeis com o0 progresso tecnoldgico € central,
como técnicas de configuracédo do software ou dispositivo que permitem anonimizacao
automética de imagem (por exemplo, pixelar rostos ou rostos borrados, para evitar a

identificacdo dessas pessoas), criptografia dos dados coletados no préprio drone e o

6 O conceito de Privacy by Design (Privacidade desde a Concepgéo) incentiva que empresas e

organizagdes implementem medidas técnicas e organizacionais desde as fases iniciais do design de
operacdes de processamento de dados. Isso garante que os principios de privacidade e protecéo de
dados sejam incorporados desde o inicio. Exemplo: criptografia - codificacdo de mensagens para
gue apenas pessoas autorizadas possam |é-las.
O conceito de Privacy by Default (Privacidade por Padréo) significa que, assim que um produto ou
servico for lancado ao publico, as configuracdes mais seguras de privacidade deverdo ser aplicadas
por padrdo, sem nenhuma entrada manual do usuario final. Além disso, todos os dados pessoais
fornecidos pelo usuario para permitir o uso ideal de um produto devem ser mantidos apenas pelo
tempo necessario para fornecer o produto ou servi¢co. Se mais informacdes do que 0 necessario para
fornecer o servigo forem divulgadas, esse conceito sera violado. (Privacy Tech, 2019).
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descarte de informagfBes desnecessarias. Mas isso pode esbarrar em outra area
sensivel que sera vista em outra subsecédo — a cadeia da custddia de vidéncias digitais.
Recomenda-se, nesse caso, que as imagens sejam capturadas a distancia ou com
uma resolucdo que impecga a identificacdo das pessoas.

De qualquer maneira, Sales (2023) conclui explicando que, na medida em que
o tratamento de dados pessoais for inerente ao propoésito da atividade do Drone, a
adequacao da base legal, a transparéncia, a minimizacdo, a confidencialidade e
integridade e diversos outros principios presentes na LGPD adquirem ainda maior
relevancia, considerando o risco inerente aos direitos dos titulares envolvido na

atividade.
7.2 Fim do fornecimento de drones por grandes empresas do setor

Apbés o periodo pandémico do COVID-19 que assolou a humanidade,
sobretudo entre 2020 e 2022, o mercado de drones tem experimentado um
crescimento significativo, porém, como qualquer outro produto eletrénico, os drones
tém um ciclo de vida util, de acordo com o tipo de utilizagdo e o manejo, conforme
lembrado por Coelho Juanior (2022 apud Silva, 2022, p. 124).

Mas isso ainda nédo significa que, para a maioria das organizacfes publicas,
um drone se limita a voar apenas a quantidade de anos determinada como “validade”
pela maioria dos usuarios e gestores.

Em 21 de junho de 2023, a empresa DJI, vencedora do Pregao Eletronico n°
PR-173/0020/22 de 20 de setembro de 2022, cujo objeto foi constituicdo de Sistema
de Registro de Precos (SRP) para eventual e futura aquisicdo de drones, sendo
ofertado o produto Mavic 2 Enterprise Advanced (M2EA), necessitou alertar a
Administracdo que, ap0s as devidas entregas, o fabricante do equipamento - iFlight
Technology Company Limited (doravante denominada “DJI”) - informou a Contratada
a descontinuacao do produto. Isso tudo ocorreu em menos de um ano apos o certame
(Anexo O — carta traducdo juramentada).

Outrora ja estudado por Silva (2022), com o “fim da vida” (da sigla, em inglés,
“End of Life” [EOL]) do M2EA houve impactos diretos na continuidade do contrato da
Gohobby para eventuais acionamentos da respectiva Ata de Registro vigente, tendo

em vista que o equipamento ofertado ndo possuia fabricagéo.
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Entretanto, houve a indicagéo de substituicdo por outro produto da mesma
série, o Mavic 3 Enterprise e o Mavic 3 Thermal. Na ocasiado, foi notificado ao Gestor
do Contrato que as partes e pecas do produto descontinuado permaneceriam no
portfolio da DJI para auxiliar os proprietarios das referidas partes e pecas.

Ainda assim, aliado ao contingenciamento de recursos or¢camentarios e
financeiros do periodo e a proximidade do encerramento da ARP, ndo houve qualquer
tipo de acionamento pelo CAVPM — “Joao Negrao” a partir desse fato, por cautela.

Esse exemplo deixa claro que o fim do fornecimento de drones por grandes
empresas do setor tem vérias implicacbes. Para os clientes/usuarios, isso pode
significar a necessidade de substituicdo dos drones mais cedo do que o planejado,
sobretudo, por ja se ter constatado sistemas de aeronaves nao tripuladas com mais
de 5 anos de operacédo na frota da PMESP.

Ora, ndo bastasse a obsolescéncia apresentada na tese de Silva (2022), os
principais motivos que deixam os drones fora de operacdo s&o trincas do shell
(estrutura) e problemas com a bateria, de acordo Sobrinho (2023).

E inevitavel o fim do fornecimento de drones pela indGstria do setor. A
Administracdo publica cabe, destarte, a responsabilidade de planejar adequadamente
a substituicdo de seus drones e se antever ao ciclo de vida dos sistemas de aeronaves
nao tripuladas, porém, sem um sistema de gerenciamento de drones, torna-se

praticamente sobre-humano.
7.3 Integracdo de SICoordOp e SIOPM Web

A integracdo entre os sistemas SlICoordOp e SIOPM Web, apesar das
diferencas técnicas inerentes a cada um, ha uma possibilidade de ser explorada,
segundo o Cap PM Aislan Eloy de Souza Cleto, da Divisdo de Analise de Sistemas
(DAS), pertencente a DTIC, em entrevista (Anexo B).

Ja o Maj PM Hudson Arthur Rodrigues Rosa, Chefe da Divisdo de Sistemas e
Administracdo de Dados da Coord Op PM, em entrevista (Anexo J), considera que as
diferencas técnicas entre os sistemas tornam essa integracdo improvavel, porém, no
SICoordOp existe uma view da base de dados dos log de Unidade de Servigo (US),
em tempo real, bem como ja ha disponibilizacdo no Painel de Ativos Operacionais que

apresenta aos Comandantes todas as US que foram compostas no SIOPM Web.
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As figuras 44 e 45, abaixo, ilustram, respectivamente, as telas de mapa-forca

e de resultados.

Figura 44 — SICoordOp - Mapa Forca
PA FORCA

ATENCAO!! MAPA-FORGA E RESULTADO DE DEJEM OU DELEGADA DEVERA SER REALIZADO EM OUTRA ABA (DEJEM/DELEGADA)SE AR, CLIQUE AQUI “

OPM: CIA GP/Pel

OPERAGAO n . MUNICIPIO:
INICIO 3 0 As (] TERMINO 0 As o}

ABAIXO, INFORMAR SOMENTE AS QUANTIDADES DE CADA ITEM

CEL PM TEN CEL PM MA) PM CAP PM TEN PM ASP OF PM

PRACAS / ALUNOS

SUBTEN/SGT PM CB/SO PM L OF PM AL CSTA PM AL SGT PM AL SD PM

MEIOS UTII.IZADOS

VTR 4 RODAS LEVE VTR 2 RODAS (MOTO) | /TR FT/ROTA/TOR M CAMINHAO/GUINCHO

UAS(ORONE) | | “BIKE '(7 QUADRICICLO | ~ EMBARCAGAD AERONAVE [ " CAES I CAVALOS

Fonte: Coord Op PM (2024)

Figura 45 — SICoordOp — Tela de resultados

Termo de Vistoria Embarcacbes Vistoriadas Embarcacbes Apresndidas

Madeiras Apreendidas (M") Pascados Apreendicon (Kg) Palmito Apresndidos (Kg)

Salvamento Resgate Atogamantos (Fatal) Conduclo Hospitals

Atividade Educagdo Piblica Hidrantes Urbanos Vistorlados Projetos Tecricos Analisados Vistorias Técnicas Reaitzadas

Quantidade de baterias utilizadas

Qtde de Oce RSDD Qtde de Oce RSFD Qtde de Oce RSLC

Qtda de Pessoss RSDD Qudo de Possoas RSFD Qtdo de Pessoas RSLC 8 Qude de Pessoas RSS

Fonte: Coord Op PM (2024)
Por outro lado, dessa integracdo entre os dois sistemas mencionada pelo Cap

PM Aislan em sua entrevista, seria possivel visualizar as imagens e videos do
operador a partir de uma plataforma digital jA existente ou que venha a ser

desenvolvida.
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7.4 Drone como vetor na cadeia da custédia de evidéncias

7

De acordo com Lacerda (2023), € importante que haja difusdo das
informacdes relativas aos drones por meio de sites, e redes sociais das organizacdes
policiais para que, com a medida, ndo pairem duvidas sobre os propdsitos da
utilizacdo da ferramenta pela policia. Entretanto, traz a seguinte ressalva, em sua obra
literaria:

Contudo, é necessario que tal limite contenha regras e metodologias bem
definidas no tocante ao emprego da tecnologia, pois, do contrario, poderia ser
esvaziada a transparéncia pretendida, vide o 81°, da Lei n°® 13.964, de 2019:
§ 1° Todos vestigios coletados no decurso do inquérito ou processo devem
ser tratados como descrito nesta Lei, ficando 6rgdo central de pericia oficial
de natureza criminal responsavel por detalhar a forma do seu
cumprimento. (Incluido pela Lei n°® 13.964, de 2019) (Vigéncia)

Para isso, a cadeia de custddia, desempenha um papel crucial no que tange
a sistematica da justica criminal, garantindo a integridade e a mesmidade,
bem como assegurando a preservacdo das normas juridicas, e direitos, o

contraditério, para que as provas digitais ndo sejam corrompidas. (Lacerda,
2023, p. 89-90, grifo nosso).

Os artigos 158-A e 158-B, da Lei n°® 13.964, que aperfeicoa o processo penal,
introduziram o conceito de "cadeia de custddia" no Cdédigo de Processo Penal
brasileiro. A cadeia de custodia refere-se ao conjunto de procedimentos utilizados
para manter e documentar a histéria cronoldgica do vestigio coletado em locais ou em
vitimas de crimes, para rastrear sua posse e manuseio a partir de seu reconhecimento
até o descarte.

O artigo 158-A estabelece que a cadeia de custodia se inicia com a
preservacao do local do crime ou com procedimentos policiais ou periciais nos quais
seja detectada a existéncia de vestigio. O agente publico que reconhecer um elemento
como de potencial interesse para a producdo da prova pericial fica responsavel por
sua preservagao.

A figura 46, na pagina seguinte, ilustra visualmente a cadeia de custoédia da

prova digital:
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Figura 46 — Diagrama de custddia de provas digitais

DEMS
m&stema integrado de autenticidade controle e custodia de provas digitais @
L

ICP-Brasil
~ Chavo Pabiica
<- . -lluhn(lc-dn p -

Same ]

(e 6° Transporte (extracéo) Banco de

“Autenticad e ... oo :
. ;::enlca 10— : . e

Coleta Digital:

1° Reconhecimento Sistema:

a 6° Transporte (compartilhar)
J 7° Recebimento
8° Processamento
10° Descarte

2° Isolamento

3° Fixagdo

4° Coleta

5° Acondicionamento

Cadeia de custdodia da prova digital - UAS

Fonte: o autor, adaptado de Dias (2024)
Por sua vez, o artigo 158-B, detalha as 10 etapas da cadeia de custddia, que

incluem reconhecimento; isolamento; fixacdo; coleta; acondicionamento; transporte;
recebimento; processamento; armazenamento; e descarte.

No contexto do emprego de drones na cadeia de custddia de vestigios,
evidéncias e provas, esses dispositivos podem desempenhar um papel crucial em
varias etapas. Por exemplo, os drones podem fazer parte do sistema Muralha
Paulista’, uma rede de seguranca que interliga cameras e radares em diferentes
cidades, ou, ainda, serem usados para capturar imagens aéreas do local do crime,
auxiliando no reconhecimento e fixacdo de vestigios. Além disso, os drones equipados
com tecnologia adequada podem ser usados para coletar vestigios em locais de dificil
acesso, onde normalmente uma viatura ou qualquer outra Unidade de Servigco ndo
conseguiria chegar, de forma segura.

No entanto, é importante ressaltar que o uso de drones deve estar em
conformidade com os procedimentos estabelecidos para a cadeia de custédia. Isso
significa que todas as etapas, desde o reconhecimento até o recebimento do vestigio,
devem ser devidamente documentadas e preservadas para garantir a integridade e a

autenticidade das evidéncias coletadas.

7 O projeto Muralha foi estabelecido para interligar as informacdes das cameras de todo o territério
estadual as for¢cas de seguranca, facilitando a atuagdo no combate ao crime organizado, com
monitoramento de rodovias e cidades, além da integracdo com o sistema Cortex, software de
inteligéncia que reune varias bases de dados do pais com analise de informacdes a partir do CPF,
num acordo celebrado em 2023 (Lopes, 2023).
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Em suma, assim como o ja estabelecido na Diretriz N° PM3-001/02/22
(sistema de cameras corporais) todos envolvidos no processo judicial devem, de certa
forma, ter a sapiéncia de que a quebra dessa cadeia de custddia pode ser a distingéo
entre a condenacéo e absolvicdo do acusado (Mouréo; Teixeira; David, 2023).

Outrossim, a Diretriz N° PM3-001/02/23 traz como regra uma solugcéo que
garanta a salvaguarda e rastreabilidade do dado e seus metadados produzidos por
sistema de captacao, protegendo sua integridade e credibilidade, desde a origem
(gravacédo) até o envio a outros 6rgaos ou retirada do sistema quando decorrido o
prazo de temporalidade — SIGCED. Em outras palavras, torna-se relevante uma
cadeia de custddia que preveja o carimbo do tempo (autenticidade) e assinatura
digital, através da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), dos
arquivos captadas a partir dos drones.

Em tempo, no dia 22 de maio de 2024, foi publicado o Edital n® 90003/2024,
disponivel no sitio eletrébnico Portal Nacional de Contratagcdes Publicas acerca da
Contratacdo de empresa especializada em solucédo integrada de gestdo, captacao,
transmissao, armazenamento, custddia e compartilhamento de vestigios digitais por
Céameras Operacionais Portateis — COP (BODY-WORN CAMERA) nas atividades
policiais com fornecimento de licencas e materiais até o limite de 12.000 (doze mil)

cameras, sob a forma de comodato (Brasil, 2024).

Figura 47 — Print screen da tela do edital

Edital n°® 90003/2024

Local: Sao Paulo/SP Orgdio: SAQ PAULO SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA

Unidade compradora: 180183 - ESP-DIRETORIA TEC. INFORMACAC E COMUNICACAD

Modalidade da contratagao: Pregao - Eletrénico  Amparo legal: Lei 1413372021 Art. 28,1 Tipe: Edital  Modo de Disputa: Aberto
Registro de prego: Nao

Data de divulgagao no PNCP: 22/05/2024  Situagao: Divulgada no PNCP

Data de inicio de recebimento de propostas: 22/05/2024 08:.00 (horario de Brasilia)

Data fim de recebimento de propostas: 10/06./2024 09:00 thorario de Brasilia)

Id contratagcdo PNCP: 46377800000127-1-000866/2024  Fonte: Compras.gov.b

Fonte: Brasil (2024, p. 1)
Interessante observar é o subitem abaixo que aborda drones:

23.11.26.8. O Sistema devera oferecer recurso de upload de imagem, video
ou audio para que possam ser arquivados vestigios coletados em campo
pelos policiais, além de dados colhidos de drones da PMESP, sistemas de
videomonitoramento, sistemas em uso pelo COPOM/CAD, entre outros;
(Brasil, 2024, grifo nosso).
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Em virtude dessa publicacdo, sugere-se a reandlise dos Termos de
Referéncias de aquisicdo de drones, a fim de se verificar o impacto desse Edital a
tudo o que tem sido discutido, nas Audiéncias Publicas realizadas desde o ano
passado até o ultimo dia 14 de maio de 2024, com as empresas fornecedoras de UAS,
sobretudo, quanto a necessidade de que o cartdo de memdria da aeronave nédo
tripulada ser fixo, ou, de alguma forma, atrelado ao drone, dando certiddo para a

cadeia de custddia de que essa memoria pertence ao drone requisitado.
7.5 Racionalizacado das rotinas gerenciais por meio de automacao

A racionalizacdo das rotinas gerenciais por meio de automacédo (Campos,
2013) é um dos desafios a serem enfrentados pela PMESP, destacando diversas
areas de aplicacdo. Entre as tecnologias em destaque nesse contexto, a Inteligéncia
Artificial desempenha um papel fundamental na automatizagao de processos do tipo
Facial Recognition Technology (FRT), que, traduzindo-se do original em inglés, quer
dizer: Tecnologia de Reconhecimento Facial.

De acordo com Hill, O’'Connor e Slane (2022), por outro lado, isso levanta
preocupacdes crescentes sobre como o FRT se cruza com outras tecnologias de
coleta de dados (por exemplo, cameras/video usadas no corpo, drones etc.).

Outra éarea relevante é a identificacdo veicular, que tem ganhado relevante
destaque com a tecnologia de visdo computacional, Vehicle re-identification (RelD),
gue adquiriu crescente relevancia em Sistemas de Transporte Inteligentes (Intelligent
Transportation Systems [ITS]) e seguranca publica nos ultimos anos (Moral et al,
2023).

Esse sistema complexo integra tecnologias como inteligéncia artificial, big
data, aprendizado de maquina e deep learning. Suas técnicas buscam identificar
veiculos em diferentes locais por meio de multiplas cameras de vigilancia, permitindo

uma analise abrangente da rede de seguranca.
7.6 Ferramentas de modelagens em 3D

O uso de softwares para processamento de dados de drones oferece uma
série de vantagens significativas na andlise e utilizacdo eficiente das informacgdes

coletadas.
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Figura 48 — Processo de captacao de imagens por drones

Fonte: Drones Solution (2024, p. 1)

No quadro a seguir se elencam algumas das principais vantagens:

Quadro 3 — Itens de destaque dos softwares de suporte a drones

Elemento Descricdo dos softwares

Projetados para processar e analisar dados de
drones com alta precisdo. Isso resulta em
Precisé@o e qualidade dos dados produtos finais de alta qualidade, como modelos
3D precisos, ortomosaicos e nuvens de pontos
detalhados

Automatizam grande parte do processo de
processamento de dados, o que agiliza e
simplifica o trabalho. Eles permitem a
Eficiéncia no processamento importacao direta das imagens capturadas pelo
drone, o alinhamento automatico, a correcao
geométrica e a geracao de produtos finais sem
a necessidade de intervencdo manual intensiva

Com a automacéo do processamento, aceleram
significativamente o tempo necessario para
obter resultados Uteis. Tarefas que antes
Velocidade e produtividade podiam levar dias ou semanas para serem
concluidas manualmente agora podem ser
realizadas em questdo de horas, economizando
tempo e aumentando a produtividade
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Elemento

Descricédo dos softwares

Analise e visualizacdo avancadas

Oferecem recursos avancados de andlise e
visualizacédo dos dados capturados pelos
drones. Isso permite a identificacéo de padrées,
a extragdo de métricas, a andlise de variacdes
temporais e a deteccdo de anomalias. Além
disso, eles proporcionam uma representacao
visual clara e intuitiva dos dados, facilitando a
compreensao e a tomada de decisbes

Integracdo com outros softwares e sistemas

Recursos de integracdo com outros softwares e
sistemas amplamente utilizados na industria da
engenharia, como sistemas de informacées
geogréficas (GIS) e softwares de modelagem
3D. Isso permite a transferéncia eficiente de
dados e a utilizacdo conjunta de diferentes
ferramentas para analises mais abrangentes

Escalabilidade e flexibilidade

Escalaveis, pois podem lidar com grandes
volumes de dados provenientes de projetos
complexos. Além disso, eles sdo flexiveis e
adaptaveis a diferentes tipos de drones,
sensores e requisitos especificos do projeto

Fonte: o autor, a partir de Drones Solution (2024)

Existem vérias opcdes de software e ferramentas disponiveis para o

processamento de dados de drones ndo sé na engenharia, mas também em acdes de

seguranca publica e de defesa civil, visando a identificacdo de pontos de interesses

sob uma nova perspectiva, do que antes s6 era imaginavel através do Google Earth,

agora, sob um novo conceito de virtualizagéo, o Modelo de Informacdo da Construcéo

(do inglés, Building Information Model [BIM]). O site Drones Solutions apresenta

alguns desses softwares mais populares:

a) Pix4D: o Pix4D é uma plataforma lider para o processamento de imagens

e dados capturados por drones. Ele oferece recursos avancados para a

criacdo de modelos 3D, ortomosaicos, calculos de volumes e andlise de

dados:;

b) DroneDeploy: o DroneDeploy é uma solucdo baseada em nuvem que

permite o processamento rapido e facil de imagens de drones. Ele oferece

recursos para gerar mapas 2D e 3D, Modelos de Elevacéo Digital (do

inglés, Digital Elevation Model [DEM]), andlise de indice de Vegetago por

Diferenca Normalizada (do inglés, Normalized Difference Vegetation

Index [NDVI]) e muito mais.
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O Building Information Model (BIM) que em portugués pode ser traduzido para
“Modelo de Informagao da Construgao” nao se trata de um software especifico, e sim
de um conceito de virtualizacdo, modelagem e gerenciamento das atividades
inerentes ao projeto/construcéo de obras de engenharia. (SAEPRO, 2024).

c) Agisoft Metashape: conhecido anteriormente como Agisoft Photoscan, o

Agisoft Metashape é uma ferramenta poderosa para o processamento de
imagens aéreas. Ele permite a criacdo de modelos 3D, ortomosaicos e

nuvens de pontos a partir das imagens capturadas pelos drones.

Figura 49 — Processo de captacado de imagens por drones

«
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Fonte: CBPMESP (2024) - For¢a Tarefa 03 em apoio ao CBMRS

A figura 49 utilizou uma aeronave MAVIC 3T, processamento da imagem feito

com Agisoft Metashape.

d) Global Mapper. embora nédo seja exclusivamente projetado para
processamento de dados de drones, o Global Mapper € uma ferramenta
amplamente utilizada para analise espacial e processamento de imagens.
Ele oferece recursos para processar imagens de drones, gerar modelos
3D, extrair informacdes topograficas e realizar analises avancadas.

e) OpenDroneMap: o OpenDroneMap € um software de codigo aberto que
permite o processamento de imagens capturadas por drones. Ele oferece
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recursos para criar modelos 3D, ortomosaicos, nuvens de pontos e até
mesmo gerar modelos de superficie.

Outra solucao € a Gaussian Splatting, como sendo uma técnica fundamental
na computacgédo grafica e visualiza¢do de dados tridimensionais (3D). Conforme citado
por Luz (2024), ela desempenha um papel crucial na representacdo suave e eficiente
de grandes conjuntos de dados em ambientes 3D. Essa abordagem revolucionéaria
utiliza funcbes de distribuicAo gaussiana para espalhar informacdes, criando
representacdes continuas e preservando caracteristicas importantes dos dados
originais.

Sua aplicabilidade em ambientes dindmicos demonstra a versatilidade dessa
técnica, mas apresenta alguns desafios, ainda, tais como:

1) Sensibilidade a qualidade das imagens: a qualidade da nuvem de pontos
gerada pelo Gaussian Splatting € fortemente dependente da qualidade das imagens
de entrada;

2) Desafios em ambientes complexos: ambientes com estruturas complexas,
como espagos fechados com muitos detalhes intricados;

3) Dificuldade em capturar detalhes geométricos finos em comparagdo com
técnicas mais diretas, como scanners 3D;

4) Dependéncia de condicbes de lluminacdo: a técnica pode ser sensivel as
condicOes de iluminacéo durante a captura das imagens;

5) Variagbes significativas na iluminacdo podem afetar a qualidade da
representacao final;

6) Qualidade das Imagens: a qualidade da nuvem de pontos gerada pelo
Gaussian Splatting é fortemente dependente da qualidade das imagens de entrada.
(Luz, 2024).

Esses séo apenas alguns exemplos de softwares e ferramentas disponiveis.
A escolha do software depende das necessidades especificas do projeto ou missao,
da complexidade dos dados e das preferéncias individuais.

O uso de softwares para processamento de dados de drones seja engenharia,
nas acdes de seguranca publica (por exemplo, reintegracdo de posse, areas sensiveis
de cometimento de trafico de entorpecentes etc.), acdes do Corpo de Bombeiros ou
de Defesa Civil (como a do Vale do Sahy, municipio de Sdo Sebastiao/SP, em 2023,
e as enchentes no Estado do Rio Grande do Sul iniciadas no final de abril de 2024),

oferecem maior precisao, eficiéncia, velocidade, analise avancada e integracdo com
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outras ferramentas, por vezes mais atuais que simplesmente as disponibilizadas pela
ferramenta Google Earth, por exemplo. Essas vantagens contribuem para uma
tomada de decisdo mais informada, melhor planejamento e execucéo de projetos e

resultados de maior qualidade.
7.7 “Drone First Responder” (DFR)

Em torno dos crimes ultraviolentos, como tomadas de cidades do interior
paulista, a implementacdo de tecnologias como os programas de Drone First
Responder (DFR), torna-se um recurso fator diferencial, considerando o drone com a
capacidade de resposta rapida as chamadas de emergéncia e a transmissao de
videos ao vivo, objetivando auxiliar as autoridades a lidar com crimes violentos e
situagbes de emergéncia de forma mais eficaz, inclusive em &reas onde os recursos
podem ser limitados. (Hall et al, 2023).

O DFR é um programa inovador de drones para os Departamentos de Policia
e de Corpos de Bombeiros nos EUA, que utilizam drones estrategicamente
posicionados e um centro de operagcdes remoto.

Fazendo-se um paralelo com o que ja é aplicado pela empresa brasileira do
Grupo GPS, essa abordagem visa a aumentar a consciéncia situacional, agilizar os
tempos de resposta e melhorar a eficacia em situacdes desafiadoras, sendo os drones
colocados em areas com maior demanda de chamadas de servi¢o, prontos para voar
imediatamente com um piloto em comando designado.

Nos EUA, o centro remoto conta com um teleoperador para coordenar as
respostas com 0s agentes em campo, visualizando as transmissfes de video ao vivo
dos drones. Este sistema de duas partes permite o rapido acionamento dos drones
em resposta a chamadas, voando sob autorizagdo da Administracdo Federal de
Aviacgdo (em inglés, Federal Aviation Administration [FAA]) ou com linha de visédo do
piloto. Os drones sdo usados para avaliar cenarios e fornecer suporte com inteligéncia,
eficiéncia e eficacia, na forma de resposta a cada situacdo ou ocorréncia, moldando-

se as evolugbes que o conceito de Smart City vem apresentando.
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Figura 50 — Drone First Responder

Fonte: Hall et al (2023)
No croqui formatado na figura 46, pode-se constatar os trés cenarios de

atuacao no sistema de gestdo do drone: o piloto, a esquerda, num local distante,
durante sua operacdo de comando, 0 cenario de acidente de transito, ao centro, no
cruzamento das vias, com imagens captadas pelo drone, e o0 centro de operacdo

remota, a direita, com a visualizacdo das imagens.
7.8 Projeto BR-UTM

Prosseguindo nas explanacdes, outra preocupacao aos desafios crescentes
a necessidade de novos veiculos para mobilidade aérea urbana chama-se Vertical
Take-Off and Landing (VTOL) ou Decolagem e Aterragem Vertical, em traducéo livre,
isto é, uma aeronave de decolagem e aterrissagem vertical elétrica € uma variedade
de aeronaves VTOL que usa energia elétrica para pairar, decolar e pousar
verticalmente.

O Projeto BR-UTM tem como objetivo o desenvolvimento de solucbes que
viabilizem o Gerenciamento do Trafego Nao Tripulado no Brasil (do inglés Unmanned
Traffic Management [UTM]), isto €, o movimento aéreo de drones. As atividades do
projeto se baseiam na Diretriz do Comando da Aeronautica (DCA) 351-6, que se refere

a Concepcao Operacional sobre o UTM Nacional (Brasil, 2024b).
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O projeto € liderado pelo DECEA, em parceria com o Instituto de Controle do
Espaco Aéreo (ICEA), e tem como participantes empresas, instituicbes académicas e
outros 6rgédos reguladores do governo. Os participantes aderiram ao projeto, iniciado
em setembro de 2023, por meio de uma chamada publica e da assinatura do
Memorando de Entendimentos (do inglés, Memorandum of Understanding [MoU]) e
do Acordo de Confidencialidade (ou Non Disclosure Agreement [NDA]).

O Memorando de Entendimentos (MoU) € um instrumento simplificado,
destinado a registrar principios gerais que orientardo as relagdes entre as partes, seja
nos planos politicos, econémicos, culturais, cientificos ou educacionais. Serve como
0 primeiro passo para a formalizacdo de um documento juridico mais elaborado como
um acordo de cooperacéo técnica. (Brasil, 2024a).

O NDA, ou Acordo de N&o Divulgacdo, ou Termo de Sigilo e
Confidencialidade, é um instrumento juridico que prevé, legalmente, obrigacdes entre
as partes, sobre a confidencialidade de dados e/ou informacdes especificas, fazendo-
se cumprir as determinacdes previstas (Brasil, 2024 c).

A imagem seguinte ilustra a representacéo visual do UTM, com a divisdo das

trés camadas de utilizacado do espaco aéreo no Brasil.

Figura 51 — Representacao visual do BR-UTM
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As atividades do projeto BR-UTM se dividem em trés areas tematicas:
Governanca, Operacional e Tecnologia, que se dedicam a compreender e buscar

solucdes para os desafios (futuros) mapeados.

Figura 52 — Representac¢éo visual do ECO-UTM
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Enfim, nesta secdo ficou evidente que a gestdo de drones precisara estar

integrada as outras inovacfes tecnolégicas emergentes no mercado, aliando,
inclusive, a participagdo em movimentos ligados a Sistemas de Gerenciamento de
Incidentes, Smart Cities e cadeia de custddia, a fim de preservar a PMESP, seja nos
potenciais riscos operacionais de conflito de trafego aéreo, seja para ampliar a
consciéncia situacional das Unidades de Servico distribuidas nos 645 municipios do
Estado de Sao Paulo.
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8 CONCLUSAO

Nesta dissertacdo académica, buscou-se avaliar a gestdo de sistemas de
aeronaves nao tripuladas das Policia Militar paulista, sob a Optica do diagnostico de
como ela esta, bem como, identificar os desafios futuros sob perspectivas avancadas.

Foram realizadas 14 entrevistas para subsidiar as pesquisas e participacao
em testes advindos de PoC, com trés empesas, Axon by Dronesense, Aeroscan e
SST, além de 7 questionarios elaborados para o Grupo Focal; pilotos remotos de
Nucleos de operacdo de drones; Comandantes de OPM; Organizacdes Publicas
brasileiras; Organizac¢des Publicas estrangeiras (tanto na lingua americana quanto na
espanhola).

Da linha metodoldgica adotada, objetivos, questionamentos e hipéteses
incipientes, demonstrou-se o total ou o parcial alcance de cada tépico, conforme
descrito a seqguir:

O primeiro objetivo especifico foi mapear o processo de controle gerencial dos
drones da PMESP, sob responsabilidade do CAVPM - “Jodo Negrao” até o momento,
conforme Apéndices R (AS IS) e S (TO BE).

No tocante ao AS IS, foi identificado que o Oficio n°® CAvPM-015/950/21 —
CIRCULAR, de 30 de setembro de 2021, nédo foi revogado. Nesse documento consta
uma reunido por meio de uma plataforma virtual, objetivando reforcar a importancia
de que os Nucleos de operacdo de drones preenchessem, individualmente, a
documentacdo prevista para o registro dos voos, com base no PM O-61, para
manterem o seu controle estatistico proprio, e que enviassem um resumo mensal,
todo 5° dia util de cada més, a cada umas das Bases de Aviacao vinculadas.

Paralelamente, como estad disponivel o Google Forms com os campos
necessarios referentes ao controle de voos e missfes executadas por todos o0s
operadores remotos, isso gera um retrabalho aos responséveis pelo controle dessas
informag¢des em duas fontes distintas: Se¢cdo UAS do CAVPM - “Jodo Negrao” (por
intermédio de e-mail) e a plataforma Google (Google Forms).

Quanto a proposta do TO BE, por se tratar de um trabalho cientifico, ira
requerer o envolvimento de outros érgaos, como DTIC e CoordOp, deixando-se como
a proposta deste autor sujeita a validacdo do dono do processo (Cmt Av PM),

pendente para uma etapa posterior.
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Nessa proposta, resumidamente, observa-se a inclusdo das Divisbes de
Operacdao das OPM como “ator” responsavel para aperfeigoar imediatamente o
processo de recebimento das informacgfes produzidas pelos seus pilotos remotos e
langamento delas no SICoordOp, ou outro que o venha a substituir (por exemplo,
SIOPM Web).

O segundo objetivo especifico foi analisar como Policias Militares, Corpo de
Bombeiros Militares, Policias Civis, Policias Penais de outros estados federativos,
assim como as Forcas Armadas (Marinha do Brasil, Exército Brasileiro e Comando da
Aerautica) efetivam os procedimentos e registros de voo de seus sistemas de
aeronaves nao tripuladas ou aeronaves remotamente pilotadas.

O terceiro, do ponto de vista empirico, foi investigar e analisar inovacdes
tecnolégicas no gerenciamento de drones existentes no mercado, neste caso, foi
possivel identificar 9 empresas avangando no desenvolvimento e prestacao de servico
de gerenciamento de drones, explorando o emprego de IA tanto para a identificacéo
veicular quanto para o reconhecimento facial.

Dentre as 3 principais funcionalidades disponiveis pelos sistemas de gestao
das empresas pesquisadas tém-se como sinopse aquelas que atendem as
informagdes de relevancia por ordem de importancia dos Cmt OPM:

1 — 85,7% das empresas responderam que fornecem pesquisa no Mapa das
operacbes para atender aos resultados operacionais atingidos (50% dos
Comandantes);

2 — 100% responderam que realizam transmissdo ao vivo via Web com
telemetria do drone, compartilhando video com usuarios em dispositivos moveis ou
desktop, atendendo a 47,2% dos Cmt Op interessados;

3 — 88,88% das solugbes pesquisadas demonstram atender a todas as
informacdes de relevancia apontadas pelos 44,4% dos Cmt OPM, quais sejam: 0s
resultados operacionais atingidos; geragédo de imagens ou filmagens do local; OPM
ou Unidades de Servi¢o apoiadas; gerenciamento dos pilotos remotos empregados e
controle de quantidade de baterias inteligentes de drones utilizadas.

Assim como natese de Silva (2022), ficou evidente o rol de vantagens a serem
obtidas na contratacdo de um software de gestdo das aeronaves nédo tripuladas
enquanto ferramenta fundamental para o planejamento das missfes, além do
monitoramento das manutenc¢des e necessidades logisticas, aliando o efetivo controle

da formacéo e da proficiéncia dos operadores remotos.
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Dessa analise, uma das maneiras de mitigar o “fim da vida” (EOL) é a
capacidade de integracdo aos sistemas ou softwares da PMESP, estando de acordo
com o tipo de utilizacdo e o manejo.

O quarto objetivo especifico foi verificar a viabilidade de integracdo dos
sistemas de gestdo de drones ao SICoordOp e SIOPM Web e outros sistemas
inteligentes da Instituicdo, por meio de entrevistas com o0s respectivos Oficiais
responsaveis diretamente por essas solucdes.

Apesar das diferencas técnicas entre os dois softwares, segundo o Cap PM
Aislan Eloy de Souza Cleto, da Divisdo de Analise de Sistemas (DAS), pertencente a
DTIC, acredita que ha uma possibilidade de ser explorada essa integracdo. Em
contrapartida, o Maj PM Hudson Arthur Rodrigues Rosa, Chefe da Divisdo de
Sistemas e Administracdo de Dados da Coord Op PM, considera isso improvavel,
porém, segundo ele, no SICoordOp existe uma view da base de dados dos log de US,
em tempo real, bem como ja ha disponibilizacdo no Painel de Ativos Operacionais que
apresenta aos Comandantes todas as Unidades de Servigo que foram compostas no
SIOPM Web.

O dultimo objetivo especifico foi relacionar a importancia do emprego
operacional de drones a cadeia de custddia de vestigios, evidéncias e provas, prevista
em lei, atentos ao carimbo do tempo (autenticidade) e assinatura digital, por intermédio
da ICP-Brasil, dos arquivos captados a partir dos drones, atentos as vantagens que a
Inteligéncia Artificial proporciona na automatizacdo e racionalizacdo do emprego
humano em atividades comuns.

Paratanto, sugere-se uma adequacao de metodologias tecnoldgicas por parte
da Instituicdo que garantam a seguranca dos dados e informac6es armazenadas ou
nao nos drones, ou seja, o devido registro das etapas da cadeia de custodia, de modo
gue sejam asseguradas sua autenticidade e a integralidade dos dados.

N&o se pode esquecer que a problematica deste trabalho académico se
resumiu a seguinte pergunta: Qual a melhor proposta para o deficiente padrdo de
controle de dados relativos ao emprego e utilizacdo de drones na PMESP, enfrentado
pelo CAVPM - “Jodo Negrdo” como OGC? A resposta mais plausivel, como se viu, foi
a adocao de um software especifico, especialmente com as funcionalidade de gestao
de frota em larga escala, live streaming seguro de multiplos drones durante operacdes,
aliadas aos processos relacionados ao fornecimento do Sistema de Gerenciamento e

Custodia de Vestigios Digitais (da sigla, em inglés, Digital Evidence Management



164

Systems [DEMS]), dentro dos parametros de interesse da PMESP constante no Edital
n° 90003/2024, disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

Outra pergunta, nao prevista no capitulo incipiente, seria: Por que registrar 0s
voos no Relatério Operacional? A resposta a essa questdo seria a responsabilidade
de todos perante a transparéncia publica (programa de integridade e compliance),
pois, além de possuir um papel fundamental no combate a corrupc¢ao, isso viabiliza a
contribuicdo tempestiva da sociedade e dos 6érgéos de controle no fornecimento de
elementos para que o Estado se torne cada vez mais eficiente e efetivo. (Brasil, 2018).

Ademais, estimula o desenvolvimento de uma cultura de integridade na
gestao dos negocios publicos e incentiva o esforco por melhores politicas e programas
de governo.

Foram duas as hipo6teses da dissertacao:

A primeira, descentralizagéo operacional, aliado ao modelo hibrido de formato
organizacional adotado pela PMESP, isto &, centralizado na formac¢ao, por meio do
CAVPM - “Jodao Negrao”, e descentralizado na operacdo, permitiu inicialmente a
criacdo de diversos Nucleos de Operacdo de Drones vinculados aos Grandes
Comandos da Corporacédo mais eficiente.

Porém, na verdade, quando os policiais militares assumem exclusivamente a
funcdo de pilotos remotos dedicados as miss6es em seus Nucleos de operacdo de
drones, resultou da coleta que apenas 9,2% desses policiais militares responderam
gue ndo acumulam funcdo, conforme Subsecéo 4.2.1.2.4 (Questdo 4), a exemplo do
Olho de Aguia (COPOM) e do 6° BPM/I (CPI-6), 0s quais apresentaram os maiores
indicadores estatisticos de horas voadas da Instituicdo, conforme Apéndice O (gréafico
do CAVPM de horas voadas por Nucleos), além da sinopse apresentada na tabela 2,
sec¢ao secundaria 3.2.

Para mitigar essas dificuldades da descentralizacdo sugere-se 0 maior apoio
tedrico e operacional, com uso, inclusive, as equipes de operadores dos drones das
BAVPM junto aos Nucleos de operacédo de UAS dos respectivos CPI, para que também
nao seja comprometida a doutrina desenvolvida pelo CAvVPM - “Jodao Negrao”, tanto
para aeronaves tripuladas quanto para as nao tripuladas.

A segunda hipotese: o fato de a Diretriz n°® PM3 - 001/02/19 simplesmente
apresentar a exigéncia do preenchimento do Relatério Operacional (Anexo C — PM O-
61) ndo € determinante o suficiente para que a regra seja cumprida, sendo sugerida a
substituicdo da Diretriz N° PM3-001/02/19, de 21 de outubro de 2019, pois diante das
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novas normas, e a realidade do surgimento do DEMS, alguns pontos estdo
desatualizados e em desacordo.

Enquanto nédo for celebrada a contratacdo de um software de gestdo de
drones, continuar-se-& enfrentando as subnotificac6es de voo por parte dos pilotos
remotos, tendo em vista que esse processo de envio do Rel Op UAS estabelecido,
com envio de dados por meio de planilha Excel (todo 5° dia til), seguido de correio
eletrénico ao CAVPM - “Jodao Negrao” e langamento na plataforma Google Forms,
esta superado. Para tanto, sugere-se a revogacao do Oficio N° CAvPM-015/950/21 —
CIRCULAR, conforme analisado na Subsecéo 4.3.

Ha de se convir que o impacto orcamentario sera significante ao decidir pela
contratacdo de licencas para sistemas de gestdo de drone (considerando suas
inimeras funcionalidades) e de cadeia de custddia de evidéncias digitais, ou prever a
aquisicao de mais aeronaves nao tripuladas, a fim de substituir aquelas que estéo
perto do “fim da vida” (EOL).

Vale lembrar que, conforme subitem 6.9.11.7. da Diretriz N° PM3-001/02/23
(Sistema de Comando e Controle da Policia Militar) cabera aos Grandes Comandos,
por meio do Nucleo de Operacdo de UAS (drone) — vide Diretriz n°® PM3-001/02/19
(referéncia “1.4.”), prover equipamentos aos CFP para emprego diuturno.

Perto jA dos 200 anos da PMESP, assistentes digitais, sensores, veiculos
autbnomos, drones e diversas outras tecnologias serdo cada vez mais comuns em
nossa vida cotidiana. Muitas delas estardo equipadas com sistemas de audio e video
capazes de coletar e interpretar informacdes pessoais e de interesse institucional.
Para o CAVPM - “Jodo Negrao”, é crucial que o sistema de gerenciamento de drones
a ser contratado preveja sua integracdo a outras tecnologias e customizacdo, a
exemplo do que serd licitado para o gerenciamento da cadeia de custédia de vestigios
digitais, permitindo-nos, futuramente, como bem apontado pelo College of Policing
(2020), avancar os estudos para o uso de Inteligéncia Artificial na modelagem e
prevencdo de eventos como trafico de entorpecentes e comportamento criminoso,
entre outros.

Por ultimo, e ndo menos importante, ndo cabe agora o protagonismo no
sentido do quando, conforme lembrado por Barreto (2017), mas, sim, da indagacéo:

Por que nado usar drones?
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APENDICE A - LISTA DE PARTICIPANTES DO GRUPO FOCAL

POLICIA MILITAR
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APENDICE B — QUESTIONARIO AO PRIMEIRO GRUPO FOCAL

GRUPO FOCAL - Gestao de Drones (UAS)
da PMESP: diagndstico e perspectivas

Senhoras e senhores, sou o Cap PM Ricardo HOGLHAMMER dos Santes, e estou no Curso
de Aperfeicoamento de Oficiais (C.A.0. 11/2023), desenvolvendo pesquisas em torno do
tema da minha dissertacdo - Gestdo dos Sistemas de Aeronaves No Tripuladas da Policia
Militar do Estado de S30 Paule: diagndstico e perspectivas.

Para que possamos seguir com a aplicacdo das boas praticas de Arquitetura de
Processos da 6 EM/PM em Mapeamentio de Processos, solicito a participagao de cada
integrante do Grupo Focal, através dessa pesquisa, indicando ao menos uma solugéo
para cada uma causas abaixo e gue, apos compilagdo, serdo apresentadas ao verificar
com o Cmt Av PM {dono do processo) para analise e deliberagdo a aprovagdo das
solugdes enviadas.

Agradeco pelo tempo dedicado nessa rapida pesquisa.

DATA OPORTUNA: 09JAN24



A fim de subsidiar os debates e reflextes concretizados durante a reunido com o
Grupo Focal, em 06DEZ23, a respeito das causas que geram o deficiente padrédo de
controle de dados relativo ao emprego de drones na PMESP, encaminho-lhes o
resultado das causas que geram o efeito indesejavel ("deficiente padrio de
controle de dados relativo ao emprego de drones na PMESP") obtidas na fase de
coleta através da ferramenta de gestdo Diagrama de Ishikawa ("Espinha de Peixe")
e priorizadas com a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia):

1) Inexisténcia de Software de gestao integrada inexistente - trabalho duplicado.

Sua resposta

2) Subnotificagao.

Sua resposta

3) Acimulo de Fungdes - Compromisso com a atividade de voo em relagao a
atividade principal do Operador (operacional/policiamento ou administrativa) -
Eventual dificuldade com seus superiores imediatos para a execugao de atividade
secundaria (voo - operagdes ou treinamento)
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4) Dificuldade na formagao e atualizagdo constante dos pilotos de drone.

Sua resposta

5) Baterias inteligentes em escassez, estufadas ou descarregadas.

Sua resposta

6) Conectividade *

Sua resposta

m Limpar formulario

Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/105Fcd5UO0TYJIXz5HWKDXbGf5zI TKwLDb--

xWdcpMmbixc/edit#responses
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APENDICE C — RESULTADOS DA COLETA — NUVEM DE PALAVRAS

INFORMAGOES
ATUALIZAGAD

o GAVPM

Sl Reb
o
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Fonte: o autor, 2024
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APENDICE D — RESULTADOS DA COLETA — GRAFICO ESPINHA DE PEIXE

MAQUINA

Deficiente padrao de
controle de dados

® vetr njunta & wma gan " — is aatividade de®  Dificuldacke ne presschimanto dos campos do *Relatéric

® Faita de efetivo em geral - cobrangas locis ¢ regionas ||
™ Faita de Supervisdo Local (Gee Cmdc) e do CAWPM - Fait

Fonte: o autor, 2024
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APENDICE E — RESULTADOS DA COLETA - GRAFICO ESPINHA DE PEIXE
(CAUSAS PRIMARIAS)

CAUSA PRIMARIA (METODO) CAUSA PRIMARIA (MAQUINA)
Dificuldade no preenchiments dos campos do "Relatrio Software de gestio inlegrada inex
= muilo répido e Politizado da ulilizagao de On

conjunta a uma gama enorme d
BT 85Cas5ez, ou descarref

Faila de efetivo em geral - cobrangas locais e regionais (g
Falta de Suparvisio Local (Gda Cmdo) & do CAVPM - Fall

PROBLEMA (EFEITO CONHECIDO)

Deficiente padi&o de controle de dados relativo ao emprego de drones na PMESP

CAUSA PRIMARIA (MAO DE OBRA) secunaikiun CAUSA PRIMARIA (MEDICAO) ms|
Acimulo de Fungdes - is50 com a alividade de 1|Padrao de i & corregao dos Relaldrias (CA Variagao de Demandas Locsis em razéo de ndmero e dir
Dificuldade na formagéo e atualizagio constante dos pilal 2[Subnotificagdo Conectividade
3 @ fazer o davido cq
4
5

Fonte: o autor, 2024



APENDICE F — RESULTADOS DA COLETA — MATRIZ GUT

Matriz de Prioridade (GUT)
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APENDICE G — “MATRIZ BASICO” FINAL E HIERARQUIA DAS
ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

IDENTIFICACAO/PRIORIZACAO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

(BRAINSTORMING/BRANWRITING+MATRIZ BASICO)

Causa(s) classificada(s) em primeiro lugar:

ALTERNATIVAS DE

PONTUACAO

CLASSIFICACAO

SOLUCAO:
(B+A+S+I+C+0):
Atribuir graus de 1 a 5, conforme tabela da préxima péagina.
1. QUESTAO 1: Contratag&o °
de software . 5 S 5 1 > 5 26 1
2. QUESTAO 1: Falta de
integragéo com ) 5 5 4 4 3 3 24 20
SiCoordOp.
13. QUESTAO 4: Revisdo da o
Diretriz n° PM3-001/02/19 S 5 5 5 > 4 29 3
10. QUESTAO 3: Planilha de
facil acesso e de 5 5 5 4 5 4 28 40
preenchimento.
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14. QUESTAO 5: Realizagéo
de estudo técnico (baterias).

28

5o

6. QUESTAO 2: Atuagéo em
emergéncias ou que exijam
o emprego das equipes de
UA imediatamente.

27

6°

9. QUESTAO 3: Criar uma|
“modalidade de
policiamento” para Equipes
dedicadas.

27

7°

18. QUESTAO 5: Canais de
orientagcdes aos policiais
militares, pilotos remotos,
quanto ao correto uso das
baterias inteligentes.

27

80

5. QUESTAO 2: Centralizag&o
das informagfées em uma
Unica plataforma.

26

Qo

8. QUESTAO 3: Automatizar o
fornecimento de  dados
através de software , préprio
diminuindo o empenho de
tempo do policial militar
naquela funcio

26

100

7. QUESTAO 2: Inameros
campos para serem
preenchidos.

25

11°

11. QUESTAO 4:
Descentralizagédo da
formagdo; EAD para o0s
observadores e atualizagcéo
dos professores.

25

120

12. QUESTAO 4: Mudanca da|
grade curricular.

25

13°

16. QUESTAO 5: Falta de uso
ou auséncia de manutengéo.

25

14°
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15. QUESTAO 5: Programa
anual ou bianual de
aquisicdo/contratacéo de
servico para fornecimento
de baterias.

24

15°

17. QUESTAO 5: Aquisigéo
orientada as UGE.

24

16°

19. QUESTAO 6: Aumento do
pacote de dados fornecidos
as OPM.

24

17°

22. QUESTAO 6: Celular
funcional para cada Nacleo
de Operacéo de UAS.

24

18°

20. QUESTAO 6: Uso de
antena direcional.

23

190

21. QUESTAO 6: Modelo de
contratacdo de internet
moével dedicada ao kit
(drones) em todo o territério
estadual e a todos os UAS.

23

20°

23. QUESTAO 6:
Possibilidade de link entre
TPD e o radiocontrole da UA.

23

21°

24. QUESTAO 6: Tipo de local
ou auséncia de cobertura de
sinal de internet.

23

22°

4. QUESTAO 2: Planilha de
gastos mensais com horas
de voo (semelhante ao que é
feito em Cia)

23°

Fonte: o autor, 2024
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APENDICE H - QUESTIONARIO AOS NUCLEOS DE OPERACAO DE UAS

i3 POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
A CENTRO DE ALTOS ESTUDOS DE SEGURANGCA (CAES)
“CEL PM NELSON FREIRE TERRA”

Cap PM Ricardo Hoglhammer dos Santos

Gestao dos Sistemas de Aeronaves nado Tripuladas da Policia Militar do Estado de

Séo Paulo: diagndstico e perspectivas

Questionéario apresentado aos Nucleos de
Operacdo de Unmanned Aircraft Systems
(UAS) - 12 etapa.

Ten Cel PM Alex Mena Barreto — Orientador

Sao Paulo
2024
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Na qualidade de Oficial Aluno do Programa de Mestrado Profissional em
Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica — 11/2023 e cumprindo o requisito de
lavratura da dissertacdo sob o titulo: Gestdo dos Sistemas de Aeronaves nao
Tripuladas da Policia Militar do Estado de S&o Paulo: diagnéstico e perspectivas,
apresento a V.S.2 a pesquisa dirigida aos Nucleos de operacao de UAS da PMESP.

Os sete principais tipos de perguntas que este questionario de pesquisa ira
explorar sao:

1) Mdltipla escolha (RM)

2) Dicotdbmica

3) Resposta unica (RU)

4) Pergunta tipo matriz

5) Ranking

6) Pergunta de resposta aberta

7) Pergunta tipo NPS (Net Promoter Score): é usado por muitas
empresas que desejam otimizar seus processos e oferecer produtos e servigos que
fazem cada vez mais sentido para seus clientes.

Tendo em vista a DIRETRIZ N° PM3-001/02/19, que trata da obtencéo e
emprego operacional de sistemas de aeronaves néo tripuladas — UAS (drones) pela
PMESP, e, como atribuicdo especifica a Coord Op PM, o monitoramento da utilizagao
dos UAS pelas OPM por meio de dindmica propria inserida no SICoordOp.

Considerando ao CAVPM — “Jodo Negrao” a responsabilidade de atuar em
conjunto com a DTIC para, conforme as prioridades institucionais, orientar 0s
processos de aquisicdo/contratacdo de itens/servigos para a integracdo dos UAS ao
Sistema Olho de Aguia, bem como de radios aeronauticos.

Com efeito, para manter a integridade do estudo no contexto tedrico
adotado, solicitamos que n&o busque orientagcdo ou opinides adicionais de outros
especialistas sobre as questdes apresentadas.

Agradecemos antecipadamente por sua colaboracdo e contribuicdo para

esta pesquisa que possui 15 Perguntas. Suas respostas ajudardo a ampliar o

entendimento sobre a gestéo de drones da PMESP e a melhorar suas operacoes.

Cap PM Ricardo Hoglhammer dos Santos
e-mail: hoglhammer@policiamilitar.sp.gov.br



1) Qual é o seu posto ou graduacéo?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

2) Onde se localiza o Nucleo de Operacao de Drones do qual faz parte?

AN AN AN AN AN AN AN NN

) Coronel PM

) Tenente Coronel PM
) Major PM

) Capitdo PM

) Tenente PM

) Subtenente PM

) Sargento PM

) Cabo PM

) Soldado PM
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Selecionar um dos 111 Nucleos de Operacédo de Drones (combo)

3) No Nucleo de Operacdo de Drones onde vocé atua, ha exclusividade de

uma equipe de pilotos remotos para a atuacdo em campo?
a) Sim.
b) Néo.

4) No Nucleo de Operacao de Drones onde vocé atua, ha acumulo de funcdes

além de piloto remoto para a atuagdo em campo?
a) Sim.
b) Néo.

5) Ha quanto tempo trabalha no Nucleo de Operacédo de Drones?

a) menos de 03 anos
b) de 03 a 05 anos.
c) de 05 a 08 anos.

d) mais de 08 anos.

6) Na condicdo de Operador de Drones vocé sabe da exigéncia de

preenchimento do Relatério Operacional PM O-61 (Anexo C, da Diretriz N° PM3-

001/02/19)?
a) Sim.
b) Nao.
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7) Vocé preenche o Relatorio Operacional PM O-61 (Anexo C, da Diretriz N°©
PM3-001/02/19) de que maneira?

a) Google Forms.

b) Planilha seguida de envio por e-mail ao CAVPM.

c) Impresso / Diario de Bordo.

d) N&o preencho.

8) Vocé demora quanto tempo para o Relatdrio Operacional PM O-61 (Anexo
C, da Diretriz N° PM3-001/02/19)?
a) menos que 15min.

b) mais que 15min.

9) Numa escala de 0 a 10, qual nota que vocé atribuiria ao grau de satisfacéo
em relacdo ao feedback do CAvVPM - “Jodo Negrao” quanto aos dados estatisticos
operacionais dos Nucleos de Drones?

a) 01

b) 02

c) 03

d) 04

e) 05

f) 06

g) 07

h) 08

i) 09

k) 10

10) Vocé acredita que o Relatorio Operacional PM 0-61 (Anexo C, da Diretriz
N° PM3-001/02/19) poderia ser automatizado, cabendo ao piloto remoto apenas a
conferéncia e validacdo das informagdes geradas, facilitando a sobrecarga de funcoes
assumidas durante o emprego de drones?

a) Sim.

b) N&o.
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11) Como operador de drones da PMESP vocé julga importante as
informacdes obtidas durante os voos realizados para subsidiar, em tempo real, as
Unidades de Servicos empregadas ou os Comandantes dos respectivos Nucleos nos
planejamentos operacionais da OPM?

a) Sim.

b) N&o.

12) Numa escala de 0 a 10, qual nota que vocé atribuiria a importancia da
conectividade para sua operacéo por meio de celular funcional ou dispositivo externo
a manutencao de sinal de Internet?

a) 01

b) 02

c) 03

d) 04

e) 05

f) 06

g) 07

h) 08

i) 09

k) 10

13) Como operador de drones da PMESP vocé julga importante um sistema
gue permita a automatizacdo das rotinas de preenchimento do Relatérios
Operacionais Nucleos para melhor controle das missées, horas de voo de cada piloto
remoto / observador, monitoramento do consumo de baterias inteligentes?

a) Sim.

b) N&o.

14) Como operador de drones da PMESP vocé tem conhecimento da
necessidade de providenciar a insergcédo, no SICoordOp, dos dados e informacoes
sobre operacdes com UAS conduzidas sob responsabilidade da sua OPM?

a) Sim.

b) Né&o.
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15) Vocé acredita que a falta de controle de dados estatisticos produzidos
pelos drones da PMESP pode comprometer a eficiéncia dessa tecnologia na
Instituicdo?

a) Sim.

b) N&o.
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APENDICE | - QUESTIONARIO AOS NUCLEOS DE OPERACAO DE UAS

25 POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
' CENTRO DE ALTOS ESTUDOS DE SEGURANGCA (CAES)
“CEL PM NELSON FREIRE TERRA”

Cap PM Ricardo Hoglhammer dos Santos

Gestao dos Sistemas de Aeronaves nao Tripuladas da Policia Militar do Estado de

Séo Paulo: diagndstico e perspectivas

Questionario apresentado aos Nucleos de
Operagdo de Unmanned Aircraft Systems
(UAS) da PMESP - 22 etapa.

Ten Cel PM Alex Mena Barreto — Orientador

Sao Paulo
2024
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Na qualidade de Oficial Aluno do Programa de Mestrado Profissional em
Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica — 11/2023 e cumprindo o requisito de
lavratura da dissertacdo sob o titulo: Gestdo dos Sistemas de Aeronaves nao
Tripuladas da Policia Militar do Estado de S&ao Paulo: diagnostico e perspectivas,
apresento a V.S.2 a pesquisa dirigida aos Nucleos de operacédo de UAS da PMESP.

Os sete principais tipos de perguntas que este questionario de pesquisa ira
explorar sao:

1) Mdltipla escolha (RM)

2) Dicotbmica

3) Resposta unica (RU)

4) Pergunta tipo matriz

5) Ranking

6) Pergunta de resposta aberta

7) Pergunta tipo Net Promoter Score (NPS): é usado por muitas empresas que
desejam otimizar seus processos e oferecer produtos e servigos que fazem cada vez
mais sentido para seus clientes.

Tendo em vista a DIRETRIZ N° PM3-001/02/19, que trata da obtencéo e
emprego operacional de sistemas de aeronaves néo tripuladas — UAS (drones) pela
PMESP, e, como atribuicdo especifica a Coord Op PM, o monitoramento da utilizagéo
dos UAS pelas OPM por meio de dindmica propria inserida no SICoordOp.

Considerando ao CAVPM — “Jodo Negrao” a responsabilidade de atuar em
conjunto com a DTIC para, conforme as prioridades institucionais, orientar 0s
processos de aquisicdo/contratacdo de itens/servigos para a integracdo dos UAS ao
Sistema Olho de Aguia, bem como de radios aeronauticos.

Com efeito, para manter a integridade do estudo no contexto tedrico adotado,
solicitamos que néo busque orientagc&o ou opinides adicionais de outros especialistas
sobre as questfes apresentadas.

Agradecemos antecipadamente por sua colaboracéo e contribuicdo para esta
pesquisa que possui 16 Perguntas. Suas respostas ajudardo a ampliar o

entendimento sobre a gestao de drones da PMESP e a melhorar suas operagoes.

Cap PM Ricardo Hoglhammer dos Santos
e-mail: hoglhammer@policiamilitar.sp.gov.br
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1) Qual é o seu posto ou graduacao?
a) () Coronel

b) () Tenente Coronel

c) () Major

d) () Capitéo

e) () Tenente

f) () Subtenente

g) () Sargento

h) () Cabo

i) () Soldado

2) Onde se localiza o Nucleo de Operacao de Drones do qual faz parte?

Resposta Curta

3) No Nucleo de Operacao de Drones onde vocé atua, ha exclusividade de
uma equipe de pilotos remotos para a atuacdo em campo?

a) Sim.

b) N&o.

4) No Nucleo de Operacéao de Drones onde vocé atua, hd acumulo de fungdes
além de piloto remoto para a atuagdo em campo?

a) Sim.

b) N&o.

5) Ha quanto tempo trabalha no Ndcleo de Operacéo de Drones?
a) menos de 03 anos

b) de 03 a 05 anos.

c) de 05 a 08 anos.

d) mais de 08 anos.

6) Na condicdo de Operador de Drones vocé sabe da exigéncia de
preenchimento do Relatério Operacional PM O-61 (Anexo C, da Diretriz N° PM3-
001/02/19)?

a) Sim.
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b) N&o.

7) Vocé preenche o Relatério Operacional PM O-61 (Anexo C, da Diretriz N°©
PM3-001/02/19) de que maneira?

a) Google Forms.

b) Planilha seguida de envio por e-mail ao CAVPM.

c¢) Impresso / Diario de Bordo.

d) Nao preencho.

8) Vocé demora quanto tempo para o Relatorio Operacional PM O-61 (Anexo
C, da Diretriz N° PM3-001/02/19)?

a) menos que 15min.

b) mais que 15min.

c) ndo preencho.

9) Vocé sabe quanto tempo de voo o seu Nucleo de Operacao de Drones ou
cada piloto remoto acumularam até o preenchimento desse questionario?

a) Sim.

b) Né&o.

10) Numa escala de 0 a 10, qual nota que vocé atribuiria ao grau de satisfacao
em relagao ao feedback do CAVPM — “Jodo Negrdo” quanto aos dados estatisticos
operacionais dos Nucleos de Drones?

a) 01

b) 02

c) 03

d) 04

e) 05

f) 06

g) 07

h) 08

i) 09

k) 10
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11) Vocé acredita que o Relatorio Operacional PM 0-61 (Anexo C, da Diretriz
N° PM3-001/02/19) poderia ser automatizado, cabendo ao piloto remoto apenas a
conferéncia e validacdo das informagdes geradas, facilitando a sobrecarga de funcdes
assumidas durante o emprego de drones?

a) Sim.

b) N&o.

12) Como operador de drones vocé julga importante as informagdes obtidas
durante os voos realizados para subsidiar, em tempo real, as Unidades de Servi¢cos
empregadas ou os Comandantes dos respectivos Nucleos nos planejamentos
operacionais da OPM?

a) Sim.

b) Néo.

13) Numa escala de 0 a 10, qual nota que vocé atribuiria a importancia da
conectividade para sua operacgéo por meio de celular funcional ou dispositivo externo
a manutencao de sinal de Internet?

a) 01

b) 02

c) 03

d) 04

e) 05

f) 06

g) 07

h) 08

i) 09

k) 10

14) Como operador de drones acredita ser importante um sistema que permita
a automatizagdo das rotinas de preenchimento do Relatorios Operacionais Nucleos
para melhor controle das missdes, horas de voo de cada piloto remoto / observador,
monitoramento do consumo de baterias inteligentes?

a) Sim.

b) Né&o.
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15) Como operador de drones vocé tem conhecimento da necessidade de
providenciar a insercéao, no SICoordOp, dos dados e informacgdes sobre operacdes
com UAS conduzidas sob responsabilidade da sua Organizag&o?

a) Sim.

b) N&o.

16) Vocé acredita que a falta de controle de dados estatisticos produzidos
pelos drones da PMESP pode comprometer a eficiéncia dessa tecnologia na
Instituicdo?

a) Sim.

b) Nao.
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APENDICE J — QUESTIONARIO AOS COMANDANTES DE OPM

B35 POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
CENTRO DE ALTOS ESTUDOS DE SEGURANGA (CAES)
“CEL PM NELSON FREIRE TERRA”

Cap PM Ricardo Hoglhammer dos Santos

Gestao dos Sistemas de Aeronaves nao Tripuladas da Policia Militar do Estado de

Sao Paulo: diagndstico e perspectivas

Questionario apresentado aos Comandantes
de Policiamento de Area, de Policiamento do
Interior e do Corpo de Bombeiros.

Ten Cel PM Alex Mena Barreto — Orientador

Sao Paulo
2024
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Na gqualidade de Oficial Aluno do Programa de Mestrado Profissional em
Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica — 11/2023 e cumprindo o requisito de
lavratura da dissertacdo sob o titulo: Gestdo dos Sistemas de Aeronaves nao
Tripuladas da Policia Militar do Estado de S&o Paulo: diagndstico e perspectivas,
apresento a V.S.2 a pesquisa dirigida aos Comandantes de Policiamento de Area, de
Policiamento do Interior e do Corpo de Bombeiros da PMESP.

Os sete principais tipos de perguntas que este questionario de pesquisa ira
explorar séo:

1) Mdltipla escolha (RM)

2) Dicotébmica

3) Resposta unica (RU)

4) Pergunta tipo matriz

5) Ranking

6) Pergunta de resposta aberta

7) Pergunta tipo Net Promoter Score (NPS): é usado por muitas empresas que
desejam otimizar seus processos e oferecer produtos e servigos que fazem cada vez
mais sentido para seus clientes.

Tendo em vista a Diretriz N° PM3-001/02/19, que trata da obtengéao e emprego
operacional de sistemas de aeronaves néo tripuladas — UAS (drones) pela PMESP, e,
como atribuicdo especifica a Coord Op PM, o monitoramento da utilizacdo dos UAS
pelas OPM por meio de dindmica prépria inserida no SICoordOp.

Considerando ao CAVPM — “Jodo Negrao” a responsabilidade de atuar em
conjunto com a DTIC para, conforme as prioridades institucionais, orientar 0s
processos de aquisicdo/contratacdo de itens/servigos para a integracdo dos UAS ao
Sistema Olho de Aguia, bem como de radios aeronauticos.

Com efeito, para manter a integridade do estudo no contexto teérico adotado,
solicitamos que ndo busque orientacéo ou opinides adicionais de outros especialistas
sobre as questfes apresentadas.

Agradecemos antecipadamente por sua colaboracéo e contribuicdo para esta
pesquisa que possui 08 Perguntas. Suas respostas ajudarédo a ampliar o entendimento
sobre a gestdo de drones da PMESP e a melhorar suas operagoes.

Atenciosamente,

Cap PM Ricardo Hoglhammer dos Santos

e-mail: hoglhammer@policiamilitar.sp.gov.br
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1) Qual é o posto do(a) Senhor(a)?
a) () Coronel PM

b) () Tenente Coronel PM

c) () Major PM

2) A OPM do(a) Senhor(a) possui Nucleo de Operacao de Drones?
a) Sim.
b) Né&o.

3) Se sim, escreva onde se localiza o Nucleo de Operacédo de Drones pelo

gual esta responsavel?

4) Na condicdo de Cmt OPM a exigéncia de preenchimento do Relatério
Operacional PM O-61 (Anexo C, da Diretriz N° PM3-001/02/19) € importante para o
controle gerencial do emprego de drones?

a) Sim.

b) Néo.

5) Quais das informacdes abaixo sdo relevantes para um Nucleo de Operacéao
de Drones levar ao conhecimento do Estado-Maior da OPM pelo qual esta
comandando?

a) Pilotos remotos empregados.

b) Quantidade de baterias inteligentes dos drones utilizadas.

¢) Imagens ou filmagens do local sobrevoado em tempo real.

d) OPM ou Unidades de Servi¢o apoiadas.

e) Resultados operacionais atingidos (apreensao de entorpecentes / armas,
auxilio a flagrante delito etc.).

f) Todas.

g) Nenhum.

h) Outros.

6) Numa escala de 0 a 10, qual nota que vocé atribuiria ao grau de satisfacéo
em relacdo ao feedback do CAVPM - “Jodo Negrao” em relagéo aos dados estatisticos

operacionais dos Nucleos de Drones?
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a) 01
b) 02
c) 03
d) 04
e) 05
f) 06
g) 07
h) 08
i) 09
k) 10

7) Acredita que inovagBes tecnologicas como reconhecimento facial e
identificacdo veicular empregados em drones da PMESP poderiam auxiliar na
consciéncia situacional e no comportamento seguro por parte do piloto remoto em
apoio as Unidades de Servi¢o?

a) Sim.

b) Néo.

8) Acredita que a falta de controle de dados estatisticos produzidos pelos
drones da PMESP pode comprometer a eficiéncia dessa tecnologia na Instituicao?

a) Sim.

b) Né&o.
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APENDICE K — QUESTINARIO A OUTRAS ORGANIZACOES PUBLICAS

B3 POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
CENTRO DE ALTOS ESTUDOS DE SEGURANGA (CAES)
“CEL PM NELSON FREIRE TERRA”

Cap PM Ricardo Hoglhammer dos Santos

Gestao dos Sistemas de Aeronaves nédo Tripuladas da Policia Militar do Estado de

Sao Paulo: diagnéstico e perspectivas

Questionario apresentado aos Nucleos de
Operagdo de Unmanned Aircraft Systems
(UAS) de outras organiza¢des publicas, nitra
ou extra corporis - 32 etapa.

Ten Cel PM Alex Mena Barreto — Orientador

Sao Paulo
2024
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Na qualidade de Oficial Aluno do Programa de Mestrado Profissional em
Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica — 11/2023 e cumprindo o requisito de
lavratura da dissertacdo sob o titulo: Gestdo dos Sistemas de Aeronaves nao
Tripuladas da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo: diagndstico e perspectivas,
apresento a V.S.2 a pesquisa dirigida aos Nucleos de operacdo de UAS dos Orgaos
Puablicos do Brasil.

Os sete principais tipos de perguntas que este questionario de pesquisa ira
explorar sao:

1) Mdltipla escolha (RM)

2) Dicotbmica

3) Resposta unica (RU)

4) Pergunta tipo matriz

5) Ranking

6) Pergunta de resposta aberta

7) Pergunta tipo Net Promoter Score (NPS): é usado por muitas empresas que
desejam otimizar seus processos e oferecer produtos e servigos que fazem cada vez
mais sentido para seus clientes.

Com efeito, para manter a integridade do estudo no contexto teérico adotado,
solicitamos que ndo busque orientacéo ou opinides adicionais de outros especialistas
sobre as questdes apresentadas.

Agradecemos antecipadamente por sua colaborac¢éo e contribuicdo para esta
pesquisa que possui 16 Perguntas. Suas respostas ajudardo a ampliar o

entendimento sobre a gestao de drones da PMESP e a melhorar suas operacoes.

Cap PM Ricardo Hoglhammer dos Santos

e-mail: hoglhammer@policiamilitar.sp.gov.br
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1) Se Militar, qual é a patente, graduacéo?
a) () Coronel

b) () Tenente Coronel

c) () Major

d) () Capitéo

e) () Tenente

f) () Subtenente

g) () Sargento

h) () Cabo

i) () Soldado

2) Se pertencer a Outras Organiza¢8es Publicas, qual € o cargo?

Escrever

3) Onde se localiza o Nucleo de Operacao de Drones do qual faz parte?

Escrever

4) A sua Organizacao é responsavel por toda a gestdo do conhecimento dos
sistemas de aeronaves nao tripuladas, ou seja, desde a especializacao profissional
até ao controlo logistico e operacional de pilotos remotos e drones?

a. Sim.

b. N&o.

5) No Nucleo de Operacao de Drones onde atua, a equipe de pilotos remotos
esta dedicada exclusivamente para cumprir a realizacdo de voos?

a. Sim.

b. Néo.

6) No Nucleo de Operacédo de Drones onde vocé atua, ha acimulo de funcdes
além de piloto remoto para a atuagdo em campo (radiopatrulha, administrativo entre
outros)?

a. Sim.

b. Néo.
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7) Ha quanto tempo trabalha no Ndcleo de Operacéao de Drones?
a. menos de 03 anos.

b. de 03 a 05 anos.

c. de 05 a 08 anos.

d. mais de 08 anos.

8) Na condicdo de Operador de Drones existe alguma Norma em sua
Organizagdo para preenchimento de algum Relatério Operacional relacionado ao(s)
voo(s) realizado(s)?

a. Sim.

b. Nao.

9) Se sim, vocé lanca os dados operacionais dos voos realizados pelo drone
de que maneira?

a. Manualmente.

b. Digitalmente.

c. Outros.

d. Nao preencho.

10) Se digitalmente, qual o recurso utilizado para preencher o Relatério
Operacional de voo?

a. Google Forms.

b. Planilha seguida de envio por e-mail ao Org&o/Setor responsavel.

c. Impresso / Diario de Bordo.

d. Nao existe.

e. Outros.

11) Sabe quanto tempo de voo o seu Nucleo de Operacao de Drones ou cada
piloto remoto acumularam até o preenchimento desse questionario?

a. Sim.

b. N&o.

12) Acredita que o controle e gerenciamento estatistico poderia ser

automatizado, cabendo ao piloto remoto apenas a conferéncia e validacdo das
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informacbes geradas, facilitando a sobrecarga de funcgBes assumidas durante o
emprego de drones?

a. Sim.

b. N&o.

13) Numa escala de 0 a 10, qual nota que vocé atribuiria ao grau de satisfacao
em relacdo ao feedback que o seu Nucleo de Operacéo de Drone recebe do Orgéo
ao qual esta direta ou indiretamente ligado?

a. 01

b. 02

c. 03

d. 04

e. 05

f. 06

g. 07

h. 08

i. 09

k) 10

) ndo existe relacdo direta com outro Orgéo.

14) Julga importante as informacdes obtidas pelo operador de drones durante
0s voos realizados para subsidiar, em tempo real, as outras equipes empregadas em
campo ou, ainda, os Comandantes / Responsavel pela operacado?

a) Sim.

b) Néo.

15) Numa escala de 0 a 10, qual nota vocé atribuiria a importancia da
conectividade para sua operacéo por meio de celular funcional ou dispositivo externo
a manutencao de sinal de Internet?

a. 01

b. 02

c. 03

d. 04

e. 05
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f. 06
g. 07
h. 08
i. 09
k) 10

16) Acredita que a falta de controle de dados estatisticos produzidos
eventualmente por drones pode comprometer a eficiéncia dessa tecnologia na sua
Instituicdo?

a. Sim.

b. Nao.
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APENDICE L — QUESTIONARIO A EMPRESAS PRIVADAS

25 POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
' CENTRO DE ALTOS ESTUDOS DE SEGURANGCA (CAES)
“CEL PM NELSON FREIRE TERRA”

Cap PM Ricardo Hoglhammer dos Santos

Gestao dos Sistemas de Aeronaves nao Tripuladas da Policia Militar do Estado de

Sao Paulo: diagndstico e perspectivas

Questionario apresentado aos Nucleos de
Operagdo de Unmanned Aircraft Systems
(UAS) de empresas — organizacOes privadas
em geral - 32 etapa.

Ten Cel PM Alex Mena Barreto — Orientador

Sao Paulo
2024
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Na gqualidade de Oficial Aluno do Programa de Mestrado Profissional em
Ciéncias Policiais de Seguranca e Ordem Publica — 11/2023 e cumprindo o requisito de
lavratura da dissertagcdo sob o titulo: Gestdo dos Sistemas de Aeronaves nao
Tripuladas da Policia Militar do Estado de S&o Paulo: diagndstico e perspectivas,
apresento a V.S.2 a pesquisa dirigida aos Nucleos de operacdo de UAS de empresas
privadas do Brasil.

Os sete principais tipos de perguntas que este questionario de pesquisa ira
explorar séo:

1) Mdltipla escolha (RM)

2) Dicotébmica

3) Resposta unica (RU)

4) Pergunta tipo matriz

5) Ranking

6) Pergunta de resposta aberta

7) Pergunta tipo Net Promoter Score (NPS): é usado por muitas empresas que
desejam otimizar seus processos e oferecer produtos e servigos que fazem cada vez
mais sentido para seus clientes.

Com efeito, para manter a integridade do estudo no contexto teérico adotado,
solicitamos que ndo busque orientacéo ou opinides adicionais de outros especialistas
sobre as questdes apresentadas.

Agradecemos antecipadamente por sua colaborac¢éo e contribuicdo para esta
pesquisa que possui 07 Perguntas. Suas respostas ajudardo a ampliar o

entendimento sobre a gestdo de drones da PMESP e a melhorar suas operacoes.

Cap PM Ricardo Hoglhammer dos Santos

e-mail: hoglhammer@policiamilitar.sp.gov.br
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1) Qual é o nome da empresa? Escrever

2) Sua empresa atua em gestéo integrada de drones ha quanto tempo?
a) menos de 03 anos

b) de 03 a 05 anos.

c) de 05 a 08 anos.

d) mais de 08 anos.

3) Qual o nome do sistema de gestao integrada de drones desenvolvido pela
sua empresa?

Escrever

4) Quais funcionalidades utilizadas pela gestao integrada de drones?

a) Pilotos remotos & Equipes

b) Hardware - Gestdo completa de frota.

c) Manutencao - Gestao completa de baterias inteligentes.

d) Transmisséo ao vivo via Web com telemetria do drone, compartilhando
video com usuarios em dispositivos méveis ou desktop.

e) Gestao de Evidéncias com upload automatizado de imagens e videos para
plataforma de gestao de custddia das evidéncias.

f) Pesquisa no Mapa das operacoes.

g) Voos e Missbes — permitindo combinar voos e pilotos de uma operagédo em
uma unica Misséao (online e offline)

h) Relatorios customizados para a Organizacao - exportar em PDF/CSV.

i) Treinamento - possibilidades de criar treinamento a um membro/equipe.

J) Registros de incidentes.

k) Area do Administrador.

) Integracao de Inteligéncia Artificial com identificacao veicular.

m) Integracao de Inteligéncia Artificial com reconhecimento facial.

n) Outros.

5) Acredita que o controle e gerenciamento estatistico poderia ser

automatizado, cabendo ao piloto remoto apenas a conferéncia e validacdo das
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informacgbes geradas, facilitando a sobrecarga de fungbes assumidas durante o
emprego de drones?

a) Sim.

b) N&o.

6) Numa escala de 0 a 10, qual nota que vocé atribuiria ao grau de satisfacéo
em relacdo ao feedback que o seu sistema de gerenciamento de drones recebe dos
seus clientes ao qual esta direta ou indiretamente ligado?

a) 01

b) 02

c) 03

d) 04

e) 05

f) 06

g) 07

h) 08

i) 09

k) 10

7) Vocé acredita que a falta de controle de dados estatisticos gerais
produzidos eventualmente por drones pode comprometer a eficiéncia dessa
tecnologia de qualquer ente publico ou privado?

a) Sim.

b) N&o.
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APENDICE M — QUESTIONARIO AOS ORGAOS INTERNACIONAIS DE UAS

MILITARY POLICE OF STATE OF SAO PAULO
CENTER FOR ADVANCED SECURITY STUDIES
“CEL PM NELSON FREIRE TERRA”

Captain MP Ricardo Hoglhammer dos Santos

Management of Unmanned Aircraft Systems of the Military Police of the State of

Sao Paulo: diagnosis and perspectives

Questionnaire presented to the Unmanned
Aircraft Systems (UAS) Operation Centers of
international organizations - 3rd stage.

Lieutenant Colonel MP Alex Mena Barreto — Advisor

Sao Paulo
2024
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Hello!

My name is Ricardo Hoglhammer dos Santos, Captain of Military Police of State
of S&o Paulo, and I'm a Student Officer of the Professional Master's Program in Police
Sciences of Security and Public Order - 11/2023, fulfilling the requirement to write the
dissertation under the title: Management of Unmanned Aircraft Systems of the Military
Police of the State of S&o Paulo: diagnosis and perspectives.

| present to you the research aimed at the UAS operation centers of international
organizations.

The seven main types of questions this survey questionnaire will explore are:

1) Multiple Choice

2) Dichotomous

3) Single response

4) Matrix type question

5) Ranking

6) Open-ended question

7) Net Promoter Score (NPS) type question: used by many companies that want
to optimize their processes and offer products and services that make more and more
sense for their customers.

Indeed, to maintain the integrity of the study in the adopted theoretical context,
we request that you do not seek additional guidance or opinions from other experts on
the issues presented.

We thank you in advance for your collaboration and contribution to this research
that has 16 questions. Your answers will help to expand understanding of PMESP's
drone management and improve its operations.

Cap PM Ricardo Hoglhammer dos Santos

Military Police Aviation Command

Address: 1508 Olavo Fontoura Avenue, Airport “Campo de Marte”, CEP-02012-
021, Bairro Santana, S&o Paulo/SP, Brasil.

e-mail: hoglhammer@policiamilitar.sp.gov.br
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1) If Military, what is your rank our degree?
a) Colonel

b) Lieutenant Colonel

c) Major

d) Captain

e) Lieutenant

f) Warrant Officer

g) Sergeant

h) Corporal

i) Soldier

2) If other Public Organizations what is your position?

3) Where is the Drone Operation Center you are part of located?

4) Is your Organization responsible for all knowledge management of unmanned
aircraft systems, in other words, from Professional specialization to logistical and
operational control of remote pilots and drones?

a) Yes.

b) No.

5) In the Drone Operation Center where you work, is the team of remote pilots
dedicated exclusively to carrying out flights?

a) Yes.

b) No.

6) In the Drone Operation Center where you work, is there an accumulation of
functions in addition to remote pilot for field work (radio patrol, administrative, among
others)?

a) Yes.

b) No.

7) How long have you worked at the Drone Operations Center?

a) less than 3 years old
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b) from 3 to 5 years old.
c) from 5 to 8 years old.

d) more than 8 years old.

8) As a Drone Operator, is there any Standard in your Organization for
completing an Operational Report related to the flight(s) carried out?

a) Yes.

b) No.

9) If yes, how do you register operational data from flights performed by the
drone?

a) Manually.

b) Digitally.

c) Other.

d) I don't fill it out.

10) If digitally, what resource is used to complete the Flight Operational Report?
a) Google Forms.

b) Spreadsheet followed by sending by e-mail to the responsible Body/Sector.
c) Printout / Logbook.

d) Does not exist.

e) Other.

11) Do you know how much flight time your Drone Operation Center or each
remote pilot accumulated until completing this questionnaire?

a) Yes. (mask hh:mm)

b) No.

12) Do you believe that statistical control and management could be automated,
freeing the remote pilot solely to be responsible for verifying and validating the
information generated, facilitating the overload of duties assumed beyond drone
operation?

a) Yes.

b) No.
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13) On a scale of 0 to 10, what grade would you give to the degree of satisfaction
in relation to the feedback that your Drone Operation Center receives from the Agency
to which it is directly or indirectly linked?

a) 01

b) 02

c) 03

d) 04

e) 05

f) 06

g) 07

h) 08

i) 09

k) 10

[) There is no direct relationship with another Body/Agency/Sector.

14) Do you consider the information obtained during flights from a drone
operator, carried out to be important to support, in real time, the other teams employed
in the field or even the Commanders / Person responsible for the operation?

a) Yes.

b) No.

15) On a scale of 0 to 10, what rating would you give to the importance of
connectivity for your operation through a functional cell phone or external device to
maintaining an Internet signal?

a) 01

b) 02

c) 03

d) 04

e) 05

f) 06

g) 07

h) 08

i) 09

k) 10
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16) Do you believe that the lack of control over statistical data eventually
produced by drones could compromise the efficiency of this technology in your
Company?

a) Yes.

b) No.
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APENDICE N — PLANILHA COMPARATIVA DOS SOFTWARES
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APENDICE O — CAVPM EM NUMEROS (2022-2024)

OLICIA MILITANR
SAO PALLO

CAvVPM
EM

NUMEROS

VAMOS TOODOS JUNTOS. NINGLEM FICA PARA TRAS

OPERACAO DE DRONES PMESP DeotsaN a31DEzce 2()22
787,0 1.082
TOTAL DE HORAS VOADAS TOTAL DE MISSOES

Quantidade de Horas Voadas e Missdes por Nucleos

2807
1691
1205
B I I ul
l - &l |

CPAmb /
COMANDO = cpeng OUTRAS
ccs DE CPC ! CPM cPl
AADKG CPRV / UNIDADES
CPTran
uHoras de V6o 567 120,5 947 169,1 2807 654
mMissbes 97 55 153 321 364 %2

Tempo de Véo Quantidade de Tempo de voo em Tempo de voo em
{hora) Missoes operacoes (hora) treinamento (hora)
ccs 87 a7 13 234
10G8 33 6 17 16
11G8 02 1 00 02
13G8 138 7 50 68
4GB 20 8 17 03
19G8 42 5 25 17
20G8 19 23 06 13
5GB 28 6 01 27
BGB 07 1 00 07
oGB 14 1 00 14
GAED 70 19 57 12
GBMAR 104 7 04 00
4GB 03 1 00 03
16G8 33 3 10 23
17G8 65 7 a3 32
7GB 03 1 03 00
15G8 08 1 08 0.0
COMANDO DE AVIAGAD 1205 85 155 1049
BAVPM RPT 1.1 3 o7 04
BAvPM SCB 4.1 3 oo 41
CAWPM 1036 a4 128 20,7
BAVPM BAL 74 2 00 74
BAVPM SUP 33 2 20 13
BAVPM ARA 10 1 00 1.0
CPAmb / CPChq / CPRv | CPTran o7 153 707 240
1BPChyg a0 41 179 71
1BPTRAN 33 9 16 21
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CAvPM
EM

NUMEROS

BPAMBE ad i 04 a0
2BPChy 114 8 14 ap
IRPTRAN 18 19 10 08
IBPChy =4 42 158 a8
ABPRY 43 8 232 21
ARPAME 10 2 10 a0
ABPChy - COE 25 2 20 a5
ABPChy - GATE 17 4 03 13
4BPRY 28 8 28 ap
SEPRY a1 7 18 03
4BPChy a3 1 0.3 0o
CPC ! CPM 168,1 vl 1888 138
1SEPMM a3 12 o3 a0
BRAEP az a1 5.1 a1
CPAMA 133 50 14 18
CPAMID a7 14 2.8 08
CPAM11 100 18 81 20
CPAM12 n7 a4 00 28
CPAME 124 18 124 ap
CPAA 402 76 ABE a7
CPAME 58 10 53 05
CPAME 28 12 06 20
CPAME 07 11 07 a0
CPAME 14,1 12 1,1 ap
CPAMZ ag 3 08 a0
cPl 2807 64 2884 223
15EPM 1432 17 02 40
1BEPM 185 &3 185 a0
HEPM 15 1 15 a0
HEPM a@ 16 o8 a0
RAEP B4 o BG4 ap
MEPM 12 & 11 a1
IBAEP 17 [ 14 03
4IBPM a4 4 a4 ap
BEPMI 84 50 58,0 a0
BBAEP 85 13 8.3 02
cPi 158 2 134 23
cPz 11 a 1.1 a0
P a1 32 ;32 ag
cPB a5 a 0.0 a5
138PM 48 8 4B ap
JoEPM L] 2 L] 0.0
IBEPMI 23 4 0.0 23
BAEP 52 [ 18 a3
cPIin ag & 28 11
28PMI a1 7 81 ap
2EPM as 1 08 a0
SIEPMI 148 3 06 13
OUTRAS UNIDADES Y a2 23 31
COPOM g3 70 Ma
CORREG a7 3 05
ESSGT a@ 7 5.3
ciPM 18 a 16
0

Total Geral
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CAvPM
EM

NUMEROS

WAMOS TODOS JUMTOE MWGLEM FICS PARA TRAS,

OPEHﬁCﬁU DE DRONES PMESP De 01JAN a 31DEZ de 2023
1.133,9 1.226
TOTAL DE HORAS VOADAS TOTAL DE MISSOES

Quantidade de Horas Voadas e Missoes por Nucleos

438
335 3431
2742
M4 180,0180
111 105,1123
== In un
-
CPAmb/
COMANDO
CCB DE CPChq / CPC / CPM Pl OUTRAS
AVIRGAD CPRv / UNIDADES
CPTran
uHoras de Vo 209 201,68 108,1 74,2 3431 180,0
mMissdes 18 114 123 338 438 180

Tampd de Vo T ped s s BT Tampd de veo am

NUCLEDS ] Cuantidsde de Migades A - N
{hora) operagies (hora) i nameanio (hora)

cCE ns b 169 130
10GE 38 3 38 (1]
13GB 1.0 2 1.0 0o
14GE 56 18 38 17
18GE 20 1 20 (1]
SGB 7.2 5 08 63
GAED 98 B 54 4.3
17GE 08 1 0.0 o8

COMANDO DE AVIAGAD 2016 m 818 M7B
BAVPM RET 43 5 27 1.7
BAVPM SCB 13 2 1.0 03
CAVEM 1536 75 6d.4 952
BAVPM BAL 54 5 54 (1]
BAVPM SIP 80 [ a7 43
BAVPM ARA 188 15 60 128
BAVPM SIC 07 07 LT]
BAVPM SPO 25 1 0.0 25
BAVFM PIR 10 1 0.0 10

CPAmb | CPChyg | CPRY [ CPTran 105.1 123 875 176
1EPChg 268 £ 27 52
1BPTRAN 156 17 142 15
IEPAMBE 18 3 18 (1]
2BPChg 28 3 28 oo
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POLICIAMILITAR
SAO PALLO

CAvPM
EM

Qg NUMEROS

VAMOS TODOS JUNTOS. NINGUEM FICA PARA TRAS

240 vl

] 3BPChq 151 2 97 54
| 3BPRV 103 17 103 0,0
4BPAMB 17 12 103 13
4BPChq - COE 10,0 10 85 15
1BPAMB 18 2 18 00
SBPChq 94 6 67 28
CPC /CPM 2742 335 2654 18,8
EBAEP 52 12 52 00
SBAEP 152 45 146 06
CPAM1 135 14 135 00
CPAM10 248 16 248 00
CPAM11 240 27 240 00
CPAM12 113 29 10,0 13
CPAM3 184 20 184 00
CPAM4 172 7 168 03
CPAMB 23 6 18 05
CPAMB 41 7 34 07
CPAMS 27 3 27 00
CPAMS 197 15 197 00
10BAEP 16,8 17 95 73
CPAM2 270 18 270 00
11BPMM 12,6 15 1,7 09
13BAEP 76 29 233 43
SBAEP 173 20 144 29
4BAEP 98 1 96 00
TBAEP 41 3 41 00
12BAEP 09 1 08 00
CPI 3431 438 3277 154
15BPMI 69 g 6.9 00
16BPMI 237 45 27 10
28BPMI 22 3 00 22
IBAEP 767 94 76,7 00
34BPMI 31 7 31 00
3BAEP 38 & 38 00
43BPMI 57 5 37 20
EBPMI 1496 152 146,5 31
cPi 136 29 119 17
CPI7 176 32 176 a0
CPI8 20 2 1,0 1.0
13BPMI 56 8 56 00
3EBPMI 1.8 2 18 00
2BPMI 65 4 45 20
S1BPMI 54 12 47 07
20BPMI 7.3 10 57 17
SBPMI 44 8 42 02
3BPMI 7.5 £ 75 00
OUTRAS UNIDADES 180,0 180 162,8 172
COPOM 180,0 180 1628 17,2

Total Geral 1133,9 1226 934,1 199,8



VAMOS TOOOS JUNTOS. MINGLEM FICA PARA TRAS

CAVPM
NUMEROS

1A ML
AL

EM

ITAR 9

OPERAGAO DE DRONES PMESP

De O1JAN a 30ABR de Mtl

387,9

TOTAL DE HORAS VOADAS

371

TOTAL DE MISSOES

Quantidade de Horas Voadas e Missoes por Nucleos

28,6 28

130 15 a1 15
COMANDO CPAMD /
CPChq [/
o Lnd? CPRv /
AVIAGAO CPTren
mHoras de Véo 13,0 286 91
mMissdes 15 28 15

Tempo de Voo

NUCLEOS (hora)

cce 130
1aca 12
GAED 1e
COMANDO DE AVIAGAO 286
BAEM RPT 18
CAvM 161
BAEM BAU 10
BAPM 5P 40
BAVPM ARA 57
CPAmb | CPChq | CPRv / CPTran 81
1BPChg 20
8PChg 55
4BPAMB 03
48PChq - COE o7
1BPAMB 06

CPCICPM 1155
CBAEP 68
SBAEP 27
CPAMY 100
CPAMI0 56
CPAMIT 18
CPAMA2 34
CPAM3 72
CPAMA o7
CPAME 06
cPaMmg 59
CPAMS 53
108AEP as

e L e e re

167,444
115,517
543
I g
CPCICPM cP1 U‘:‘”m' AD”SS
1155 167,4 543
17 161 35

Tempo de voo em
operagtes (hora)

Tempo de voo am
treinamento (hora)

Quantidade de Missoes

12
52

18
161
10

a0
73
10
47

o7
a5
120

27
100

19
172

o7
as

EEEEEEEEEEEREEERcRatcEEENSER

53

N
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CAvVPM

EM

NUMEROS

VAR OIS TEODHIE JLSITOS. MTASLER FICA ik TRAS

CPRAM2 156 ] 1BE o
TBFMM 21 a 21 o0
13BAEP 20,0 bz 181 18
BHAEF T4 L] T4 o0
4BAEF B3 a B3 L]
CRAMT 13 1 13 o0
crhl 1674 161 1898 TE
15BFMI 13 2 13 o0
AEBFMI 22 a 22 L]
Z1BFMI 19 1 19 o0
Z2EFMI G4 L] B4 L]
ZHAEF ] 2 182 o0
EaPM 61,2 T B2 L]
cPi 64 L] BE o8
cAiT 09 ] =1 28
crie 24 a 18 o7
mpPM %3 L] RC] 18
E1BFMI a8 a 1] o0
ErMI or 1 or L]
sapPM 29 4 29 o0
aaPM a8 L] a3 15
ATBFMI 10 2 10 o0
OUTRAS UNIDADES 543 ] =] 1.0
COPOM 543 ] 533 10
Total Garal 30,2
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APENDICE P — DESCRICAO DE FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE

ERP - UAS (CAVPM)
Funcionalidades
A - ADMINISTRATIVO
1. Piloto
1.1. Nome completo
1.2. Nome de Guerra
1.3.RE
1.4. OPM
1.5. Ndcleo de Operagao de Drone #a qual perfence
1.6. Telefone da OPM
1.7. Celular
1.8. E-mail funcional
1.9. E-mail particular
1.10. Boletim do CEP — Operador de RPAS
1.10.1. Numero do Boletim Geral
1.10.2. Data de publicagao do Boletim Geral
1.11. Codigo SARPAS
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B - OPERACAO

O numerador de cada Relatério Operacional devera ser zerado para cada
Micleo de Operagdo de Drones

1. Data: /idia‘més/ano (XXMES2020)

2. Tripulagao

2.1. Piloto Remoto em Comando #/RE + nome completo

2.2. Observador de UA

2.3. Operador de Sensores

2.4. Explorador de UAS

2.5. Instrutor

3. Codigo SARPAS do responséavel /responsdvel pelo langamento de dados
4. Prefixo UA /firemos disponibilizar a tabela com todas as UA
5. SISANT //permitir langamento de dados + upload

6. ARD //permitir upfoad

7. Missdo

7.1. Horaria

7.1.1. Hora de inicio

7.1.2. Hora de término

7.2. Missao

7.2.1. Emergéncia

7.2.2. Programada

7.3. Codigo de Acdo

#Este descritivo visa estabelecer crilérios para a codificagdo dos tipos de
operagdes em que a UA podera ser utilizada, e que devera constar no relatorio
operacional no campo codigo de agdo, visando alender da melhor forma a
especificidade da operagdo, bem como, facilitar a elaboragdo de estalisticas, a
qual possibilitara determinar suas maiores demandas e melhor aplicabilidade.

COD 01 - PLANEJAMENTO OPERACIONAL

#Quanda a UA é utilizada para obter informagfes de alguma area de interesse,

para fins de planejamento operacional, visando dar suporte a operagdo fufura.
COD 02 - INTELIGENCIA

AQuando a UA é ulilizada para obter informagdes de alguma area inferesse ou

atividade ilicita, como por exemplo: desmanches, pontfo de raficos, alividades
irregulares, efc.

COD 03- MONITORAMENTO DE MANIFESTACOES

#Quando a UA & uliizada para o monitoramento de manifestacies ou

paralisagbes pacificas.



COD 04 - POLICIAMENTO EM EVENTOS

#Quando a UA é utiizada para o monitoramento de eventos com grande

aglomeragdo de pessoas, onde haja a presenga da Policia Militar, como

grandes shows, partidas de futebol, entre outros.
COD 05 - APOIO A OPERACOES EM AREAS DE RISCO

#Quando a UA é ulilizada em apoio a operagdes policiais em locais de alto

risco, visando dar suporte para a tropa a pé, e/ou monitorar possiveis fugas de
infratores. (Operagdes de mandado de Busca e Apreensdo efou que
demandem entrada ou incursdes - Conduta de Patrulha — em locais de risco).
COD 06-OPERACAQ DE REINTEGRACAO DE POSSE

#Quando a UA é utiizada para monitoramento do desenvolvimento de uma

operagdo de reintegragdo de posse.
COD 07 - APOIO EM BLOQUEIOS

#Quando a UA é utilizada com o fim especifico de realizar apoio a um blogueio

policial, tanto para o fim de fiscalizagdo de trnsito (urbano ou rodoviario),
quanto para o criminal, monitorando velculos que escapem ao passar pelo
blogueio ou mesmo antes.

COD 08 - TRANSITO EM RODOVIAS

HQuando a UA & utilizada para o monitoramento e/ou verificagdo de pontos de

congestionamento em RODOVIAS, que sdo causados por acidentes de
transito, fluxo intenso de velculos, entre outros.

COD 09 - TRANSITO EM AREA URBANA

#Quando a UA é utilizada para o monitoramento e/ou verificagdo de pontos de

congestionamento em ruas e avenidas da area urbana, que sdo causados por
acidentes de fransifo, fluxo intenso de velculos, entre outros.
COD 10-PATRULHAMENTO AQUATICO

#Quando a UA for utiizada de para monitorar os banhistas gue freguentam

praias ou locais de banho com intuito de identificar pessoas que estejam com
dificuldade natatéria ou se afogando, bem como em condigdo de risco.
COD 11 - FISCALIZACAO AMBIENTAL

#Voos preventivos, com finalidade de igentificar ilicitos ambientais e aumeniar

o conhecimento de Area de interesse fiscalizada, a exemplo de regibes de
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dificil acesso, subsidiando as equipes operacionais para as futuras

fiscalizagGes.

COD12 - FISCALIZACAQ DE FAUNA

AAtendimento de dentncias de fauna, a exemplo de caga, manufengdo de

animais em cativeiro, frafico de animais. maus-trafos a animais, com finalidade
de subsidiar as equipes operacionais para as providéncias cabiveis.
COD 13 - FISCALIZACAQD DE FLORA

HAtendimento de denuncias de flora, a exemplo de gueimadas, desmatamento,

bosgueamento, supressdo de vegetagdo ou impedimento de regeneragdo, com
finalidade de subsidiar as equipes operacionais para as providéncias cabliveis.
COD 14 - FISCALIZACAO DE PESCA

AAtendimento de denuncias de pesca em aguas interiores (nos, lagos, lagoas,

nascentes e demais fontes de agua doce) ou mar territorial (dguas salgadas),
com finalidade de subsidiar as equipes operacionais para as providéncias
cablveis.

COD 15-AVALIACAO DE RISCO

#Quando a UA é utilizada para auxiliar na avaliagdo e analise de risco referente

a alguma solicitagdo especifica, normalmente sobre alguma condigdo de
prédios (desabamenfo), ponfes (queda), momos (desmoronamenfos), efc, em
atividades normalmente ligadas a8 Defesa Civil.

COD 16-AVALIACAO DE OBRA OU CONSTRUCAQ

#Quando a UA é utilizada para auxiliar no monitoramento do andamento de

obras e construgbes (edificagfes, estradas, fiscalizagdo de obras publicas,
efc.).
COD 17- VIDEOS INSTITUCIONAIS

#Quando a UA for utilizada para coleta de imagens a serem ulilizadas em

videos institucionais.

COD 18- SOLENIDADE

#Quando a UA for utilizada para moniforar a realizagdo e o desenvolvimento de
solenidades.

COD 19- DEMONSTRACAQ

#Quando a UA for ufilizada em algum evento para demonstracdo de suas

capacidades e potencialidades.
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COD 20- INSTRUCAO/TREINAMENTO

#Quando a UA é utilizada para realizar treinamentos dos pilotos remotos dos

nicleos, bem como instrugdes realizadas em cursos de especializagdo ou
estagios de especializagdo anual.
COD 21- VOO DE MANUTENCAQ

#Quando a UA for utilizada para realizar voo com intuito de se verificar o seu

correto funcionamento, ou qualguer outro aspecto correlacionado & condigdo

de aeronavegabilidade.

COD 22- DISTURBIOS CIVIS

AQuando a UA é ulilizada em ocorréncias de Controle de Disturbios Civis, onde

esteja havendo intervencdo policial, com o fim de melhor auxiliar as tropas
militares durante sua atuagdo.
COD 23 - REBELIAO/FUGA DE PRESOS

#Quando a UA é utilizada para monitoramento de presidios em rebelido, ou na

buscafocalizacdo de fugitivos.
COD 24-OCORRENCIA DE CAIXA ELETRONICO / TRANSPORTE DE

VALOR

duande a UA é ulilizada para acompanhamento e monitoramento em
ocorréncias de explosdo de caixas eletrénicos ou roubo a carro forte ou
empresas de transporte de valores.

COD 25-0CORRENCIA COM REFEM

#Quando a UA é ulilizada para acompanhamento e monitoramento em

ocorréncias com reféns.
COD 26-0CORRENCIA COM ARTEFATO EXPLOSIVO

#Quando a UA é ulilizada para acompanhamento e monitoramenta em

ocorréncias com arfefato explosivo.
COD 27- INCENDIO EM EDIFICACAQO

#Quando a UA é ulilizada em ocorréncias de incéndio em edificagdes,

normalmente em 4drea urbana, para monitoramento das estruturas,
conhecimento das proporgbes do incéndio, realizagdo de fotos efou filmagens,

e acesso a locais que oferega alfo risco a pessoas.
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COD 28- INCENDIO EM MATA

HQuando a UA & uliizada em ocomréncias de incéndio em mafa, ou area

florestal, para monitoramento das estruturas, conhecimento das proporgdes do
incéndio, realizagdo de fofos e/ou filmagens, e acesso a locais gue oferega alto
nsSco a pessoas.

COD 29- ACIDENTE DE TRANSITO

#Quando a UA é utilizada para monitorar e avaliar locais onde tenha ocorrido

acidentes de fransito.
COD 30- ACIDENTES / DESASTRES

HQuando a UA é utilizada para o moniforamento de acidentes ou desasfres,

normalmente em apoio 45 eguipes de resgate ou para o Posto de Comando.
COD 31 - BUSCA A INDIVIDUO(S) HOMIZIADO(S)

H#Ocorréncias em gue a UA seja ulilizada para buscafocalizagdo de individuos

que cometeram quaisquer tipos de crimes.
COD 32 - BUSCA

AQuando a UA é ulilizada para auxiliar na busca de pessoas perdidas,

acidentadas ou em sifuagdo de risco, em locais de matas ou de dificil acesso.
COD 33 - BREC (Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas)

#Quando a UA é ulilizada para localizacdo de pessoas, analise do local e

levanftamento de imagens em estruluras colapsadas.
COD 34 - PESQUISA
#Quando a UA é utiizada paras localizar pessoa qgue tenha se afogado ou

desaparecido em meio aguatico.
COD 35 - SALVAMENTO AQUATICO
#Quando a UA for utilizada para o fransporte de boia até uma vitima em

afogamento ou em dificuldades no meio aguatico.
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7.3. Pousos

7.4. Bateria /fquantidade de baterias ufilizada

7.5. SARPAS do voo /icada voo programada exige-se uma autorizagdo por
parte do DECEA

7.6. Localizacao (coordenadas geograficas)

7.6.1. Latitude (graus / minutos / segundos)

7.6.2. Longitude (graus / minutos / segundos)

7.7. Codigo de Produtividade

#Este descritivo visa estabelecer critérios para a codificagcdo da produtividade
obtida em funcdo da utiizagdo dos UAS e gue deverd constar no relatdrio
operacional no campo codigo de produlividade, visando registrar de forma
pratica e simples os resulfados obfidos, guando houver, bem como, facilitar a
elaboracéo de estatisticas.

cODIGOS

COD 1 - PESSOAS DETIDAS
AEm havendo pessoas conduzidas ou detidas em fungdo da agdo execufada

devera constar com a seguintfe discriminacdo.

COD 11 - PESSOAS DETIDAS (HOMEM)

COD 12 - PESSOAS DETIDAS (MULHER)

COD 13 - PESSOAS DETIDAS (GAY / TRANS/ OUTROS )

COD 2 - VEICULOS LOCALIZADOS

SEm havendo veiculos localizados em fungdo da acdo executada deverd

constar com a seguinfe discriminagio.

COD 21 - VEICULOS LOCALIZADOS (AUTOMOVEL)
COD 22 - VEICULOS LOCALIZADOS (MOTOCICLETA)
COD 23 - VEICULOS LOCALIZADOS (CAMINHAD)
COD 24 - VEICULOS LOCALIZADOS (ONIBUS)

COD 25 - VEICULOS LOCALIZADOS (AGRICOLAS)
COD 26 - VEICULOS LOCALIZADOS (BICICLETAS)
COD 27 - VEICULOS LOCALIZADOS (AERONAVES)
COD 28 - VEICULOS LOCALIZADOS (EMBARCACOES)
COD 29 - VEICULOS LOCALIZADOS (OUTROS)
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COD 3 - ARMA DE FOGOD

SEm havendo arma de fogo apreendida em funcdo da agdo execulada devera

constar com a seguinfe discriminacdo.

COD 31 - ARMA DE FOGO (REVOLVER)
COD 32 - ARMA DE FOGO (PISTOLA)
COD 33 - ARMA DE FOGO (FUZIL)

COD 34 - ARMA DE FOGO (ESPINGARDA)
COD 35 - ARMA DE FOGO (CARABINA)
COD 36 - ARMA DE FOGO (OUTROS)

COD 4 - AEMA BRANCA

SEm havendo wveiculos localizados em funcdo da acdo executada devera

constar com a seguinte discriminacdo.

COD 41 - AEMA BRANCA (FACA, PUNHAL)
COD 42 - ARMA BRANCA (FACAQ)

COD 43 - ARMA BRANCA (SOCO INGLES)
COD 44 - ARMA BRANCA (ESPADA)

COD 45 - AEMA BRANCA (OUTROS)

COD 5 - DROGAS

HEm havendo wveiculos localizados em fungdo da acdo execufada devera

constar com a seguinfe discriminacdo.
COD 51 - DROGAS (MACONHA)
COD 52 - DROGAS (COCAINA)
COD 53 - DROGAS (OUTROS)

COD B0 - PESS0AS SALVAS

HSEm havendo pessoas salvas, identificadas ou localizadas em fungdo da acdo

execufada.

COD 70 - PREVENCOES (AQUATICA)
A#Em havendo prevencdes agualticas em fungdo da agdo executada.




7.7.1. Resumo da Produtividade //disponibilizar o total a partir da selegcao

de cbdigo(s) acima.

Detidos [ Veiculos | Armas | Entorpecentes | Pessoas salvas

Preventivos

Qtde

7.8. Operacao
7.8.1. VLOS
7.8.2. EVLOS
7.8.3. BVLOS

7.9. Ambiente (tipo)

7.9.1. Urbano

7.9.2. Rural

7.10. Voo sobre pessoas?
7.10.1. Sim

7.10.2. N&o

7.11. Histérico

7.12. Responsavel pela elaboracao

Salvar e adicionar outro Salvar e continuar editando

Salvar
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C - MANUTENGCAOD

Ver anexo “REGISTRO ANUAL DE MANUTENGAQ DE UAS"

1. Dados do "REGISTRO ANUAL DE MANUTENGCAQ DE UAS”
1.1. OPM

1.2. Registro n®

1.3. Ano

2. Dados da UA

2.1. ANAC

2.2. Fabricante

2.3. Modelo

2.4, Ano de fabricagao

2.5. Classe (1,2,3, =250g)

2.6. Motor (elétrico, combustivel, misto)
3. Operacao mensal da UA

3.1. Meses do ano (jan, fev, mar, abr,...)

3.2. Operacao mensal da UA

OFERACAD MENSAL DA TA
Comulatice (reda gail) Commiasive (vada deil)

| & Hoeas Ciclos Horas | Ciclos Mles Horas | Cicles Horas Ciclos
Junesro Jalho

Feveresn Agosin

Maigs Satembig

Abril Ourabro

Mz Neovembro

Jumbe Depemine

3.3. Servigos [ Aleragdes na UA (n&o considerar baterias)
3.3.1. Data
3.3.2. Horas/Ciclos

3.3.2. Rotores envolvidos (vide diagrama)

3.3.4. Servigos realizados (revisao, instalacdo, remocdo, reparo, modificagdo,

substituicdo etc) Obs.: anexos deverdo ser numerados a/p fl.2
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3.3.5. Responsavel (ass./carimbo)

3.3.6. Responsavel pela inspecdo (ass./carimbo)

D

ORIENTACOES

Deverdo ser aumerados (1; 2; 3) ca roiores existentes sa UA, de
acordo ¢om 4 mquEncia em de howinie, dow o partr da proa (ex
== quadricopters ou hexacopters, a partir do pomie D; e octacopien, a
parter de A efe).

Cuso o UA sep de nsa fixe, o roior deveni ser sadicado ac poats A
Caso seja de asa rofativa, com o rotor principal posiconade ma vertical,
deveri ser indicado no ponto B, hipotese em. goe o rotor de canda extard no
poain .

Tratron modelos deverio s adaptad £ od

-

3.3.7. Servigos/Alteragtes no UAS (incluem radiocontrole, terminais
computacionais, telas auxiliares etc)

3.3.7.1. Data

3.3.7.2. ltem do UAS (identificar n® série)

3.3.7.1. Servigos realizados (revisfo, instalagho, remocio, reparo, modificacio,

substituigdo etc) Obs.: anexar comprovantes

3.3.7.2. Responsavel (ass./carimbo)

3.3.7.3. Responsavel pela inspegao (ass./carimbao)

liem da EPS

a* sénie)

Servipos reatizados (Revisdo, Instalagdo, Remogio, Reparo, | Responsive | DooP-pela
Modificagio, Subssimicio, etc.) Obs: amexar comprovantes. | {asscarimba) | |, PSS

{ mas ey
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3.3.8. Servigos/Alteragbes nas baterias (de uso exclusivo na UA)
3.3.8.1. Data
3.3.8.2. Identificagdo da bateria

3.3.8.1. Servigos realizados (revisdo, instalagdo, remocgdo, reparo, modificagio,
substituicdo etc) Obs.: anexar comprovantes

3.3.8.2. Responsavel (assfcarimbo)

3.3.8.3. Responsavel pela inspe¢ao (ass./carimbo)

[ SERVICOSALTERACOES NAS BATERIAS (de uso exchusivo ma UA)

Mdestificahio | Sarvipss reslizados (Ravisio, Reparo, Sebtisaicio, etc) Obs: | Respousivel | o7 Pela
da bateria ESEEAT COENpCanbes. {asz carimbo) [ﬂmhl:

Data

3.3.9. Servigos/Alteragtes de itens de carga Util/sensores
3.3.9.1. Data

3.3.9.2. Descrever itern e servigo/alteracao (revisao, instalagio, remogan,
reparo, modificagdo, substituicio etc) Obs.: anexar comprovantes

3.3.9.2. Responsavel (ass.carimba)

3.3.9.3. Responsavel pela inspe¢ao (ass./carimbo)

[ SERVICOSALTERACOESDEITENSDE CARGAUTILSENSORES |

Diata Dascrever aem & servigoaltersglio (Revabs, lnsnbelbs, Remogho, Regaro, Besgpomnaivel Rasp e
Modificagic, Substituicio, et | Obe: amexar comprovantes. {ass carimba) II,HT""F”I )

237



238

3.10. Observagtes

3.11. Responsavel pelo encerramento

3.11.1. Posto/RE/Nome completo e assinatura
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A

APENDICE Q — RELATORIO ORGANIZACIONAL DO CAVPM (DRONES)
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A

APENDICE R - PROPOSTA — MAPEAMENTO DE PROCESSOS (AS IS)
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A

APENDICE S - PROPOSTA - MAPEAMENTO DE PROCESSOS (TO BE)
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ANEXO A - ENTREVISTA — TEN CEL THIAGO ALEXANDRE DA SILVA
FATORELLI (EXERCITO BRASILEIRO)

1) Asssm como o Comando de Aviagio da Policia Militar (CAVPM) “Jolo Negrio” a gestio do
conhecimento na aquisigdo ¢ emprego de drones no Exército Brastleiro € centralizada? Se sim. qual
sena a Orgamzacgdo responsavel? Exuste algum soffware para controle operacional e estatistico de
UAS /RPA?

Em parte. A gestio do conhecimento for transfenda na sua fase basica para o Comando de Aviagdo
do Exéraito, onde sio formados os operadores dos RPA de todas as categonas, visando pnincpalmente
fomecer mnformagdes de cultura aeroniutica e procedimentos bisicos de operagio. Os RPA de
categonas supenores a2 150 kg estdo centralizados na Awagio do Exércmto e estio atrelados ao
S1sAvEx, Sistema Awviagdo do Exército, com tratamento sunular 20 dado as aeronaves tnpuladas. Os
RPA menores estdo a cargo das Organizagdes Mulitares ¢ nio possw: sistema especifico estatistico,

2) Perguntado sobre a quantidade de sisternas de aeronaves nio tnpuladas (multirotores, RPAS entre
outros) disponivel no Comando de Awiagdo do Exército respondeu: Hi atualmente um ssstema
NAURU 1000C composto por trés acronaves com peso maxsmo de decolagem de 181 kg e 4 acronaves
DIIMATRICE

3) No tocante a quantdade de pilotos remotos do Comando de Aviagio do Exéraito quantos
operaram sistemas de aeronaves ndo tnpuladas atualmente? For ativada a estrutura de uma Compantua,
denonmunada Suburudade SARP, Atualmente hi 10 especialistas capacitados ndo operagio do NAURU
1000C ¢ 10 capacitados na operagdo do MATRICE.

Recebr os esclarecimentos necessanos sobre os possivels desconfortos e niscos decorrentes do
estudo, levando-se em conta que € uma pesquisa, ¢ 0s resultados positivos ou negativos somente serao
obtidos apos a sua realizagio. Assim, observamos que ha duas vertentes de desafios na operagdo com
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drones: questdes técnicas na operacio dos sistemas em 5 € as questdes hgadas a0 uso do espago afreo
operar em condiches BLOS, é mandaténo o processo de cernficacio mulitar do matenial e consohdacio
técmica. Considerando os drones meneres como o MATRICE, o operador deve seging exatamente o
previsto na operacdo desse matenial afim de evitar conflitos de trifego aéreo que podem implicar em
acidentes graves.

Declaro que amtonzo expressaments a divitlgacio de manhas declaragbes no relatono de pesquasa,
bem comeo de meu nome & carpo como o responsave] pelas contniagtes propostas.

DATA LocaL ASSINATURA DO PARTICIPANTE

Documents assing: do dgtaiment
THIAGO ALEXANDRE DA SILVA FATCRILL
Data 30,04/3024 1156180300

Verifaue emhitgzs:fwalldar 1 gov e

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Hoglhammer
se: ﬁ Dos Santos, CAPITAO PM, em 13/05/2024, as 01:30, confaorme
sssingtyrs g horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n° 67.641, de 10 de abril de 2023.
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TENENTE-CORONEL PM, em 14/05/2024, as 10:15, conforme
spingturs g horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

i a Documento assinado eletronicamente por Alex Mena Barreto,
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ANEXO B — ENTREVISTA — CAP PM AISLAN ELOY DE SOYZA CLETO (DTIC)

ENTREVISTA

Entrevistado: Capitdo PM AISLAN ELOY DE SOUZA CLETO DTIC/DAS PMESP
Data: 24ABR24
Local: Email.
Horario: 11h15.
Entrevista semi estruturada

A entrevista semiestruturada consiste em um modelo de entrevista flexivel. Ou seja,
ela possul um roteiro prévio, mas abre espago para que o candidato e entrevistador
fagam perguntas fora do que havia sido planejado. Dessa forma, o didlogo se torna

mais natural e dindmico.

Tendo em vista a DIRETRIZ N° PM3-001/02/19, que trata da obtengac e
emprego operacional de sistemas de aeronaves nao tripuiadas — UAS (drones) Pela
Policia Militar, e, como atribuicao especifica @ Coord Op PM, o monitoramento da
utilizacdo dos UAS pelas OPM através de dinamica propria inserida no SICoordOp

Considerande ao CAvPM a responsabilidade de atuar em conjunto com a
DTIC para, conforme as prioridades institucionais, orientar 0s processos de
aquisigaolcontratagio de itens/servigos para a integracio dos UAS ao Sistema Olho
de Aguia, bem como de radios aeronauticos

Pergunta-se:

1) Qual a visio da Diretoria de Tecnologia da Informagio e Comunicagao (DTIC)
quanto ao emprego de Drones na PMESP?

R: A DTIC ndao possui conhecimentos operacionais técnicos para verificar a
eficacia dos Drones.

2) Para a gestio estratégica operacional de Drones na PMESP acredita ser
possivel a integragdo do SiCoordOp ao SIOPM Web, ou, ainda, ao Sistema Olho
de Aguia (conforme a Diretriz n® PM3-001/02/19)? Nesse caso, ha possibilidade
de a gestao ocorrer em tempo real, assim como acontece com as Body Cam no

Scanvwd wih CamScanne
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Axon Respond, em que seria possivel visualizar as imagens e videos do
operador a partir de uma plataforma digital?

R: Sim é possivel a integragdo entre os sistemas e também é possivel visualizar
as imagens e videos do operador a partir de uma plataforma digital ja existente
ou desenvolvida.

3) Como a DTIC entende o papel dos drones dentro da cadeia de custodia de
evidéncias? Na sua opinido, existe a possibilidade de integracdo dos recursos
tecnolégicos dos sistemas de aeronaves ndo tripuladas ao sistema de
gerenciamento das cameras corporais da PMESP ou ao Projeto “Muralha
Paulista"?

R: E possivel todas as imagens capturadas pelos drones fazerem parte da
cadeia de custddia ja existente, bem como, integrar qualquer outro tipo de
aplicagao desde que tratada e estudada pela arquitetura de software.

4) Sob o ponto de vista estratégico a DTIC qual a viabilidade de uma contratacdo
de um software para gerenciamento de drones, em tempo real, para subsidiar o
CAVPM - “Jodo Negrao” e a Coord Op PM?

R: Para avaliar a viabilidade de um software, é essoncial que o cliente analise e
defina os requisitos necessarios, explorando as potenciais funcionalidades e
opgdes de integracdo do sistema. Com base nessas informagdes, pode-se
estimar o custo de desenvolvimento, que sera realizado pela empresa
contratada pelo DAS. Essa abordagem estratégica garante que todas as
expectativas sejam mapeadas e os custos, adequadamente calculados.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Hoglhammer
Dos Santos, CAPITAO PM, em 13/05/2024, as 01:03, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n° 67,641 de 10 de abal de 2023,

Documento assinado eletronicamente por Alex Mena Barreto,
TENENTE-CORONEL PM, em 14/05/2024, as 10:15, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
nt 67,641 de 10 de abril de 2023
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ANEXO C - ENTREVISTA — CAP PM RODRIGO LOURENCO BORGES
(CAVPM)

ENTREVISTA

Enirewvisiado; Cap FM Rodngo LOURENCO Borges, piloto da Base de Awagao
da Praia Grande

Data: 13ABR24.
Local: Videochamada.

Horario: 10h as 12h.

Perguntado sobre um breve relato sobre o desenvolvimento do projeto de
utilizagao de drones na PMESP, sobretudo, em relagao ao inicio do controle
operacional de UAS pelo CAVPM - “Jodo Negrio”.

A pnmera direinz gue possibdilou a uliizacao de drones como
ferramenta de servico na Policia Militar do Estado de 530 Paulo (PMESP) foi
publcada em 15 de junbo de 2018, atraves da DIRE TRELS N® PM3-00202018.

A partir de entdo, o Comando de AviagSo da Policia Militar (CAvPM)
“Jodo Negrao® passou a adotar uma séne de medidas para instituoonalizar a
ullizacao dessa ferramenta de manera profissional, Conforme publicado no
Boletim Geral 4 época, com relacho as UAS, o CAVPM - “Jodo Negrdo® ficou
responsavel pelo gerencamento operaconal, anadlise tecnica sobre oblengao e
emprego de sisiemas de aeronaves ndo tripuladas, além de formacdo e
reinamenio de seus operadores e equipe técnica.

Dessa maneira, o CAVPM - “Jodo Negrao® designou as primeiras
atnbuigdes intemas, como o desenvolvimento do curso pedo Cenfro de
Treinamento de Aviag3o (CTAvV), o estudo para a compra de equipamentos que
pudesse ser licitado pela Divisdo de Finangas e Logistica (Dw Fin Log), e, para
mim, que era efetivo da Divisdo de Operacdes de Aviacdo (Div Op Av), foi
atribuida a responsabilidade de gerenciamento operacional dos Nideos de
UAS. Inicialmente, realizei cursos para minha especializacdo na matéria, como
um curso oferecido pela Associagdo Brasileira de Multirotores (ABM) sobre as



nogSes de Regulamento e pilotagem. Postenormente, frequentel o pimeiro CEP
— Operador de aeronaves remolamente piloladas (RPAS) do CAWPM -"Joao
Megrao®, que possibilitou a formagao do nucleo da BAv S30 Paulo, além de ter
frequentado o Curso de Operadores de Aeronaves Remotamente Pilotadas
(CORPAS) oferecido pela Policia Militar da Balua (PMBA).

Concormitante, durante o final do ano de 2018 e inicio do ano de 2019,
comecamos a realizar o mapeamento das unidades da PMESP que ja possulam
drones. Sablamos que a aeronave nao npulada ja era utilizada em diversos
batalhdes, equipamentos esses que eram adquindos em usa maiona atraveés de
doacdes e eram ublizados de forma empinca pelos policiais militares, 0s quais
muitas vezes utiizavam até os seus particulares. Através Agénca Especial do
CAvPM - “Jofo MNegrico®, tais equipamentos foram mapeados, para que
pudéssemos ter o controle, regulamentar seus registros conforme normas da
ANAC DECEA e ANATEL, bem como onentar os usuanos das normas da diretriz
vigente.

Os primeircs ndcleos foram formados, sendo concedida a preferéncia
para a frequénca no CEP - Operador de RPAS, sobretudo, a batalhbes que ja
possuiam o equipamento e apresentavam demandas para sua ulilizacio. O
controle era feifo basicamente em planilha de Excel, tanto dos policiais militares.
pilotos remotos, quanto da distnbuicdo dos Nocleos de operagdo de drones,
equipamentos disponiveis na PMESF e os que estavam regulamentados ou nao

Crnamos na época também um grupo no WhatsfApp, denominado
“Nicleos RPAS PMESF, onde inicialmente participavam os comandanies de
cada nodeo formado, para alualizactes referenles a norma, diadas,
anenlacoes e delerminacoes, de lorma a manter os nudeos mas procamos do

A época, a "SecSo de Drones”, era uma funclio cumulativa e nio
prevista em QPO. O entdo Sd PM Leandro Gea Navas e o Cb PM Renato Rocha,
respectivamente subordinados 4 Divisdo de Finangas e Logistica e 4 Divisio de
Operacbes de Aviagdo, CoOmpuseram comigo o efetivo desta vinual Secdo. Por
possuirem conhecamento do equipamenio, das legislactes vigenles, e por terem
frequentado os pameiros cursos de pilotos ofereados pelo CAVPM — “Jodo
Megrao®, foram os pionercs em messies oficais com o UAS, ministraram aulas
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nos cursos formando outras dezenas de pilotos, além de terem auxikado em loda
a parte administrativa de controle dos nicleos.

Tanto o Cb Rocha quanto o Sd PM Gea, em uma de suas missdes
mais relevantes nessa época, auxiliaram o Cap PM Ricardo Hoglhammer dos
Santos, entdo Chefe do Escritono de Gerenciamento de Projetos Setonal, na
elaboracdo dos termos de referénaa que culmenaram na compra de 100 kits
basicos e 5 kits avancados de drones - pnmeira grande aquisicio realizada pela
Policia Militar do Estados de S3o Paulo e a maior ja realizada no Brasil, sequndo
a empresa DJI em carta & empresa vencedora. Naquela ocasido, tal evento
recebeu ampla divulgacdo pelos veiculos de imprensa, resultando em um
significativo impacto positivo para a Instituicdo, aliado principalmente ao Projeto
“Dronepol”.
Foram confecoonados manuais de onentacdes e Instrucdo
Continuada do Comando (ICC) para o efetivo da PMESP acerca da
conscientizacao da utilizacao de drones e onentagdo com relacdo a fiscalizacdo
e procedimentos em ocorréncias envolvendo o equipamento.

A onentagdo dada a mim era que os nucleos a cada voo realizado
deveriam preencher a planitha PM 0-61 — RELATORIO OPERACIONAL DE
RPAS, anexo “C" da DIRETRIZ N° PM3-002/02/18, e fosse encaminhado uma
planitha a Div Op Av, até o 5° dia util, com as horas voadas, novidades e efetivo
do nucleo, sem desconsiderar o enderego especifico para tal -
cavpmdrones@policamslitar sp.gov br.

Através dos relatonos enviados por e-mail, era realizado o confrole de
voo dos nucleos e a atualizacdo de horas voadas, porém, sabiamos que de
forma recorrente os relalonos ndo eram enviados, ou alé mesmo ndo
preenchidos, fazendo com que o controle estatistico ndo fosse fidedigno.

Para mitigar tal situacdo, era feita também uma dupla venficacdo
(manual) com as solictacdes de voo realizadas pelos nucleos através do
SARPAS, sendo possivel identificar missdes em que os relatdénos ndo foram
preenchidos ou enviados, sendo soliatados, entdo, os dados através do
Comandante do Nudeo de operacdo de UAS.

Tal forma de controle estatistico era tempordna, até que fosse
desenvolvida alguma ferramenta mais inteligente e que dimsnuisse a negligéncia
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em tormo dos preenchimentos de relatonos, fornecendo-nos, assim, dados mais
prosamos da realidade.

Uma das minhas dltimas acbes como responsavel pelo
gerencamento operaconal dos Nudeos de UAS foi o recebimento de 100 drones
adquindos pelo CAvPM - “Jodo Negrao®. Como responsavel da Comissao de
Recebimento, testamos todos os equipamentos e organizamos a entrega para
todos os ntclecs da PMESP logo no inico de 2020. Em fevereiro de 2020,
assumi uma nova missdo na Base de Aviacdo de Praia Grande e o entdo 1° Ten
PM Alan Andrade se tomou o responsavel pelo gerenciamento dos nucleos de
drones em meu lugar.
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo Hoglhammer
Dos Santos, CAPITAO PM, em 13/05/2024, as 01:09, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
267,641, de 10 de abril de 2023
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TENENTE-CORONEL PM, em 14/05/2024, &s 10:15, conforme
spingtyra g horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n° 67.641. de 10 de abril de 2023.

i a Documento assinado eletronicamente por Alex Mena Barreto,
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ANEXO D — ENTREVISTA - GUILHERME GIMENEZ PRADO (AEROGUARD)

ENTREVISTA

Entrevistado: Guilherme Gimenez Prado, representante da empresa AEROGUARD
Data: 03MAI24,

Local: Email.

Horario: 10h as 12h.

1) Perguntado sobre um breve relato sobre a empresa AEROGUARD e o
software que possa melhorar a gestao e utilizagao de drones da Policia Militar
do Estado de Siao Paulo (PMESP), respondeu:

A aplicacdo AeroGuard Media Link, segundo Guilherme Gimenez Prado, &
um software que permite a recepcao de dados de audio e video codificados em
RTMP e os disponibiliza para transmissdo por RTSP, sem a necessidade de
equipamentos adicionais como encoders. Uma de suas principais aplicacdes é a
integracado de video e som de drones a softwares de monitoramento de video, como
o Digifort.

O software é facl de instalar e possui um painel de controle acessivel via
navegador para monitorar os canais de transmissao/visualizacdo. Ele tem uma
interface grafica amigavel baseada em Windows, com suporte em portugués e
inglés, além de manuais nestes idiomas.

Em relacdo a arquitetura do software, ele € projetado para trabalhar com
cameras oticas e térmicas de drones, especialmente da marca DJI, bem como com
cameras GoPro modelos 7 ou supenores. O sistema operacional suportado vai do
Windows 7 ao 10, exigindo conexdo com a intermnel apenas durante a fase de
autenticacdo. O software requer no maximo 300 MB de espaco em disco rigido, um
processador Intel Core 15 de 2.9 GHz ou equivalente, e pelo menos 4 GB de
memona RAM.

O AeroGuard Drone apresenta diversas funcionalidades para garantir a
seguranca dos voos e ofimizar o gerenciamento das operacdes:

a) Controle de acesso e permissdes: O AeroGuard Drone inclui trés niveis
de atuacdo. operacional para pilotos, tatico para supervisores com permissoes



adicionais e estralégico para geslores e alla direcdo. Cada nivel tem diferentes
autorizaches, desde iniciar rondas predefinidas até acessar informacdes e
indicadores de execucao do confrato. A identificacdo da pessoa que acessa o
sistema e essencial para controlar a validade de suas permissies para realizar voos.

b) Seguranca do voo: Monitora as informagdes do drone via radio controle,
implementa checklist normativo para pilotos operadores, controla permissoes de voo,
integra informagbes meteorologicas para decisbes seguras, possui recurso de
interrupgdo de voo e analisa comparativamente a batena necessana.

c) Envio de imagens: Envia as imagens das cameras do drone via
software, convertendo protocolos de forma exclusiva e sem necessidade de
equipamentos adicionais.

d) Integracdo com analiicos de video e alarmes: Integra-se com soffwares
de monitoramento via APl de Integracao, recebe alammes, pemmite acdo do drone em
resposta a eventos e disponibiliza agbes como decolagem, deslocamentos e
missbes programadas.

@) Suporte remoto; Oferece suporte remoto com tempo de resposta de até
2 horas via email, de segunda a sexta-feira das 9h as 18h.

f) Reproducdo, pesquisa e exportagdo de videos: Permite a gravagao de
videos no soffware de monitoramento, facilitando a gestao das gravacies.

q) Blogqueios de seguran¢a de voo: Impede voos automaticos por falta de
satélites.

h) Administracao de locais e frola de drones: Nolifica o inico de voos,
identifica localizacdo e possibilita acompanhamento via aplicativo, e dispde de um
dashboard para consolidar dados de voo e gerar relatonos operacionais.

2) Quanto a possibilidade de preencher a tabela resumo do software da
empresa AEROGUARD para gestio de drones (tabela anexa)
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Documento assinado eletronicamente por Ricardo
Dos Santos, CAPITAO PM, em 1305/2024, as 0051, conforme
horano ofoal de Brasila, com fundamento no Decreto Estadual

TENENTE-CORONEL PM, em 14052024, &5 1015, conforme
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ANEXO E - ENTREVISTA —= MARCELO MUSSELLI FILHO (AEROSCAN)

ENTREVISTA

Entrevistado: Marcelo Musselli, representante da empresa AEROSCAN
Data: 11 e 20ABR24.
Local: Telefone e email.

Horano: 10h as 12h.

1) Perguntado sobre um breve relato sobre a empresa AEROSCAN e o software
para melhor gestido e utilizagdo de drones da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo (PMESP), sobretudo, com na Prova de Conceito (PoC) realizada no final
de 2023 e inicio deste ano, sob coordenacgdo do Centro de Operagdes da Policia
Militar (COPOM) equipe Olho de Aguia, e o que foi aperfeigoado desde entio,
respondeu:

Aeroscan

A Aeroscan, empresa lider no desenvolvimento de software para o setor de
seguranc¢a, anuncia o lancamento de sua mais recente solucao de gestao de voo para
o mercado de seguranca, atendendo tanto o setor publico quanto o privado.

Com uma abordagem inovadora, o software oferece uma plataforma
robusta para o gerenciamento de aeronaves nao tripuladas, combinando transmissao
em tempo real de imagens e uso avancado de inteligéncia artificial para prevencao de
incidentes.

Para o setor privado, a Aeroscan disponibiliza sua solugdo como um servico
adaptado as necessidades especificas de cada cliente, garantindo flexibilidade e
eficiéncia operacional. Ja para o setor publico, a solucdo & oferecida no modelo
Software como Servico (SaaS), permitindo uma integracao rapida, segura e escalavel
as infraestruturas existentes.



No final de 2023 fizemos uma PoC junto a PMSP - Nucleo Olho de Aguia a
fim de testar o software da Aeroscan (SIMA) - Sistema Integrado de Monitoramento
Aereo para gestao e acompanhamento dos voos em tempo real com imagens sendo
transmitidas para sala de cnse montada durante o evento. Além do SIMA, a nossa
solucdo conta com um aplicativo = AEROLINK que é instalado no controle do drone.
A operacao é feita pelo AEROLINK que por sua vez envia as informacdes para o SIMA
em tempo real. Na PoC da F1/2023 foi utilizado um drone com solucdo cabeada que
permite o equipamento ficar no ar por tempo ilimitado. O drone ficou no ar por mais
de 8h transmitindo a imagem 360" durante todo evento, permitindo uma visdo
situacional aprimorada em todo entorno do evento. A solucao se mostrou estavel e
sempre que solicitada as imagens estavam disponiveis para os oficiais.

Aléem do teste com o sofiware SIMA, tivemos também o software
Highlander, uma solucdo israelense de gestdo de voos e transmissao de imagem em
tempo real. Ao instalar o aplicativo Highlander nos controles dos operadores dos
drones, todos os drones levantaram voo a fim de testar a estabilidade da transmissdo
antes das equipes seguirem para os locais designados. O teste nado foi satisfatorio e
devido a anica fonte de rede disponivel para isso ser 4G e 5G, a imagem nao foi
transmitida usando a rede movel disponivel e por isso ndo foi utilizada para fins de
PoC.

Em 2024 tivemos a operagao do Carnaval 2024 junto com a PMESP, numa
escala muito maior € com muitos drones conectados no SIMA para o monitoramento
dos blocos de camaval. O SIMA permitiu a cniacdo de muiltiplos nicleos de operacao
e cada nucleo com suas aeronaves. Todos os operadores estavam usando o
AEROLINK instalado no controle e transmitindo as imagens em tempo real para o
Gabinete de Comando e Controle (GCC) do COPOM.
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Inovacao na Fase Atual e o futuro da seguranga aérea

A Aeroscan esta entusiasmada em anunciar uma nova fase de
desenvolvimento para seu software, marcando um passo significativo em dire¢3do ao
futuro da gestao do trafego aéreo. A mais recente atualizacdo do sistema permitira
que as torres de controle ndo s6 monitorem aeronaves tripuladas, mas também
integrem em seu campo de visao aeronaves nao tripuladas, como drones.

Essa capacidade é fundamental para o avanco do controle do trafego
aéreo, pois com o programa BR-UTM, a inclusdo de aeronaves nao tripuladas no
espaco aéreo esta crescendo exponencialmente.

A habilidade de visualizar e gerenciar ambos os tipos de aeronaves em uma
unica plataforma centralizada € crucial para a seguranca e eficiéncia do espaco aéreo.
Isso ndo sé melhora a coordenacdo entre diferentes tipos de voos, mas também reduz
significativamente o risco de incidentes e colisées, promovendo um ambiente mais
sequro para todos.

Principais beneficios e caracteristicas

Gerenciamento Integral de Aeronaves

O software permite um controle abrangente sobre todas as aeronaves em
operacao, incluindo aeronaves tripuladas e ndo tripuladas, garantindo monitoramento
constante e gestdo eficiente dos recursos aéreos.

Transmissao de imagens em tempo real

Com a capacidade de enviar imagens ao vivo para qualquer central de
monitoramento, a Aeroscan assegura que as equipes de seguranca estejam sempre
informadas e preparadas para responder prontamente a qualquer situacao.

Inteligéncia Artificial (IA) para Prevencao de Ocorréncias

A integracao de |A ndo s6 melhora a capacidade de resposta em casos de
emergéncia, mas também analisa padrées de voo e dados operacionais para prever
e prevenir possiveis incidentes.
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Adaptabilidade e Escalabilidade
O design modular do software permite uma personalizacao conforme as
necessidades especificas de cada cliente, seja no setor privado ou publico.

Incremento na Seguranca e Eficiéncia

Com esta solug3o, organizagdes podem esperar um aumento significativo
na seguranca operacional e uma reducdo nos custos associados a gestdo de frota
aérea.

A solucdo da Aeroscan € projetada para atender as exigéncias crescentes
de seguranga e eficiéncia em um mundo onde a gestdo aérea se toma cada vez mais
critica. Com a implementacdo deste soffware, o setor publico em particular pode
alcangar um novo patamar em termos de capacidade de monitoramento e prevencao
de incidentes, contribuindo significativamente para a seguranc¢a publica.
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2) Quanto a possibilidade de preencher a tabela resumo do software da
empresa AEROSCAN para gestdo de drones
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ANEXO F — ENTREVISTA — BRUNO LAZARINI (AXON)

ENTREVISTA

Enlrevistado. Bruno Lazarini, representante da empresa AXON/DRONESENSE
Data: 07MAI24.
Local: Emaill.

Horario: 09h30.

1) Perguntado sobre um breve relato sobre a empresa AXON e o software para
melhor gestido e utilizagdo de drones da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo
(PMESP), sobretudo, com o emprego de Inteligéncia Artificial em |dentifica¢do
visual e reconhecimento facial, e o que foi aperfeicoado desde entao,
respondeu:

A parceria entre Axon e DroneSense comecou em 2021 com foco em levar
consciéncia situacional e software de gerenciamento de drones de ultima geracao
para as forcas de seguranca e de defesa civil.

A parceria estratégica ajuda os usuarios de sistemas de aeronaves ndo tripuladas
(UAS) de segurancga publica a gerenciar dados e evidéncias de maneira eficaz

A Axon implementa a solucdo de pilotagem, gerenciamento de programa e
operacbes da DroneSense por meio do programa de aeronaves ndo tripuladas da
Axon chamado Axon Air. Com essa parcerna também integrara com a plataforma de
gerenciamento de evidéncias digitais da Axon, Axon Evidence , e o centro de
operacdes em tempo real, Axon Respond , para fornecer as agéncias uma solu¢ao
abrangente para iniciar e operar um programa de drones. Essa integracdo agiliza as
comunicagdes dos socorristas e dos piiotos de drones — permitindo a transmissao ao
vivo do UAS para a plataforma de operacdes em tempo real da Axon e imagens
digitais a serem armazenadas na plataforma de gerenciamento de evidéncias da
Axon

O software Axon Air foi disponibilizado para testes a diversos Nucleos de UAS
visando uma melhor gestdo de sistemas de aeronaves ndo lripuladas, por meio de
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Prova de Conceito (Proof of Concept) sob coordenacao do CAVPM - “Jodo Negrao®,
no periodo de quase 10 meses (maio de 2022 a fevereiro de 2023) nas seguitnes
operagdes integradas da Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP) e Corpo
de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S3o Paulo, conforme segue:

1)
2)
3)
4)
9)
6)

Simulacdo na Avenida Paulista;

Simulacdo no Estadio do Pacaembu;

Grande Prémio Brasil de Formula 1/2022 (CPA/M-10),
Operacado Impacto 7° BPM/M (CPAM-1),

Operacado Carnaval 2023 (Coord Op PM);

Operacao Litoral Norte — Sdo Sebastiao (CBM - GAED).

Durante todos os eventos foi possivel ter imagens em tempo real de todos os locais
das Operacdes bem adjacéncias.

Figura 01 — Plataforma Axon Air — Drones (Hardware) empregados na Operagdo Impacto do

13° BPM/M

Com essas imagens, 0os Nlcleos puderam fornecer aos Comandos de Operacao
informacdes de forma precisa e em tempo real.

A agilidade que os drones ofereciam ao se deslocarem de um ponto a outro, aliada a
alta qualidade das imagens recebidas pelo Posto de Comando, a exemplo do Centro
de Comando de Controle (CC2) Mével (CC2 Movel) 26-102, do CAVPM - “Jodo
Negrdao®” e o Gabinete de Comando e Controle (GCC) do COPOM, possibilitando
diversas analises situacionais detalhadas e precisas gerando diversos beneficios,



entre eles:

a) Evitou-se a necessidade de aclonamentos dos helicopteros Aguia,
reduzindo custos operacionais e escalonando o emprego das viaturas e patrulhas a
pé da PMESP;

b) Possibllitou-se analises situacionals em tempo real de forma precisa e
preventiva, seguindo as orientacdes da propra PMESP quanto do Comando
Regional de Controle do Espaco Aéreo Sudeste (CRCEA-SE),

c) Gerou a ampliacdo do espaco aéreo monitorado em tempo real com 04
(quatro) drones ou mais em operacado simultanea;

d) A utilizacao da ferramenta Axon Air auxiliou na tomada de decisdes
esfratégicas do Comando da Operacdo para ajustes pontuais que o evento exigiu,
possibilitando de maneira rapida e segura a tomada de decisdes assertivas.

€) Possibilitou a gestdo da frota de aeronaves fornecendo relatorio
operacional completo com informacdes de interesse estratégico, tais como:

1. Quantidade de Voos;

2. Horas de Voo;

3. Pilotos Acionados,

4. Modelo da Aeronave,

5. Quantidade de Baterias Utilizadas na Operacao.

6. Integracdo com a plataforma Axon Evidence na importacado de videos e

imagens captadas pelos pilotos remotos durante ou ap6s o cumprimento

das missdes.

f) Essas Informacdes ndo seriam possiveis de forma agl sem a
ferramenta Axon Air / Dronesense se compararmos ao Relatorio Operacional de
UAS (PM O-61) ANEXO C, da Diretriz PM3 - 001/02/19, cujos dados do voo e da
missao dependem de lancamentos manual do(s) Operador(es) de Drones, muitas
das vezes feitos ao término de cada operagao, comprometendo os Comandantes na
tomada de decisdes.

g) Possibilitou a geracdo de evidéncias digitais ja devidamente
identificadas e categorizadas dentro do Sistema de Gestdo de Evidéncias Digitais,
informacdes essas que podem subsidiar os proximos planejamentos para grandes
evenlos e, inclusive, podem ser armazenados ou compartiihados com as outras
instituicdes que participam do teatro de operacdes como por exemplo: CET, CPTM,
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GCM, Bombeiros, entre outros, permitindo assim um estudo aprofundado dos pontos
positivos e negativos da operacao
a) positivos e negativos da operacao

Figura 2 — Piataforma Axon Air — Drone atuando na Operacdo Fomula 1/2022 - Inlerlagos

Figura 3 - Plataforma Axon Ar — Drone atuando na Operagdo Formula 1/2022 - Interfagos



272

8 Relatorio final | AXON AIR - PMESP

0@:% .

peia PLatatma

Figura 4 - Ecossistema Axon — Axon Evidence, Axon Respond e Axon Air

Ason Lvidence Pabsbom | Anon Respomd. Platalormas LIRS N
O et e Botiooun e wheagocss N acorad T e oo e
Dhphns com cadea e onde [Geeang s o CanBos | am 30w conectadon.

e e do Corsnao & Controke WP g RNE W VI
Mais podern ver opesales em 8 video nlo somerde era
et g0 red com Cimecm o protor Tan Lavbem
tan e oA Camorse Droces PECD RS B COMANGD -

Corectados. Cameras Faas 0 crtvole

—— Clhrwwan do Visa snde

P p— Tudemos Jeter tarto uva
Va0 RedCala Owas 43

Mo detaltues et dorra Axce As wols
Zronesense sonde teremos

Eno e s 00 00N o e o meade

mexs P30 A ks harda e
6 ebér ama vado
SmhD 3 samete & e
sireareng Greto fa
plataborra Axon respond.
Mais detallhes
PP AT 2800 SOMTIos




273
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ANEXO G - ENTREVISTA - CAP FRAGATA RAPHAEL ESTRELLA

NOGUEIRA (MARINHA)

ENTREVISTA

Entrevistado: CF Raphael ESTRELLA Nogueira, Comandante, EsqdQE-1, Marinha do Brasil.

Data: 25ABR24.

Local:

E-mail.

Horano: 16h.

1)

2)

Assim como o Comando de Aviagdao da Policia Militar (CAvPM) “Joao
Negrdo” a gestdo do conhecimento na aquisicdo e emprego de drones na
Marinha do Brasil é centralizada? Se sim, qual seria esse? O Esquadrao
de Aeronaves Remotamente Pilotadas (EsqdQE-1) dispde de algum
software para controle operacional e estatistico?

R: A aquisicao e emprego das Aeronaves Remotamente Pilotadas (drones) na
Marinha do Brasil ndo é centralizada. A aquisicao é gerenciada pela Diretoria
de Aeronautica da Marninha (DAerM) e toda a operacdo, controle e emprego é
realizado pelo Pnmeiro Esquadrdo de Aeronaves Remotamente Pilotadas, o
qual sou Comandante.

O Esquadrao dispbe de um software desenvolvido pelo fabnicante do Sistema
(empresa Boeing Insitu), da nossa aeronave RQ-1 ScanEagle, chamado |-
Muse, que fornece todos os dados operacionais e estatisticos necessarios a
condu¢ao dos voos, controle de inspec¢des, sobressalentes e subsidios para o
desenvolvimento de doutrina.

Perguntado sobre a quantidade de sistemas de aeronaves nao tripuladas
(multirotores, asa fixa/VTOL) disponivel no Exército Brasileiro ou sob

responsabilidade do EsqdQE-1, respondeu:

R: A Marinha do Brasil possui um Sistema de Aeronaves Remotamente
Embarcado (SARP-E) ScanEagle, de asa fixa, composto por 3 Estacbes de
Controle, sendo 2 maritimas e uma terrestre, 6 aeronaves RQ-1, 2 lancadores
e 2 recolhedores.
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3) No tocante a quantidade de pilotos remotos da Marinha do Brasil quantos
operaram sistemas de aeronaves nao tripuladas atualmente?

R: A Marinha do Brasil dispde de 10 pilotos qualificados a operar seu Sistema
remotamente pilotado, porém, outros 4 pilotos estdo em processo de
qualificacado.

ASSINATURA DO PARTICIPANTE

25/04/2024 Séo Pedro da Aldeia - RJ Assonado digitaimente

DATA LOCAL ASSINATURA DO OFICAL-ALUNO

RAPHAEL ESTRELLA Assinado de forma digital por RAPHAEL
ESTRELLA

NOGUEIRA:07833358738

NOGUEIRA:07833358738 pados: 2024.04.25 11:59:47 -03'00"

Dos Santos, CAPITAO PM, em 13/05/2024, as 01:06, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

_ _eg ,~ Documento assinado eletronicamente por Alex Mena Barreto,

! a Documento assinado eletronicamente por Ricardo Hoglhammer
MG we
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# 0 codigo verificador 0027660960 e o cddigo CRC 1D8C9BIC.
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ANEXO H - ENTREVISTA E TERMO DE CONSENTIMENTO - CAP PM
CARLOS NORBERTO DOS PASSOS JUNIOR (CBPMESP)

ENTREVISTA

Entrevistado: CAP PM 121872-7 Carlos Norberto dos Passos Junior, Chefe da se¢do
de Geoestatistica do Corpo de Bombeiros, Comando do Corpo de Bombeiros.

Data: 24ABR24.
Local: Email,

Horano: 10h.

1) Assim como o Comando de Aviagao da Policia Militar (CAvPM) “Jodo Negriao”
a gestao do conhecimento na aquisicido e emprego de drones no Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do Estado de S3o Paulo é centralizada? Se sim,
qual seria a Organizagado responsavel? Existe algum software ou solugao para
controle operacional e estatistico de UAS do CBPMESP?

R: Hoje no Corpo de Bombeiros a estrutura e organizacao no uso de drones utiliza
como parametro basico a diretnz DIRETRIZ N° PM3-001/02/19 da PMESP, onde foi
criado um nucleo operativo em um dos 20 Grupamento de Bombeiros, além do GAED
(Grupo de Acao em Emergéncias e Desastres) e das forcas tarefas dos Comandos
Regionais (CBI-1, CBI-2 e CBI-3). A cerca de 03 anos por uma decisdo de Comando
os Grupamentos de Bombeiros da Capital o 1° e 3° GB inativaram seus nucleos
encaminhando as aeronaves para o GAED pela acdo estratégica que esse orgao
possui. O Departamento Operacional, orgdo do Comando do Corpo de Bombeiro
acompanha a operacao dos nucleos destacados, o controle é feito pelo
encaminhamento de planilhas no formato excel com o lancamento dos voos
realizados, envio esse realizado dos nucleos para o Comando de Aviacao da PM
quanto para o Departamento Operacional do Corpo de Bombeiros. Atualmente o
CBPMESP nao possui nenhum software aplicado ao processo de gestdo da frota de
aeronaves, sendo que recentemente foi analisada a solucdo AirData UAV para esse
fim, porém descontinuado os estudos por conta de falta de recurso orcamentario.
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2) Qual é quantidade de sistemas de aeronaves nao tripuladas disponivel no
Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo e como estdo
distribuidos?

R: No Sistema Integrados de Gestao Patrimonial do Corpo de Bombeiros (SIGPAT)
temos registrados 30 aeronaves.

ot -

3) No tocante a quantidade de pilotos remotos do Corpo de Bombeiros da Policia
Militar do Estado de Sao Paulo quantos operaram sistemas de aeronaves nao
tripuladas atualmente?

R: Extrato quantitativo em 24ABR2024 dos pilotos remotos do CBPMESP:
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4) Na sua opiniao, qual o papel atual do drones nas agoes do Corpo de
Bombeiros e de Defesa Civil? Quais recursos (software e sensores, por
exemplo) dos drones nao sao explorados atualmente ou que poderiam ser

aperfeigoados?

R: Atualmente, os drones desempenham um papel fundamental nas operacdes do
Corpo de Bombeiros e da Defesa Civil, fomecendo uma sérnie de beneficios que
melhoram a eficacia e a seguranca das operagdes de resposta a emergéncias e
desastres. Os drones sdo utilizados para busca e resgate, mapeamento de desastres,
monitoramento de incéndios, inspecao de infraestrutura pés sinistro, avaliacdo de
danos e resposta a desastres, bem como busca em areas de nsco.

Essas tecnologias oferecem uma visdo aérea valiosa, permitindo que as equipes de
emergéncia localizem pessoas em pengo, identifiquem areas afetadas por desastres
naturais ou incidentes graves e coordenem efetivamente a resposta. Além disso, os
drones proporcionam acesso a areas de dificil alcance ou pengosas, reduzindo os
nscos para os bombeiros em campo.
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Além de fomecer uma visdo aérea valiosa, os drones também oferecem dados em
tempo real que s3o essenciais para a tomada de decisbes nas operagdes de busca e
salvamento. As informagdes coletadas pelos drones, como imagens de alla resolugao,
videos ao vivo e dados térmicos, permitem uma avaliag 3o rapida e precisa da situagao
no local.

Em resumo, os drones tém se tomado feramentas essenciais nas operagbes do
Corpo de Bombeiros e da Defesa Civil, desempenhando um papel crucial na melhona
da eficiéncia, precisao e seguranca das operacdes de resposta a emergéncias e
desastres.

Ainda sobre a resposta a emergéncias, podenam ser adquindos sensores de radar
com a finalidade de observacdo abaixo da superficie, analisadores de espectro com o
intuito de localizar emissdes eletromagnéticas em ocoméncias de soterramento e
desabamento, sensores a laser para mapeamento e modelagem, somados aos
sensores ja existentes no espectro do visivel e infravermelho. Além disso, deveria
existir um maior esforgo na preparagao e capacitacdo de recursos para a execugao
de processamento e analise dessas informacgdes no campo do conhecimento do
geoprocessamento e geotecnologias.

A especializacao na missao & fundamental quando aplicada ao UAS, sendo crucial
para a evolugdo e maior efetividade nas atividades de bombeiro.
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LOCAL ASSINATURA DO PARTICIPANTE
SAD PAULO

Dos Santos, CAPITAO PM, em 13/05/2024, as 01:10, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual

! B Documento assinado eletronicamente por Ricardo Hoglhammer
SNG =
n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

_ _® ~ Documento assinado eletronicamente por Alex Mena Barreto,
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ANEXO | — ENTREVISTA - CEL PM PAULO LUIZ SCACHETTI JUNIOR

(CAVPM)

ENTREVISTA

Entrevistado: Cel PM Res PAULO Luiz Scachetti Junior, ex-Comandante de Aviacdo da Policia
Militar (periodo de 2017 a 2022).

Data: 15ABR24.
Local: Videochamada.

Horario: 15h as 18h.

Perguntado sobre um breve relato sobre o desenvolvimento do projeto de utilizagao de
drones na PMESP, aspectos positivos e negativos?

Primeiramente gostana de enaltecer sua pesquisa e seu trabalho ao buscar entrevistar as
pessoas que viveram as dificuldades iniciais e que escreveram essa histona e ndo a contar
por quem a ouviu, pois normalmente ocorrem distor¢des nesse processo, portanto reitero a
importancia de sua busca e o valor do registro historico dos fatos que esta proporcionando.

Para comecar, o assunto ou emprego de drones na PMESP (Policia Militar do Estado de Sao
Paulo) comecou a ser discutido de forma mais séria a partir dos idos de 2010, quando o entdo
Cap PM Luis Gustavo Biagioni, do CPAmb, ao término do CAO (titulo: “Utilizacao de veiculos
aéreos ndo tripulados pela Policia Militar Ambiental do Estado de S3o Paulo”), apresentou um
trabalho monografico sobre o emprego de drones em fiscalizagao ambiental. Com base nessa
pesquisa foi nomeado um Grupo de Trabalho pelo EM (Estado-Maior) da PMESP, do qual
participou um integrante do GRPAe (Grupamento de Radiopatrulha Aérea) a época, que
concluiu, em linhas gerais, que o equipamento apresentava vantagens e potencialidades
enormes para o emprego geral em atividades de seguranca publica e defesa civil, no entanto,
por conta da legislacao a respeito estar ainda bastante incipiente, gerando vanas duvidas a
respeito de conceituacdes, operacionalidade e possibilidades de emprego, a conclusdo foi de
se aproximar de polos universitanos que estivessem desenvolvendo e estudando essa
tecnologia, para no momento mais adequado e maduro a PMESP fazer uso desse vetor.
Desse trabalho, do Cap PM Biagioni, também surgiu o primeiro nucleo de emprego de drones
da Corporacao, o do CPAmb, vinculado ao 4° BPAmb, onde o Oficial em questdo era lotado.

Com seu trabalho concluido e contando com apoio de pesquisadores da USP de Sdo Carlos,
em 2011 conseguiu-se a doacdo de drones de asa fixa, os “Tinbas", e visando a capacitacao
dos operadores, organizou-se um curso de capacitacdo, reunindo policiais ambientais de
varnos pontos do estado, com duracdo de cerca de 45 dias, sendo provavelmente uma das
primeiras iniciativas dessa natureza na Ameérnca Latina, conforme maténa publicada no site
Piloto Policial a época. (https://www.pilotopolicial.com br/curso-trata-da-utilizacao-de-vants-
para-monitoramento-ambiental/)

Apds isso iniciaram-se algumas operacdes discretas, demonstrando todo o potencial do
equipamento, mas alguns fatores comecaram a surgir € a dificultar fortemente o
desenvolvimento do projeto, aspectos esses que, em parte, afetam o desenvolvimento do
projeto hoje em dia também, no entanto esses fatores ndo foram tratados adequadamente ou
nao se deu a devida atencao ou solugdo a época, o que impactou muito do decorrer do projeto.



Os fatores que mais afetaram o desenvolvimento do projeto naquele momento foram:
legislacao incipiente e restritiva, fator que dificultava a realizagao das operacdes; experiéncia
em voo dos operadores, pois o Tiriba, drone de asa fixa, fazia decolagem lancado e pousava
de barriga, situacdes que causaram alguns acidentes e por conta disso 0s equipamentos
ficavam grande tempo baixados, o que se dava também por conta da dificuldade de se efetivar
as manutengdes, e nesse ciclo acabava por dificultar ainda mais a aquisicdo de experiéncia
de voo pelos operadores; a rotatividade dos policiais operadores, em razao de transferéncias
e movimentacdes intemas daqueles que haviam se capacitado; e, como ja citado
antenormente, dificuldade em se realizar manutengao nos equipamentos. Nesse sentido o
Nucleo havia sido criado, no entanto caminhou com grandes dificuldades e na pratica operando
pouco.

Como citado acima, nesse momento a legislagao brasileira que tratava sobre emprego de
drones era bastante incipiente e muito restritiva, lembrando que o0s 6rgaos competentes para
tratar do assunto sdo a FAB (Forca Aérea Brasileira), por meio do DECEA (Departamento de
Controle do Espaco Aéreo), no que concermne a autorizacao do uso do espaco aéreo para
realizacdo dos voos, e a ANAC (Agéncia Nacional de Aviacdo Civil) a quem compete
estabelecer os regramentos e procedimentos relativos a certificacdo do vetor aéreo, no caso
os drones, bem como quanto a definicdo de regramentos e procedimentos relativos as
condi¢des e requisitos de habilitacdo dos pilotos, no caso em questdo, quanto aos pilotos
remotos e observadores de UAS.

Nesse sentido contava-se a época com uma Instrucdo Suplementar da ANAC, IS 21, e a AlC
21/10 do DECEA, que de forma geral exigia uma série de documentages para se conseguir
obter o CAVE (Certificado de Autorizacdo de Voo Experimental) junto 8 ANAC, que inicialmente
considerou esse tipo de aviagado como expenmental, quando exigia, entre outras
especificacdes, o projeto do equipamento, situacdo complicada quando se tratava de modelos
pequenos e de carater mais comercial, pois os fabricantes nao o disponibilizavam, além de
demonstrar o objetivo e local da operacdo que se pretendia. Ja junto ao DECEA, uma vez em
posse do CAVE, o operador devena enviar um documento escrito, no formato de uma carta,
especificando de forma minuciosa a operacao pretendida, como o local, data, periodo, altura
da operacdo, entre outros, com 30 (tnnta) dias de antecedéncia para que fosse analisado e
emitida a aprovagao ou nao do voo pretendido, emitindo-se um NOTAM (Notice to Airman -
Informacdo aos Aeronavegantes) para os voos aprovados. Além dessas normatizacdes e
exigéncias, ainda existia uma Portaria da ANATEL a ser cumprida que envolvia a aprovagao
de frequéncia utilizada pelo radiocontrole do vetor, tanto para o controle e comando do voo,
quanto para as aferices e marcag6es dos parametros do voo (altura e velocidade). Ha que se
reportar que nesse momento era claro e notdno a restricdo de voo em areas urbanas, pois de
forma geral nao se permitia voo sobre areas povoadas, portanto, as operacoes eram permitidas
somente sobre areas rurais, com baixa ou nenhuma densidade demografica.

Como se pode depreender, por esse breve relato das condicdes vigentes naquele momento,
estavamos tratando de algo novo para os o6rgaos reguladores, que estavam imbuidos de
extrema cautela e seguranca para a autorizacao da operacao, de forma que tudo que estava
regulamentado praticamente desestimulava o operador a utilizar os drones e a realizar os voos
em detrimento de suas capacidades ou potencialidades. Ha que se notar que para a aplicacao
dessa nova tecnologia dentro dos interesses de Seguranca Publica e de Defesa Civil, em que
pese a potencialidade dos equipamentos, por conta das restrigdes impostas pelas normas,
havia muita limitacdo de operacionalidade, quando para essa atividade o maior interesse sena,
e continua sendo, a possibilidade de voos em areas povoadas, associado ao fato de se poder
realizar esses voos em situacbes emergenciais, sem aviso prévio, ou com prazos mais
reduzidos para encaminhar a solicitag@o, no caso de missoes programadas, fatores esses nao
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contemplados na norma até aquele momento, o que inviabilizava bastante a possibilidade de
uso pela Corporacdo, considerando suas demandas, necessidades e interesse de emprego,
restando nesse momento realmente a possibilidade de emprego pelo Policiamento Ambiental,
cujo foco era fiscalizacdo (prevencdo) de areas rurais (mata) com fins ambientais, que atendia
a area permitida e podiam fazer com planejamento prévio, facilitando o cumprimento dos
prazos de envio da solicitacdo de uso do espaco aéreo, pois tratava-se de operacdo
programada.

Nota-se, no Brasil, que a partir de 2012 e 2013 houve um grande incremento no interesse,
comercializacdo e utilizacdo dos drones, principalmente com a chegada dos equipamentos da
fabricante chinesa DJI (Da-Jiang Innovations Science and Technology), dos modelos Phanton,
que se popularizaram pelo design, pela facilidade e precisdo de pilotagem, pela capacidade
das cameras em fotografar e filmar, bem como e, principalmente, pelos baixos custos de
aquisi¢do, oferecendo um custo x beneficio muito positivo. Dessa forma o vetor comega a gerar
mais e mais interesse e se propaga de forma muito rapida por conta das possibilidades de
aplicacdo e potencialidades de uso, tanto para fins civis como militares, incluindo ai as
operacoes de Seguranca Publica e de Defesa Civil.

A partir desse momento iniciou-se uma pressao forte junto aos orgaos reguladores para
alteracao e evolucao das normas, de forma a possibilitar que os operadores se valessem das
potencialidades dos equipamentos, pois segundo as normas vigentes praticamente ninguém
conseguina voar, associado ao fato de que o chamativo comercial e de consumo eram muito
fortes, e absolutamente ninguém passava as onentacdes devidas para se realizar um voo
respeitando-se as normas, porque a preocupagao maior era em como voar, 0 que, para esses
equipamentos, de menor porte, era muito simples e facil para qualquer pessoa. Tudo isso,
associado a dificuldade de fiscalizagao efetiva pelos orgaos reguladores, deu margem a muita
utilizacdo irregular, que de certa forma colocava em risco a aviacdo em geral.

Nesse periodo o Brasil foi acometido por uma crise de Dengue em 2013 e varias Prefeituras
comecaram a se valer de drones para realizarem fiscalizacao de focos do mosquito, pois com
sua utilizacdo conseguiam observar, do alto, locais fechados e de dificil acesso. Importante
salientar também que como se tratava de uma tecnologia nova, por vezes essas a¢oes também
eram acompanhadas de grande divulgacdo e marketing, que tinham, em sua maioria,
interesses politicos associados, ndo obstante, em sua maiona, essas operacoes se
desenvolveram de forma irregular do equipamento, sob o ponto de vista das normas vigentes.
Dessa forma, diante de algumas consultas e solicitacbes de algumas Prefeituras, a ANAC
passou a ndo exigir o CAVE para os equipamentos pequenos, que nao conseguiam entregar
toda a documentacdo exigida para obté-lo, e passou a emitir o AEV (Autonzacao Especial de
Voo), um recurso previsto na legislacdo aeronautica que apresentava exigéncias menores,
como forma paliativa, independentemente das autorizacdes do uso do espaco aéreo, que, na
pratica, eram desconhecidas de forma geral pelos operadores e, em regra, nao eram
solicitadas ao DECEA.

Nesse desenrolar das coisas vanas OPM (Organizacdes Policiais Militares) passaram a
receber consultas de doacOes de drones, por parte de algumas empresas ou pelo Poder
Publico (Prefeituras, Ministénio Pablico, elc.) para que os empregassem em operacdes de
Seguranca Publica e de Defesa Civil, potencializando assim suas operacoes.

Isso foi acontecendo em varias partes do Estado, tanto no internior como na Capital, até que no
final de 2014 o CPI4 (Comando de Policiamento do Interior - 4 / Bauru) encaminhou uma
documentacdo ao Comando Geral questionando sobre a possibilidade de recebimento de um
drone, se havia um modelo ideal para operar em atividade de seguranca publica, e quais eram
as condicées de operacdo. Diante disso, o Comando consultou o entdo GRPAe, atual

288



Comando de Aviacdo da Policia Militar (CAvPM) “Jodo Negrao® para que se manifestasse a
respeito, pois era o orgao que detinha conhecimento sobre aviagcao na Corporagao.

Nesse momento o GRPAe nao tinha qualquer ligacao com o assunto, em que pese um de seus
pilotos ter participado de Grupo de Trabalho sobre esse assunto anteriormente, tendo inclusive
varos integrantes que pensavam que como tinhamos expertise na area de aviacao tripulada
(helicopteros e avides), que a aviacao nao tripulada nada tinha a ver com a unidade. Assim
quando a consulta chegou eu era Major PM e estava chefiando a Divisdo de Operacdes, para
onde o Comandante encaminhou a consulta do Comando Geral. Diante da demanda minha
primeira acdo foi consultar o entdo Major PM Biagioni do Policiamento Ambiental, que me
inteirou sobre o historico do processo até entdo, sobre as potencialidades do vetor e
principalmente me atualizando sobre as normas vigentes.

Ao ter contato com as normas e estuda-as vi as restricbes impostas de momento por elas
diante das potencialidades de emprego, considerando-se a tecnologia envolvida, que permitia
voos faceis e a longa distancia, situacdo que impés uma barreira dentro dos interesses de
emprego da Corporagao, como ja mencionado, que seria operar primordialmente sobre areas
urbanas e povoadas e em situa¢des de emergéncia ou com prazo menor de solicitacdo prévia
para uso do espaco aeéreo, fatores esses que nao possibilitavam o melhor emprego de
momento. Considerando-se a PMESP ser uma Instituicdo legalista, que preza pelo
cumprimento das Leis, nossa resposta ao Comando Geral foi no sentido de demonstrar que o
equipamento apresentava enormes potencialidades e possibilidades de emprego em atividade
e operacdes de Seguranca Publica e de Defesa Civil, no entanto, devido as restricdes impostas
as operacdes pelas normas vigentes, inviabilizava a utilizagdo do vetor em massa pela PMESP,
exceto aquele ja realizado pelo CPAmb. Assim sugerimos ao Comando Geral emitir Ordem
restringindo as Unidades a buscarem tal equipamento até que as nommas evoluissem e
permitissem o uso dentro de nosso interesse. Além disso, 0 GRPAg, a partir desse momento,
passou a solicitar ao Comando Geral a criagcao de um Grupo de Trabalho composto por
representantes de todas as especialidades de policiamento, do Corpo de Bombeiros e de
representantes do EM para discutirem as necessidades e possibilidades de emprego da nova
ferramenta dentro das atividades operacionais de cada um, pois a Unidade ndo se sentia
competente para discriminar, por exemplo, um modelo que atendesse a toda a Corporacao.

A recomendacdo acerca da contencdo de uso de drones de momento foi acatada pelo
Comando Geral e, em marco de 2015, emitiu uma Ordem ampla a esse respeito. No entanto,
algumas tratativas sobre emprego de drones ja estavam em andamento anteriormente, e em
fase avancada de desenvolvimento, como foi o caso da 22 Cia do 27° BPM/I, onde o entdao Cmt
da Cia, Cap PM Alex Coschitz Terra, ja havia conseguido um drone doado por uma empresa
brasileira, a BRVANT, e havia conseguido, mediante solicitacdo direta ao CINDACTA |, 6rgao
do DECEA, uma autorizacdo de uso sobre area povoada, provavelmente uma das primeiras
do pais, restrita ao municipio de Barra Bonita, ao que preparou alguns operadores (pilotos) e
ja estava iniciando operacdes pela cidade.

Posteriormente, por volta de maio de 2015, o GRPAe recebeu consulta semelhante a do
CPI4, oriunda do CPA/M-1 (Comando de Policiamento de Area Metropolitana - 1 / Area
Centro), cuja resposta se deu nos mesmos termos. Diante da crescente do assunto
internamente e da verificacdo do elevado interesse de seu uso pelos civis, bem como noticias
de utilizacdo por outras Policias do Brasil, o Comando Geral criou o Grupo de Trabalho,
formalizado diante de publicacdo em Boletim Geral em novembro de 2015, cabendo ao GRPAe
a coordenacao do refendo Grupo, ao que fui designado como Presidente. Basicamente o
Grupo de Trabalho definiu-se com os objetivos gerais de estudar as ferramentas e sua
aplicabilidade nas diversas areas de atuacdo da PMESP, observando as normas vigentes e
perspectiva de evolugdo, bem como o tipo ou modelo mais adequado para a Corporacdo, e ao
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final propor um modelo de Diretriz estruturando o melhor formato e condigbes de emprego para
a Corporagdo. O Grupo de Trabalho foi composto por Oficiais representantes de todas as
especialidades de policiamento e do Corpo de Bombeiros, representantes das Segdes do
Estado-Maior da Policia Militar (EM/PM), do Centro de Inteligéncia da Policia Militar (CIPM),
da Corregedoria PM, pelo Maj PM Biagioni que apresentou o primeiro estudo sobre drones na
Corporagdo e iniciou os trabalhos do primeiro nicleo de operagdo no CPAmb, bem como por
Oficiais que apresentaram estudos monograficos no CAO a respeito do uso de drones na
Corporacdo até entdo, pelo Cap PM Terra que iniciava operacdes por Barra Bonita e o Cap
PMBA Arindo Bastos, estudioso e entusiasta sobre o assunto, que tentava implantar a
operacao no Estado da Bahia.

Coincidentemente, uma semana antes da publicacdo do Grupo de Trabalho, o DECEA publicou
a pnmeira edicio da ICA 10040, norma mais robusta que as publicadas até ento,
acompanhando modelo de norma americana, que trazia conceituagdes mais trabalhadas e
detalhadas, que abordava a condigao e possibilidade de regisiro dos vetores, equivalendo-se
ou estabelecendo esse formato como exigéncia de certificagdo para os equipamentos de
menor peso, abaixo de 25 kg, aspecto sob competéncia da ANAC, que ainda ndo havia
regulamentado essa questdo, possibilitando voos sobre areas povoadas, estabelecendo
alguns regramentos especificos como distancia de grupo ou aglomeracdo de pessoas, bem
como estabelecendo restrigbes de voo sobre determinadas areas (militares e de seguranca),
e principalmente reduzindo os prazos de solicitacdo prévia para uso do espaco aereo,
atendendo grande parte do interesse dos operadores no pais.

Diante da situagdo iniciamos os trabalhos em dezembro de 2015 e de imediato transmitimos a
todos os presentes, que em sua maioria nada conheciam sobre o assunto, aspectos sobre as
normas vigentes, ja atualizando-os sobre a ICA 100-40. Posteriormente, foram marcadas
palestras e visitas com alguns fabricantes de drones nacionais e inlemacionais para
apresentarem ao Grupo os tipos e modelos de drones existentes, bem como as possibilidades
de Pay Load (de Carga Paga), ou seja, de acoplagem de cameras ou outros acessonos,
procurando dar uma ideia sobre as diversas aplicabilidades da ferramenta. Por fim, iniciamos
discussdes sobre qual seria o melhor modelo de implementagdo na PMESFP naquele momento,
apresentando ao término o Relatono Final, com a proposta de Diretriz em julho de 2016.

Importante destacar que sempre pautaram e nortearam os trabalhos e discussbes do Grupo:
o respeito as nomatizagbes existentes e vigentes e a Seguranga das Operagdes. No
desenvolvimento das atividades foi feita uma enquete com os integrantes do Grupo, ja na fase
de discussdes, verificando, dentro do conhecimento adquirido, qual tipo de equipamento (asa
rotativa ou fixa) atendena melhor as demandas de suas especialidades, sendo que a maiona,
quase absoluta, entendeu que os equipamentos de asa rotativa, abaixo de 25 kg, atendenam
as possibilidades de emprego operacional que vislumbravam, voando ate 400 pés de altura,
fato esse que passou a nortear todo o desenrolar das discussdes, ficando claro para todos que
o equipamento de asa fixa, por suas caracteristicas de maior autonomia e maior area de
cobertura em relag@o aos de asa rotativa, seriam mais eficientes nas missdes de fiscalizacdo
ambiental e eventuaimente de policiamento rodoviano, bem como para algumas missbes de
inteligéncia, que exigissem o acompanhamento de alvos por periodos de tempo maiores.

Importante deixar registrado que foi cogitado dentro do grupo a possibilidade de, inicialmente,
se vincular a atividade e a operacao de drones ao efetivo ligado as Agéncias Regionais (AR),
no entanto, mediante consulta ao EM, nao houve aprovacado. Da mesma forma cogitou-se,
dentro do modelo a ser implantado, criar-se Se¢des de Operagdes de Drone nas OPM, por
meio de QPO (Quadro Particular de Organizacdo), no entanto, devido a problemas de baixo
efetivo que a PMESP enfrentava, associado a dificuldades de abertura de novos concursos,
essa ideia n3do foi aprovada, pelo que o modelo sugendo inicialmente foi de composicdo

290



matricial, para o qual o policial operador de drone acumularia essa fung3do e ndo a exerceria
de forma exclusiva e dedicada.

Outro aspecto bastante discutido foi quanto ao formato organizacional a ser adotado, se
centralizado em uma Unidade, que fosse nova ou eventualmente no proprio GRPAe, gue
apoiara a Corporacdo como um todo, centralizando assim o conhecimento, a formagao, os
equipamentos, a doutrina e a operacao, fatores esses que facilitanam muito o controle e o
desenvolvimento de expertise sobre o assunto, mas perdena muito no atendimento, pois o
tempo resposta sena muito elevado na maioria dos casos, provavelmente com um processo
de solicitagdo bastante burocratizado, causando dificuldades no atendimento das demandas
no Estado; ou descentralizado, onde cada OPM podena organizar o seu Nicleo de operagio
e se responsabilizaria pelo controle, pela formagdo dos operadores e operagao do vetor, o que
trouxe muita preocupacdo quanto a formacdo e a doutnna de operagdo, implicando
provavelmente em uma operacao com nivel de seguranca mais baixo. Com base nesses dois
formatos, avaliando-se suas vantagens e desvantagens, decidiu-se pela propositura de um
modelo “hibride”, ou seja, centralizado na formac3o, buscando disseminar uma cultura e
doutrina operacional unificada, e descentralizado na operacdo, permitindo inicialmente a
criacdo de Micleos de Operacdo de Drones vinculados aos Grandes Comandos da
Corporacdo, permitindo assim menor tempo resposta de emprego e menor burocratizacdo no
processo de liberagdo de atendimento da equipe. Dessa forma, buscou-se conciliar o que de
melhor os dois modelos apresentavam. Diante disso, foi proposto que o GRPAe, atual CAvPM,
fosse o Orgdo Gestor do Conhecimento (OGC) dentro da PMESP, responsavel pela formacgao
dos operadores, pela disseminacdo de doutrina operacional e controle geral sobre as
operagdes desenvolvidas no Estado.

Importante também registrar que inicialmente definiu-se vincular os Micleos de Operacéo de
Drones aos Grandes Comandos, pois tratava-se de uma tecnologia nova, que entendiamos
precisaria se consolidar junto ao efetivo, que desconhecia suas potencialidades e
principalmente as restrigdes impostas pelas normas, de forma tal que, com o tempo, iria se
consolidando, o que era imefutavel, pois trazia muitos beneficios a custos baxos, o que
promovena o alastramento de sua utilizag3o posteniormente, de forma paulatina e escalonada,
para as OPM, para as Cia até por fim a cada Unidade de Servico, disponibilizado a cada viatura
de servigo. Essa era nossa visdo de futuro naguele momento.

Relevante ainda foi a discussao acerca da composicao minima para se configurar um Mucleo
de Operacdo de Drones, bem como os requisitos para os Policiais Militares que o componam,
mesmo que de forma matricial. Dessa forma, foi definido inicialmente que o Nucleo seria
composto por no minimo S (cinco) Policiais Militares que deveriam ter a capacitagdo ministrada
pelo curso de operador ministrado pelo GRPAe, e para tal deveriam ter no maximo 20 (vinte)
anos de servigo, para que o investimento do curso fosse aproveitado efetivamente ainda no
tempo de servigo restante daquele PM. A definicao sobre o minimo de 5 (cinco) se deu pelo
fato de se pensar na possibilidade de os Policiais estarem na escala 12x36, para o ajustamento
de no minimo 2 (dois) por dia, por conta da exigéncia operacional de se operar no minimo com
2 (dois), ou seja, um piloto remoto e um observador de UAS, contando ainda com um de
reserva no caso de afastamentos regulamentares ou realizacdo de cursos. Alem disso definiu-
se que cada Nicleo devena ter no minimo 1 (um) Oficial PM chefiando o Nicleo, também
possuidor do curso de capacitacdo, para conhecer as demandas, as normas, as necessidades
e ser um facilitador nas tratativas junto ao Comando de sua Unidade, como por exemplo para
tratar sobre a necessidade de treinamento constante e regular desse efetivo, cujo modelo de
Diretriz previa minimamente a cada 15 (quinze) dias realizando voos.

Em meio a tudo isso, no modelo de Diretriz apresentada no Relatono Final também foi pensado
e incluido um modelo de relatono operacional, onde se registrana, de forma geral, dados dos
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voos realizados, bem como um relatério de manutencdo para se registrar toda e qualquer
intervencao realizada ou troca de componentes, visando assim que cada nucleo, mantendo
controle sobre o aspecto operacional e de manutencdo sobre suas atividades, alimentasse o
GRPAe, Orgdo Gestor do Conhecimento (OGC), acerca da operagdo com Drones, que dessa
forma poderia responder ao Coordenador Operacional da Policia Militar (Coord Op PM) e ao
Comando Geral sobre a utilizacdo, produtividade, necessidade de reposicdo ou qualquer
demanda estratégica que envolvesse a aplicacdo dessa ferramenta.

Ainda como fato relevante, faco questao de reportar nosso contatos preliminares com o
pessoal do DECEA, com os Oficiais responsaveis pelo estudo e elaboracdo da ICA 100-40, ao
que inclusive visitamos a sede daquele Orgdao no Rio de Janeiro, quando tivemos a
oportunidade de apresentar nossas dificuldades com as restricdes das normas, que
dificultavam as operacgGes no interesse da Seguranca Publica e da Defesa Civil, estreitando
relacionamento e estabelecendo boa empatia, ao que verificamos ja ser bastante efetivo com
o Corpo de Bombeiros do RJ, que também desenvolvia um projeto de utilizacao de drones,
fator esse que culminou, posteriormente, com publicacdes de normas especificas aos Orgdos
de Seguranca Puablica e de Defesa Civil, ampliando e facilitando as condicdes de acesso ao
espaco aéreo por parte dessas Instituicbes, em relacao as previsdes da ICA 100-40 para os
civis em geral.

Uma questdo de fundamental importancia que deve ser lembrada também, foi que por conta
do GRPAe, apoiado pelos demais integrantes do Grupo de Trabalho, tudo que se pensou ou
se abordou na elaboracao do relatorio final € no modelo da Diretriz quando se pensava nas
condicGes de operacao de drones na Corporacao, a visao sempre foi muito conservadora,
sempre respeitando as normas, visando a maior seguranca possivel, buscando proteger a
imagem Institucional e o operador. Essa premissa sempre esteve presente, pois entendiamos
que ndo poderiamos nos valer de nossa condicdo Institucional para realizarmos voos
iregulares, que nao cumprissem as normas, valendo-se do conhecido jargao “carteirar”, pois,
como ja dito, somos uma Corporacao Legalista, e por conta disso deveriamos dar o exemplo.
Aléem disso, pontuamos vanas vezes a importancia de demonstrarmos seriedade e
profissionalismo junto aos 6rgaos reguladores, pois diante de nossas demandas e interesses
de uso, se iniciassemos esse projeto de forma amadora, provavelmente ndo contariamos com
o respeito dos mesmos e sofreriamos imposi¢coes que dificultariam a operacao e atrasanam o
projeto com certeza. Nesse sentido, por exemplo, estabeleceu-se no modelo da Diretriz a
obrigatoriedade de, para toda a operacdao com drone na PMESP, os operadores estarem
portanto um radio portatil aeronautico, para o qual seriam devidamente treinados e orientados
a utilizar, permitindo acompanhar a movimentacado de aeronaves tripuladas nas proximidades
e até realizarem contato com as mesmas ou com 6rgaos de controle de espaco aéreo (lorres
de comando), quando necessario, visando uma melhor consciéncia situacional, que gera maior
seguranca para as operacdes aéreas.

Nesse campo ainda foi pensado e previsto pelo Grupo de Trabalho e incluido na minuta da
Dirteriz que o GRPAe, como OGC, devena aprovar junto a Diretona de Ensino, um programa
de atualizacdo anual, similar ao que ja se conhecia como EAP (Estagio de Atualizacao
Profissional). A ideia € que esse programa de atualizacdo anual sena aplicado a todos os
policiais militares capacitados pelo Curso de Operador de UAS, ministrado pelo GRPAe, e que
efetivamente estivesse compondo Nucleos de Operacdo de Drones, quando o operador sena
atualizado quanto as normas vigentes, quanto ao acesso aos sistemas e procedimentos para
solicitacdo de um voo ou utilizacdo do especo aéreo, quanto ao planejamento e seguranca do
voo, atualizacdes de procedimentos operacionais, etc. Essa parte mais teonca sena feita on
line, por treinamento a distancia, e uma vez realizado com aproveitamento seria submetido a
uma avaliagao de voo pratica, mediante agendamento nas Bases de Aviagcao, para demonstrar
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sua proficiéncia, o que o habilitaria para mais um ano de operacado, seguindo o modelo usado
na aviacgao tripulada, mesmo isso nao sendo exigido ainda para os operadores de drones nas
normas aeronauticas.

Fiz questdo de colocar alguns pontos que fizeram parte das discussdes dentro do Grupo de
Trabalho, pois algumas questdes aqui apontadas, com certeza impactam o foco do estudo e
do trabalho ora em desenvolvimento, procurando apresentar as razdes de tais decisdes.

Dessa forma, apresentado o relaténo final em julho de 2016, o EM avaliou seu contetido e em
outubro do mesmo ano publicou a primeira edicdo da Diretriz sobre Emprego de Drones da
PMESP, praticamente acatando todas as posicées apresentadas pelo Grupo de Trabalho e
adotando o modelo de Diretriz apresentada, estabelecendo naquele momento o GRPAe como
Orgédo Gestor do Conhecimento, responsavel pela formagdo centralizada, pela definicdo e
disseminacao de doutrina operacional e pelo controle estatistico das operacdes desenvolvidas
pelos Nucleos de Operacgao, que naquele momento ficaram autorizados e vinculados somente
aos Grandes Comandos, ou seja, pelo controle estatistico da operacdo de drones da
Corporacao como um todo.

Diante desse importante marco o GRPAe preocupou-se em rapidamente enviar uma proposta
de curriculo de um curso de operador de drone a ser aprovado pela Diretoria de Ensino da
Corporacao, para o que fez uma proposta inicial com 185 horas-aula e duracao de um meés,
mas antes de ser encaminhado ainda conseguiu autorizacdo para efetivar um curso piloto
(curso teste), para o qual convocou, em sua maiona, os policiais militares do policiamento
ambiental e do 27° BPM/I que ja detinham uma experiéncia operacional por participarem de
operacdes de drones em suas OPM anteriormente, como ja citado, curso esse com foco teérico
que abordava as normas vigentes e aspectos gerais como: teona de voo, meteorologia,
conhecimentos técnicos, navegacao e seguranca de voo, adaptando-se a expertise que a
unidade ja possuia no desenvolvimento do curso de piloto privado, em que se aborda essas
matérnias, sem parte pratica, pois ndo dispunhamos de equipamento para tal, com duracdo
aproximada de duas semanas. Ao final, por meio do feedback dos discentes, foi coletada
informacdes gerais sobre o que poderia ser melhorado, quando, por fim, a proposta foi
encaminhada com todos esses ajustes. Esclareco que postenormente o Comando reconheceu
esse curso piloto como equivalente ao curso regular ministrado pelo CAvPM, capacitando-os
e habilitando-os como pilotos remotos e aptos a comporem Nucleos de Operagao em qualquer
OPM.

Como ainda era dificil obter o CAVE praticamente nenhuma aquisi¢do de drone foi efetivada
pela Corporacd@o, mas continuavamos em busca de possibilidades. Em meio a isso, no inicio
de 2017 o recém-eleito Prefeito de SP, Jodo Déria, quis iniciar um trabalho junto a Prefeitura e
a Guarda Civil Municipal (GCM) relativo a Operacdo de Drones. Nesse momento estavam na
Secretana de Seguranca Urbana alguns Oficias da Reserva da PMESP, que diante da intencao
do Prefeito, que desenvolvia tratativas de doacdo de drones de fabricacdo chinesa para a
GCM, solicitaram apoio do GRPAe para orientarem o inicio dos trabalhos, ao que, diante do
cenario de iniciarem uma operacdo nova, com tecnologia nova, em um polo urbano com o
maior trafego aéreo do Pais, a Unidade sugenu minimamente que apresentassem um efetivo
para frequentarem o curso piloto (curso teste), que haviamos ministrado aos policiais militares,
o que foi feito em meados de 2017, e deu suporte de conhecimento para que iniciassem suas
operacdes e se desenvolvessem, sendo hoje uma referéncia na aplicacdo da ferramenta em
atividades de seguranca publica.

Em 2017 houve também alteracGes nas normas vigentes, tanto uma atualizagcdo da ICA 100-
40, pelo DECEA, quanto a publicacdo da RBAC (Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil) E
(Especial) 94, pela ANAC, que a partir de entdo inclui a possibilidade do registro do



equipamento como uma forma de certificacdo, desde que abaixo de 25 kg, considerando-se
também o emprego e as intencdes de voo, possibilitando a partir de entdo a execucdo dos
procedimentos, tanto do registro, quanto da solicitacdo de uso do espaco aéreo, por meio de
sistemas on-ine, especificos de cada 6rgdo regulador, atendendo assim as necessidades e
solicitacoes dos usuanios, acompanhando novamente padroes americanos, o que ampliou em
muito as possibilidades de emprego civil, bem como na area de Seguranca Publica e de Defesa
Civil. Importante aqui também consignar que houve, em 2017, a publicacdo pelo DECEA das
primeiras edicdes de normas que possibilitavam cumprimento de prazos diferenciados pelos
Orgdos de Seguranga Publica e de Defesa Civil para solicitagdo de acesso ao espaco aéreo,
criando possibilidade inclusive de realizacdo de voos emergenciais, tudo por intermédio dos
contatos efetivados anteriormente pelo Grupo de Trabalho, demonstrando nossas demandas,
necessidades, seriedade e profissionalismo, associado a um trabalho forte do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERLJ) nesse sentido também, bem como
isentava a exigéncia prevista nas normas para os civis de apresentarem seguro aeronautico
RETA para os drones.

Diante dessa situacdo iniciou-se uma série de tratativas junto a 3* EM/PM no sentido de se
atualizar a Diretnz da PM, pois diante das novas nommas, alguns pontos estavam
desatualizados e em desacordo. Esse processo demorou um pouco e apos longas discussoes
a nova Diretniz foi publicada em meados de 2018, alterando a visao sobre as possibilidades
dos equipamentos a serem adquiridos, pincipalmente por conta da condi¢do nova de registro,
que facilitava em muito a condigao de operagao. Importante destacar aqui, que mesmo diante
da liberacdo da exigéncia de contratacdo de seguro aeronautico RETA (Responsabilidades do
Explorador ou Transportador Aéreo), que garante protecdo a terceiros, possibilitada aos
Orgaos de Seguranca Publica e de Defesa Civil pelas normas vigentes; na nova Diretriz, como
medida conservadora, que na visdao do CAvPM, por sua experiéncia, traria maior seguranca
ao operador e a Corporacao, consignou-se que para a operacao dos drones da PMESP e do
CBPMESP sena obrigaténio a apolice de seguro aeronautico RETA.

Em meados de 2018 o GRPAe também recebeu a devolutiva da Diretoria de Ensino, aprovando
o curriculo enviado e autorizando o inicio dos Cursos de Operador de UAS (drones), ao que o
GRPAge organizou a realizacdo, ainda naquele ano, de 3 (trés) cursos, com duracdo de 1 (um)
més. Inicialmente foi pnonzado os Grandes Comandos que, de alguma forma, ja possuiam
algum drone a disposicdo, buscando-se, de pronto, ja formar o 5 (cinco) policiais minimos
exigidos para a formatacdo de 1 (um) Nucleo. Nota-se que agora, com a inclusao de parte
pratica o curso ficou com uma duracdo maior do que a realizada somente com parte teérica no
curso piloto, mas nesse momento tinhamos um problema, que era a deficiéncia de
equipamentos (drones) para a realizacdo efetiva da parte pratica de voo prevista no contetido,
pelo que a Associacao Brasileira de Multirrotores (ABM), na pessoa do Lincoln Alex Kadota,
nos auxiliou em muito, apoiando com pilotos experientes e sobretudo com drones, o que nos
permitiu iniciar o processo de capacitacdo de operadores na PMESP.

Nesse tocante ha que se ressaltar uma questao, ao que varios Comandantes talvez nao deram
a devida atencdo, que se tratava da escolha dos Policiais Militares que seriam encaminhados
para a realizacao do Curso de Operacao de Drones no GRPAe, pois, lembrando que a previsdo
€ de que sua composicao seria matricial, ou seja, ndao contemplava previsdao de efetivo
dedicado, com previsdo em QPO, os Comandantes foram orientados a escolher Policiais
Militares que estivessem proximos em termos de lotacdo de servico, o que facilitana em caso
de acionamentos, principalmente nos casos emergenciais. Acontece que quando o GRPAe
disponibilizava vagas a determinada OPM, normalmente aos Grandes Comandos, por nao
haver previsdao de prova seletiva para se frequentar o curso, eles por vezes apresentavam
Policiais de cada Batalhao subordinado, cuja distancia envolvida dificultava o contato entre os
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integrantes, e o acionamento deles em caso de situacdes emergenciais, além da dificuldade
também em reuni-los para realizar treinamentos.

Visando o desenvolvimento do projeto o GRPAe realizou no fim do ano de 2018 e inicio de
2019 duas audiéncias publicas para expor suas demandas e avaliar algumas opcdes de
mercado, ja pensando em uma aquisicdo de equipamentos, pois 0 que existia até o momento
eram alguns drones oriundos de doacdes, mas que nao atendiam as necessidades
operacionais e de formacdo. Demonstradas essas deficiéncias ao Comando Geral, havia
previsao inicial, incluida no PARO de 2019, orcamento para aquisi¢ao inicial de 25 (vinte e
cinco) drones para o CAvPM, dos quais a previsdo seria destinar 10 (dez) para o Curso, o que
suprira essa necessidade e dana condi¢coes de capacitar melhor os discentes, e os outros 15
(quinze) seriam distribuidos para as 11 (onze) Bases de Aviacdo do GRPAe, com a finalidade
de se coloca-los a disposicao dos CPl e dos Comandos da Capital, de forma a demonstrar
suas potencialidades e ir sedimentando a importancia de terem os seus proprios Nucleos de
Operacao.

No entanto, com a assun¢do do Governo do Estado em 2019 pelo Governador Joao Doria, ja
no inicio daquele ano, provavelmente por seu espirito inovador, associado a sua experiéncia
positiva na GCM quando prefeito de SP, questionou o Comando Geral da PMESP sobre a
possibilidade de implantacdo de um grande projeto de utilizacdo de drones na Corporacgdo, ao
que apresentamos todo o caminho percormido até aquele momento, quando eu ja comandava
o CAvPM, momento em que o Comando nos designou para desenvolver o projeto de
implantacdo e desenvolvimento de utilizacdo de drones na PMESP, associado a melhorias e
integracao de imagens captadas pelos vetores aéreos aos Centros de Comando e Controle
existentes. Nesse pacote recebemos a demanda de agilizar a formagao de Policiais Militares,
visando dar cobertura para a criacao de 70 (setenta) Nucleos de Operacdao de Drones,
distribuidos em todo o Estado, com no minimo 3 (trés) Policiais Militares capacitados pelo
Curso de Operagao de Drones, bem como de realizar processo de aquisicao de 105 (cento e
cinco) drones, de forma padronizada para a Corporacao, facilitando de momento a definicdao
de procedimentos e doutrina operacional. Diante dessas alteracGes foram propostas
alteracbes a Diretnz vigente, que foi publicada em meados de 2019, incluindo nela a
possibilidade de formatacao de Nucleos com 3 (trés) Policiais € com vinculacdo até nivel de
Batalh3@o, possibilitando maior capilandade e melhorando sobremaneira o tempo-resposta.
Além disso, nos aspectos de doutrina operacional, reforcou-se a condi¢cdo de operacdo sempre
com no minimo 2 (dois) policiais militares, um piloto remoto e o outro observador, bem como
com a disponibilidade de um radio aeronautico que permitisse contato com os 6rgdos de
controle e aeronaves tripuladas em voo, como medida de seguranca.

“Missdo dada Missdo cumprida®. Assim em 2019 o CAvPM efetivou o desenvolvimento de
varnios Cursos de Operador de Drones durante o ano, atendendo a demanda de formacao,
possibilitando o minimo de Policiais capacitados por Ntcleo, lembrando que aqui ainda nado se
tinha um nimero de drones adequado para a realizacdo da parte pratica do Curso, contando
ainda com o apoio da ABM, nem drones disponiveis aos Nucleos para iniciarem suas
atividades, ao que iniciou-se 0s processos licitatorios, com base nas tratativas das Audiéncias
Publicas; e por meio deles foram adquiridos 100 (cem) drones Mavic 2 Zoom e 5 (cinco) Matrice
210, por meio de Ata de Registro de Precos, todos da fabricante DJI, com diferenciais de peso,
mas todos abaixo dos 25 kg, e de capacidade de cameras, com entrega prevista para o final
de novembro daquele ano, sendo a maior compra de drones efetivada na América Latina até
entdo. Concomitantemente, mediante acompanhamento e solicitacdo do CAvPM a DTIC
também efetivou a aquisicao de radios portateis aeronauticos para dar suporte a operacao
conforme ja mencionado.
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Dessa forma aconteceu, atendemos a demanda do Governo e da PMESP, sendo divulgado o
projeto de utilizacdo de drones em um evento no Palacio dos Bandeirante em 05 de dezembro
de 2019, presidido e organizado pelo proprio Governador. Apds a entrega dos equipamentos
e divulgacdo do projeto o CAvPM iniciou a distribuicdo dos drones aos Nucleos de Operacao
constituidos, dentro da formatac@o minima estabelecida, no inicio de 2020. Importante registrar
que em novembro de 2019, pouco antes da entrega efetiva dos drones, o CAvPM realizou uma
reunido preparatona, no auditorio do COPOM, com representantes de todos os Nucleos de
Operacado de Drones previstos, devidamente capacitados e ja conhecedores das normas, das
peculiaridades, com expenéncia minima de voo, cientes sobre as necessidades de
preenchimento do relatério operacional e de manutencdo, mas que nao operavam, pois nao
tinham equipamento, visando alerta-los que estavamos proximo a “Hora da Verdade”, ou seja
que os vetores chegariam a partir do inicio de 2020, quando deveriam iniciar as operacdes,
com cautela, sempre zelando pela seguranga da operacao, respeitando a condi¢cdo minima de
operacao em duplas e de freinamento de voo pratico no minimo a cada 15 (quinze) dias, caso
nao tivesse sido empenhado em operacdo real naquele periodo, bem como reforgcando a todos
a importancia de manterem efetivamente os registro e controle sobre as horas voadas de cada
equipamento e de cada operador em cada funcdo, e também sobre os registros de
manuten¢do, enviando-os regulamente ao CAvPM. Nessa reunidao também se abordou um
aspecto muito importante que era exigido para o civil em geral e para os 6rgaos de seguranca
publica havia sido suprimido, mas a Diretriz da PMESP colocava como obnigatorio, que se
referia ao seguro aeronautico RETA, ao que informamos a todos que poderiam iniciar as
operacoes sem esse seguro inicialmente, por uma decisdo do Comando Geral, pois nao
descumpriamos as normas dos 6rgaos reguladores, e que o CAvPM ina providenciar o seguro
para todos os equipamentos no inicio de 2020 Além disso acredito também que nessa reunido
informamos aos operadores que haviamos conseguido junto ao DECEA e a DJI a liberacdo de
operacdo de nossos drones dentro das “no fly zones”, areas previamente programadas no
proprio sistema da aeronave.

Apés todo esse trajeto os drones foram distribuidos no inicio de 2020 aos Nucleos de Operacao
de Drones, e como dito acima, chegamos a “Hora da Verdade”, de verificar como as coisas se
desenvolveriam. Nesse sentido comegou-se a observar alguns Nucleos bastante ativos, como
0 do COPOM e do CPA/M-9, e outros mais timidos, com um certo receio de realizar voos, onde
alguns alegavam nao se lembrarem direito de como voar, pois, havia realizado o curso ha
algum tempo e ndo praticou mais e outros alegavam a seus Comandantes que ndo possuiam
seguro aeronautico, fato esse que havia sido tratado na reunido de novembro de 2019 com
todos. Suponho que por vezes, com certo receio de voar, ou por nao quererem assumir outra
atividade, acabavam levando algumas desculpas ou dificuldades a seus Comandantes.

A situacao do seguro aeronautico foi resolvida em meados de 2020 pelo CAvPM que adquiriu
as apdlices de seguro necessarias para cobrir todos os equipamentos da Corporacdo, a partir
do que ndo restava nada mais senao voar e operar em missoes. No entanto, inadvertidamente,
desde marco de 2020 o mundo e o Brasil paralisaram em razdo da Pandemia de COVID-19.
O que ndo estava bom, aparentemente ficou pior, pois se no inicio do ano, sem essa
problematica, ja se percebia que alguns operadores estavam meio que fugindo dos voos, com
a COVID a coisa se agravou, pois ndo se reuniam mais para voar e se afastavam cada vez
mais da atividade, fatores esses que geravam mais inseguranc¢a ainda para voos futuros.

Nesse momento, dentro do CAvPM, o Centro de Treinamento de Aviacdao (CTAv) era
encarregado por coordenar os varios Cursos de Operador de Drone e a Div Op Av era
encarmregada sobre os dados de controle, de tal sorte que em meados de 2020 eu cobrei os
resultados de horas de voo acumuladas e assim por diante, conforme dados previstos e
elencados no relatorio operacional, no entanto a resposta que obtive foi o pessoal nao esta
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voando em geral, mesmo com a exigéncia de realiza-lo a cada 15 (quinze) dias para instrucao,
€ 0s poucos que voam nao controlam seus dados ou nao encaminham o relatorio operacional.

Diante dessa informacao, determinei que a Div Op Av organizasse uma reuniao virtual (on-line)
com participacdo de representantes de todos os Nucleos de Operacdo de Drone no Estado,
pois como nao se tinha previsdo certa quanto ao final da Pandemia o assunto era premente,
nao podia esperar. Por conta disso, marcamos reunido em setembro de 2020 por meio de uma
plataforma virtual. A reunido foi efetivada, mas tivemos grandes dificuldades em conferir os que
estavam presentes, e na reunido reforcamos a importincia de que os Nucleos,
individualmente, preenchessem a documentacao prevista para o registro dos voos, o relatorio
operacional, para manterem o seu controle estatistico proprio atualizado, e que enviassem um
resumo mensal a cada umas das Bases de Aviacdo vinculadas, sendo esse quadro
apresentado a todos nessa reuniao. Além disso, informamos a todos que estavamos
trabalhando para buscar uma solucao digital por meio de um sistema, para facilitar a coleta de
dados para todos, procurando evitar retrabalhos.

Dessa forma, seguiu-se 2021 com a realizacdo de cursos de formacao de operadores de
drones, visando ajustar falhas anteriores de distribuicdo de efetivo ou buscando complementar
o numerico de policiais militares habilitados para compor o nucleo, com 5 (integrantes). Nesse
trilhar ofertamos cursos a outras instituicdes que elogiaram a iniciativa e o projeto, auxiliando
muito no relacionamento com outros Orgdos, especialmente com a Forca Aérea Brasileira.

Seguiu-se ainda buscando e pesquisando tambéem altemativas que pudessem melhorar o
controle dos voos realizados pelos nucleos, mommente via sistema digital on-line, para facilitar
o lancamento, para se ter os dados reais o mais rapidamente possivel e de forma confiavel,
bem como evitar e reduzir retrabalhos, mas efetivamente nao se conseguiu introduzir qualquer
ferramenta dessa natureza, permanecendo o controle, teoricamente, manual, por meio dos
relatorios previstos na Diretriz.

Importante se colocar que em razao da Pandemia, havia dificuldade orgcamentana na
Corporacdo, que acabou contingenciando orcamento para varias areas da PMESP, o que
afetou aspectos do projeto de incrementagao dos drones no tocante a aquisicdes de tecnologia
de integracdo e transmissdo de imagens, bem como para aquisicdo de sistemas de controle
de voo.

Nesse trilhar as coisas foram se encaminhando até que chegou o momento de minha
passagem para a reserva em abril de 2022, saindo sem ter efetivado uma melhor forma de
langamento e controle dos voos de drone na PMESP.

Qual a importancia de se registrar adequadamente os voos de drones, seja sob o ponto
de vista dos pilotos ou dos equipamentos para a PMESP, bem como quais os motivos
pelos quais o Sr. acredita que ainda ndao se conseguiu efetivar uma ferramenta ou
sistema adequado para tal?

A importancia estratégica, tanto para os Nucleos de Operacdo, quanto para o CAvVPM,
responsavel por compilar esses dados de forma global na PMESP, sdo indiscutiveis, pois
possibilita uma visdo mais clara sobre os tipos de empregos, as sazonalidades, os resultados
e produtividade, as areas de maior emprego, bem como a durabilidade dos equipamentos e
seus acessorios. Essas informacdes sem duavida alguma possibilitam aos Comandantes de
Unidades com Nicleos de Operacao e ao Comando Geral, tomarem decisGes mais acertadas
quanto as operacdes, nimero de equipes e tipos de equipamentos necessarios para cobrir
determinadas missoes, necessidade e periodicidade de reposicdo de pecas, acessonos, bem
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como do equipamento completo, considerando-se que os vetores abaixo de 25 kg, que exigem
somente o registro na ANAC como forma de certificacao, considerando-se também a previsao
e padrdo de voo a ser utilizado e o tipo de operacdo, se dentro ou fora do alcance visual do
piloto remoto, normalmente ndo trazerem do fabricante a descricdo do projeto e
recomendacdes de manutencao a serem efetivadas, como apresenta-se para as aeronaves
mais pesadas e robustas, que exigem certificacdo mais qualificada, quando o fabricante
especifica todo o procedimento de manutengao a ser efetivado, normalmente baseado em
horas de voo ou idade das pecas e componentes.

Com base nessas informacdes estabelece-se e atualiza-se a doutrina operacional a ser
efetivada e adotada por todos os operadores da Corporacao, bem como por meio delas
percebe-se deficiéncias de toda ordem, que permite ao Comando definir aquisicdes de outras
tecnologias disponiveis no mercado, que ampliem a capacidade operacional. Portanto, reitero
que essas informacgdes sdo fundamentais e essenciais para se delinear o futuro do projeto de
uma forma mais assertiva.

Quanto ao fato de a PMESP ainda nao ter essas informacoes de uma forma concreta e
confiavel respondo pelo meu tempo no Comando de Aviacdo, pois depois nao acompanhei
mais o andamento das demandas, discussoes e dificuldades a respeito, mas acredito,
pessoalmente, que grande parcela dessa responsabilidade foi por falta de comprometimento
da maioria das Bases de Aviacdo, e de grande parte do efetivo do CAVPM, talvez por se tratar
de um assunto novo, que muitos podiam entender que nada tinha a ver com ele proprio, por
estar inserto na aviacdo tripulada, ou ainda que entendesse ser aquilo um trabalho a mais,
como realmente era, ao qual ele nao se interessava, e por conta disso tudo eu acredito que
ndo assumimos de fato a condi¢do de Orgdo Gestor do Conhecimento, principalmente, no
tocante operacional. Nos preocupamos somente em desenvolver os cursos, o que realizamos
com exceléncia, e entendeu-se que isso por si s6 bastava, mas por exemplo ndo demos o
exemplo em cumprir o previsto minimo na Diretriz a respeito de treinamento dos operadores,
contando com um Nucleo por Base de Aviacdo. Inclusive essa questao, sobre o minimo de
treinamento para o operador, além da previsao da Diretriz, foi alvo de trabalho monografico e
pesquisa do entdo Cap PM Rodngo Juliano de Souza, do CAvVPM, no CAO /20 (titulo:
“Proposta de Programa de Treinamento para Nucleo de Operacdo de Aeronaves nao
Tnpuladas, Multirotores basicos, da Policia Militar do Estado de Sao Paulo®), comprovando
que seria de vital importancia que se realizasse um voo no minimo a cada 15 dias para manter
proficiéncia e contato com os sistemas de solicitacao de uso do espaco aéreo e checagem da
documentacdo necessaria.

Além disso, mesmo havendo reunides e distnbuicdes de responsabilidades efetivas e diretas
pelo Comando do CAvPM a Divisdo de Operagdes e as Bases de Aviacao no sentido de manter
contato direto com os Nucleos de Operacdo de Drones existentes em sua area de atuacdo,
visando coletar e atualizar dados sobre a operacionalidade de cada um, verificou-se, ao longo
do tempo, que ndo faziam os contatos periédicos mensais estabelecidos para cobrar a situacao
efetiva desses Nucleos, para saberem sobre seu efetivo, para acompanhar se houve alguma
alteracdo quanto a movimentacdes ou se permanecia como antes, bem como quanto as
operacoes e voos realizados, mesmo que nos minimos previstos. Nesse campo, por vezes, as
informacdes operacionais de voo dos Nucleos das proprias Bases de Aviacao nao estavam
atualizadas, lembrando que esse procedimento sempre foi feito com relacdo aos helicopteros,
ao que ja estavam habituados, dai talvez a dificuldade por nao haver um sistema, mas de
qualquer forma ndo demos o exemplo novamente.

Acredito que essa desatencdo, falta de cobranca e presenca do OGC tenha desestimulado os
demais Nucleos, com rarissimas excecOes, diante desse contexto, que se associou a
Pandemia do COVID, que dificultou o contato entre as pessoas e diminuiram relativamente as



atuacbes em operacdes, em que pese a PMESP jamais abandonar o policiamento preventivo
e presenca ostensiva em momento algum desse periodo, diante de todos os riscos existentes,
principalmente o da propria vida dos policiais. Assim voavam menos e cada vez mais ficavam
mais afastados da atividade, levando-os a esquecer a pratica, as normas e procedimentos para
se realizar um voo regular, o que geraria, com certeza, mais inseguranca para realizar voos
futuros, sem contar, eventualmente com certo desinteresse por parte de alguns Comandantes.
Légico que nesse cenario ha também a situacao de policiais militares operadores de drones
em Nucleos que foram escalados para o curso, que provavelmente nao tinham muito gosto e
pendor para essa nova atividade, que ndo queriam mais responsabilidades ou empenhos, que
muitas vezes criavam obices e dificuldades para ndo voar e assim o processo de afastamento
da atividade se observa também por essa perspectiva.

Nesse contexto verifica-se conjuntamente a ndo notificacdo dos voos e ndo preenchimento
dos relatonos previstos por grande parte dos Nucleos de Operacao de Drones, o que a meu
ver, se dava por conta da dificuldade em se digita-lo, em se organizar e manter em arquivo
fisico ou digital, associado ao fato de se ter que langar em alguma outra forma de controle, por
exemplo em arquivos de Excel, gerando retrabalho e carga a mais de empenho somada ao
que aquele policial ja tinha como responsabilidade, conforme sua missdo e designacao
principal, isso sem falar de alguns casos em que esses lancamentos nao eram realizados por
absoluta displicéncia, o que acredito ter sido minoritano na questado. Isso tudo gera e gerou o
nao registro dos voos e com isso nao se tinha a informacao.

Diante de uma sérnie de dificuldades encontradas e citadas a partir de 2020, o CAvPM também
ndo conseguiu aprovar e efetivar o "EAP dos drones”, como citado anteriormente, previsto na
Diretriz, situacdo que também facilitana e reforcana a todos sobre os procedimentos a serem
adotados para os voos, melhorando em muito a seguranca da operacdo e com certeza
alertando sobre os problemas de registro e notificacdo. Ao que me consta essa pratica anda
ndo esta efetivada também

Dessa forma, assumo aqui minha responsabilidade sobre esse fato, em meu periodo de
Comando da Aviacdo, pois nao consegui efetivamente despertar essa questdao em todos da
Unidade e na PMESP, no tempo e forma devidos, pois sabemos que o formato de escala para
frequéncia do Curso ndo era a melhor opcao, mas a que tinhamos para aquele momento, de
forma a me fazer mais presente junto aos Nucleos de Operacdo de Drones por meio das Bases
de Aviacao, cobrando o registro local e o controle mensal minimamente, estando ciente da
dificuldade em se ter dados concretos e confiaveis a respeito da operacdo de drone na Policia
Militar, até o momento de minha passagem a reserva, e, por consequéncia, o que isso acarreta
em termos de dificuldade de tomadas de decisado futuras em niveis estratégicos a respeito das
formas de aquisicdo, do tipo de equipamento de que area mais necessita e assim por diante,
fato esse ainda existente e que impacta ainda hoje o assessoramento do CAvPM e as decisdes
do Comando.

Tendo em vista a DIRETRIZ N° PM3-001/02/19, que trata da obtencao e emprego
operacional de sistemas de aeronaves ndo tripuladas — UAS (drones) pela PMESP, e,
como atribuigdo especifica a Coord Op PM, o monitoramento da utilizagao dos UAS
pelas OPM por meio de dinamica proépria inserida no SICoordOp, o Senhor se recorda
de alguma necessidade de adequacgio dessa plataforma, a época, para atender aquilo
que o CAvPM - “Joao Negrao” ja possuia como atribuigao especifica?

Com relacdo ao Coord Op PM ter controle sobre as questdes das operacdes de drones,
durante a fase do Grupo de Trabalho isso foi discutido e dentro do conhecimento dos ali
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presentes, foi colocado na minuta da Diretriz que dentro do SICoordOP dever-se-ia ter um
minimo de informacgGes sobre os Nucleos de Operacao de Drones da PMESP. Assim, apos a
publicacdo da primeira edi¢cao da Diretnz, me recordo de ter ido ao Coord Op PM e ajustado
dentro do sistema uma forma de lancamento que incluia os integrantes do nicleo e a
identificacdo do equipamento disponibilizado para cada Nucleo, de forma tal que o Coord Op
PM teria uma visdo, similar a de um mapa forca, sobre a distribuicdo dos Nucleos pelo Estado,
o efetivo disponibilizado a cada um deles e os equipamentos distnibuidos. Essa alteracao foi
efetivada no sistema e orientados todos os Nucleos a preencherem e manté-las atualizadas, o
que sena uma fonte de informacao e de checagem para o CAvPM. Com relacao as informacgdes
operacionais, sobre horas de voo; naquele momento ndo houve interesse do Coord Op PM em
té-las de alguma forma, pois entenderam estar sob responsabilidade do GRPAe e bastava
solicitarem.

Considerando ao CAVPM - “Jodo Negrdo” a responsabilidade de atuar em conjunto com
a DTIC para, conforme as prioridades institucionais, orientar os processos de
aquisicdol/contratacdo de itens/servigos para a integragdo dos UAS ao Sistema Olho de
Aguia, bem como de radios aeronauticos, o Senhor se recorda de algum teste ou Prova
de Conceito na qual estavamos dispostos a entender para aperfeigoar a gestio de
drones em ambito Institucional?

Esse assunto ja vinha preocupando o CAvPM, que ao assumir o projeto Drone - Olho de Aguia
4.0, conjuntamente com a DTIC, procurou algumas possibilidades de solucdo antes da entrega
dos drones adquiridos em 2019. Nesse contexto foi levantado pela DTIC todo o matenal
necessario para se disponibilizar aos COPOM da Capital e Interior do Estado, possibilitando a
recepcdo e armazenamento de imagens recebidas pelos drones, de forma tal, que uma vez no
sistema local seria possivel transmitir a imagem ao COPOM central em SP, via intranet,
possibilitando aos Comandantes acompanharem o desenvolvimento de Operacdes Policiais
de interesse a distancia.

No entanto, de forma pratica, somente no inicio da opera¢do, apos a distribuicao dos drones
adquiridos em 2019, ou seja, no inicio de 2020, durante o Carnaval de SP realizamos os
primeiros testes de transmissao de imagens para o COPOM central em SP via Live “U", pelo
sistema de telefonia celular, o que verificamos ser possivel, mas quando em areas com grande
concentracao de pessoas, como € o caso das concentracoes observadas nesse periodo, com
todas utilizando celulares ao mesmo tempo, enviando imagens e videos, 0 que sobrecarrega
a rede, por vezes havia dificuldade em se estabelecer conexdo e se perdia o sinal, gerando
dificuldade em se ter a imagem on line.

Essa questdo perdurou e vanas empresas apresentaram seus produtos no intento de se
solucionar essa questdo, mas de forma geral o problema apontado acima perdurava. Nesse
meio tempo a DTIC também estava em negociacdo e informava que em breve a PMESP
conseguina acesso a uma rede de telefonia celular privativa, denominada LTE (sigla de Long
Term Evolution - em portugués "Evolucdo a Longo Prazo®), cujo significado se refere a uma
tecnologia de telefonia movel também conhecida como 4G (quarta geracdo), autorizada
inicialmente somente para 6rgaos de defesa e de seguranca publica, e que se ISSO ocolresse
o problema de ndo acesso deixaria de existir € a questdo estana resolveria, no entanto, até
onde sei, esse sistema nao veio e por fim acabamos ficando sem um e sem outro.

Nessa questdo, apés o levantamento realizado pela DTIC acerca dos equipamentos
necessarios para cada COPOM do Estado, conforme citado acima, a DTIC tentou efetivar a
licitac@o, mas nos anos de 2020 e 2021 principalmente, ndo conseguiu levar adiante, pois
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houve contingenciamentos de orcamento por conta da COVID e o assunto ficou para ser
tratado posteriormente; ao que ndo sei como esta nos dias de hoje.

Além disso, em meio a essa discussdo comegou a despontar nesse momento o projeto das
BodyCam, liderado pelo Cel PM Cabanas, que estavam bem adiantados e com conhecimento
sobre a questdo de transmiss3o, recebimento e armazenamento de imagens, tudo com
participacdo da DTIC, foram realizadas tratativas junto ao grupo das Cameras Corporais, em
especial com o proprio Cel PM Cabanas, e ajustamos que as imagens dos drones senam
integradas ao sistema das BodyCam, principalmente quanto ao armazenamento, procurando
utilizar o mesmo sistema.

No entanto fui para a reserva e nao vi efetivamente essas questdes serem resolvidas

Espero, assim, que em breve a PMESP consiga investir adequadamente em uma solucao
pratica e confiavel, que possibilite o lancamento e acompanhamento dos dados de voo e de
manutencado on-line, que evite retrabalhos, e assim permita que essas informagdes entrem no
processo de retroalimentacdo do proprio projeto e as aeronaves nao tripuladas sejam
efetivamente uma ferramenta a mais na continua luta contra a criminalidade, por meio de
operacdes seguras e respeitando as normas vigentes, auxiliando na promocao de seguranca
para a populacdo do Estado de Sdo Paulo.
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ANEXO J — ENTREVISTA E TERMO DE CONSENTIMENTO - MAJ PM
HUDSON ARTHUR RODRIGUES ROSA (COORD OP PM)

ENTREVISTA

Entrevistado: Maj PM HUDSOHN Arthur Rodrigues Rosa, Chefe da Divisdo de Sistemas

e Administracdo de Dados da Coord Op PM.
Data: 18AG023
Local: Coord Op PM

Horario: 14h45 as 16h45.

Entrevista semi estruturada

A entrevista semiestruturada consiste em um modelo de entrevista flexivel. Ou seja,
ela possui um roteiro prévio, mas abre espaco para que o candidato e entrevistador
fagcam perguntas fora do que hawia sido planejado. Dessa forma, o dialogo se toma

mais natural e dinamico

Tendo em vista a DIRETRIZ N® PM3-001/02/19, que trata da obtencdo e
emprego operacional de sistemas de aeronaves nao tripuladas — UAS (drones) Pela
Policia Militar, e, como atribuicdo especifica & Coord Op PM, o monitoramento da
utiizagdo dos UAS pelas OPM através de dinamica propna insenda no SICoordOp.

Considerando ao CAvPM a responsabilidade de atuar em conjunto com a
DTIC para, conforme as pnondades institucionais, orentar os processos de
aquisicao/contratagao de itens/servigos para a integragao dos UAS ao Sistema Olho
de Aguia, bem como de radios aeronauticos

Pergunta-se:

1) Qual a visdo da Coord Op PM quanto ao emprego de Drones na PMESP?
Resp.: Basicamente so uliizados em grandes eventos efou manifestagbes.



2) Quais dados estatisticos a Coord Op PM entende importante para a gestdo
estratégica operacional de Drones na PMESP?

Resp.: Produtividade operacional, isto &, resultados obtidos com o emprego de
drones.

3) Quanto aos dados estatisticos, qual o tempo adequado de recebimento para a
gestdo estratégica?

Resp.: Dia anterior ("D-1") com foco em controle de produtividade e atividade de
campo (manifestacées) em tempo real.

4) Como esta a gestao de Drones na Coord Op PM realizada pelo SiCoordOp
(beneficios e dificuldades encontrados)?

Resp.: A gestdao de drones na Coord Op PM tem por objetivo monitorar os
lancamentos de quantidades de UAS no Mapa-Forca, porém, ndo ha certeza que toda
vez que se é utilizada aeronave nao tripulada o SiCoordOp esta sendo atualizado. O
maior beneficio esta na obtencao das informag¢des operacionais langadas.

5) O que podena melhorar o emprego de Drones na PMESP na visdo da Coord Op
PM (relacionada a 1* questao)

Resp.: A analise de dados efetiva assim que do emprego de drones, desenvolvidos
numa unica solucao.

6) Sob o ponto de vista estratégico como a Coord Op PM vé o CAvVPM no processo
decisono quanto ao emprego de Drones na PMESP? Importancia, dificuldades e
melhorias nesse campo.

Resp.: Para a Coord Op PM, prnmeiramente, a importancia do estabelecimento de
uma doutrina de emprego operacional. Nota-se, em contrapartida, a dificuldade no
controle da cultura organizacional de emprego de drones em toda a Instituicdo e, por
ultimo, como melhorias, a necessidade de liberacdo de um canal técnico oficial
estruturado para captacao de informacdes de forma mais agil. O Maj PM HUDSON
Arthur Rodrnigues Rosa, aproveitou a oportunidade em sugenr a publicacdo na
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homepage do CAvPM Procedimentos Operacionais Padrao (POP), Procedimentos
Administrativos Padrao (PAP) e um link com “Perguntas Frequentes” para todos os
Operadores de UAS da PMESP que queiram esclarecer dividas.

7) Na opinido do Senhor € possivel a integracdo da SiccorOp ao SIOPM Web para
gestao de Drones?

Considerando as diferencas técnicas entre os sistemas sena improvavel integrar,
porém ja temos no SICoordOp uma view da base de dados dos log de US em tempo
real, bem como ja disponibilizamos o Painel de Ativos Operacionais que apresenta
aos comandantes todos as US que foram compostas no SIOPM Web.

Séo Paulo
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ANEXO K — ENTREVISTA E — YURI NOGUEIRA MENDOZA (PTC)

ENTREVISTA

Entrevistado: Yuri Nogueira Mendoza, Perito Criminal Controlador da Frota de
Aeronaves Remotamente Pilotadas (CFRPA), Superintendéncia da Policia Técnico-

Cientifica.
Data: 27ABR24.
Local: rpas@policiacientifica.sp.gov.br.

Horario: 11h089.

1) Assim como o Comando de Aviagdo da Policia Militar (CAVPM) “Jodo
Negrao” a gestio do conhecimento na aquisicio e emprego de drones
Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica (SPTC) é centralizada? Se sim,
qual seria a Organizagdo responsavel? Existe algum software ou solugdo para
controle operacional e estatistico de UAS da SPTC?

R: Sim. O controle é feito pelo servidor responsavel pelo Controle de Frota de
Aeronaves Remotamente Pilotadas (CFRPA), regido pela Portaria SPTC 86, de 06
de dezembro de 2022, que atribui ao CFRPA a gestao de aeronaves e voos, 0
suporte técnico e operacional aos pilotos e o planejamento de treinamentos e
instrugbes, bem como a validagdo de cursos de habilitagdo. Atualmente, tais tarefas
estdo sob minha responsabilidade, sendo utilizada a versdo gratuita da plataforma
airdata.com para obter informagdes gerais sobre quantidade de voos, tempo total de
voo e andlise minuciosa de ocorréncias atipicas e fatores de risco imprevistos.
Porém, um empecilho a eficacia deste e de outros sistemas de controle operacional
e estatistico &€ que dependem de conectividade com a internet, a qual nao esta
incluida no controle com tela integrada disponivel nas RPAs modelo Mavic 2, e
demais modelos de RPSs sem tela integrada podem ser utilizados com dispositivos
méveis préprios dos servidores sem que este CFRPA tenha controle. Paralelamente,
estdo sendo iniciados estudos sobre a possibilidade de criagdo de um servidor
RTMP proprio, com a finalidade de transmissdo de streaming de video de forma
privada, de unidades subordinadas a administragao superior.

307



2) Qual é quantidade de sistemas de aeronaves nido tripuladas disponivel na
Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica (SPTC) e como estio
distribuidos?

R: Atuaimente, a SPTC conta com 206 RPAS em operagao. 39 destes sdo do
modelo DJI/Mavic 2 Pro, acondicionados em maletas rigidas, com 6 baterias e
controle com tela integrada e estao preferencialmente situados nos Nucleos. 152
sdo do modelo DJIMini 2, e estdo situados preferencialmente nas equipes, Outras
unidades foram adquiridas independentemente pelas unidades, e sdo de modelos e
marcas variados.

3) No tocante a quantidade de pilotos remotos da Superintendéncia da Policia
Técnico-Cientifica (SPTC) quantos operam sistemas de aeronaves néo
tripuladas atualmente?

R: Contamos com 120 pilotos formados no Curso Basico de Operador de Aeronave
Remotamente Pilotada (CBO-RPA), incluidos no SARPAS institucional através da
portaria SPTC 86/2022, Art. 2°, §3° Item |l. Contamos, adicionalmente, com 54
pilotos incluidos por requerimento (autodeclaragdo de conhecimento técnico e
normativo), através do item | do mesmo paragrafo.

4) Na sua opiniao, qual o papel atual do drones nas acdes de policia técnico-
cientifica? Quais recursos (software e sensores, por exemplo) dos drones que
néo sdo explorados ou que poderiam ser aperfeicoados para a modernizagdo
das pericias e laudos realizados pela Superintendéncia da Policia Técnico-
Cientifica (SPTC)?

R: Os drones na Policia Cientifica vém revolucionando a maneira como os exames
periciais de locais de crime séo realizados. Além da conveniéncia da total liberdade
de posicionamento de uma camera, que pode nao somente ilustrar melhor o laudo e
trazer maior clareza visual aos eventos, mas também, quando posicionada de forma
ortogonal ao plano de interesse, permite a realizacdo de inUmeras afericdes de
distancia por meio de pontos de controle previamente dimensionados. Além disso,
por meio de mapeamento automatizado e coleta de multiplas ortofotos, & possivel
criar uma nuvem tridimensional de pontos do local e imortaliza-lo, permitindo a
realizacdo de novas afericbes, a realizacdo de reproducdes simuladas virtuais e a
visualizacdo dos vestigios de qualquer angulo. Em operacdo combinada com o
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LIDAR 3d (scanner), o grau de precisdo é consideraveimente elevado, trazendo
vantagens tanto para a aferigdo quando para a ilustragdo em animacdes que
possam instruir o processo penal.

Recursos que ainda nao foram amplamente explorados, mas podem vir a ter seu
papel em exames periciais futuros, sdo a cdmera térmica, a cdmera multiespectral, o
LIDAR embarcado e o georradar. Tais recursos podem ser usados, respectivamente,
em exames de estruturas (infiltragcdes, por exemplo) em pericias de engenharia, em
crimes ambientais contra a flora, na criacdo de nuvens de pontos mais precisas e
rapidas e na detecgdo em larga escala de corpos ou objetos enterrados ou
soterrados.

§) Na sua opinido, quais as maiores preocupagdes da Superintendéncia da
Policia Técnico-Cientifica (SPTC) quando da utilizacdo das imagens obtidas
pelos drones na produgdo de provas técnicas?

R: A prova técnica, por sua natureza, exige especial cuidado quanto a cadeia de
custddia. A primeira pode facilmente ser descartada se sua obtengéo for de maneira
ilegal. Dada a complexidade das normas aeronauticas e de telecomunicagdes
envolvidas em uma operagdo de RPA, e dado o tempo decorrido entre a produgéo
da prova e sua efetiva apreciacéo pelo Juiz de Direito, & necessaria a observacao
ndo somente a legalidade estrita de toda a operagao, mas também o devido registro
e documentagdo dos protocolos SARPAS vinculados a requisicdo pericial, o
completo respeito ao preconizado na Avaliacdo de Risco Operacional (ARO), o porte
digital de todos os documentos obrigatérios no préprio controle/telefone utilizado na
pilotagem remota, a manutencdo de pasta compartihada aos pilotos, em nuvem
institucional, dos documentos com vencimento (certificados SISANT, ARO etc.), a
disponibilizagdo de modelos editaveis de ARO para situagdes imprevistas aos pilotos
remotos que ndo se enquadrem nas atividades apontadas nas AROs fornecidas pelo
operador (SPTC) e assinadas pelo CFRPA. Além disso, a coordenagao com érgaos
de controle de trafego aéreo e o desbloqueio de NFZs é centralizado e
acompanhado pelo CFRPA em tempo real, a fim de minimizar ndo somente riscos a
vidas humanas, mas em segundo plano erros de procedimento, e eventual
invalidagdo da operagao por conta de questionamentos futuros.
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ANEXO L — ENTREVISTA - ADEMIR BERTONI JUNIOR (GRUPO GPS)

A munha participagio no referido estudo sera no sentido de responder aos seguintes questionamentos:

D

2)

Poderia citar brevemente a area de atuacio do Grupo GPS e se aplicam Drones em seus
processos?

O Grupo GPS ¢ uma Holding com atuagdo em diversas areas, atualmente, com mais de 170
mil colaboradores no Brasil. Destaco a Area de Seguranga Privada e Eletrénica, onde
aplicamos o uso da Solugio de Drones em Rondas, Mapeamento e Areas, Pnmeiro Combate a
Ocorréncias (Invasdes / Furtos), Detecgdo de Focos de Incéndio, Monitoramento de Areas de
Mananciais (Controle Ambiental), Controle de Produgdo e Logistica (Veiculos Carregados,
Volumetna de Tanques etc.), Vistona e Auditonas de Equipamentos que emitem Calor entre
outros.

Se sim, qual é a quantidade de sistemas de aeronaves nio tripuladas que o Grupo GPS
dispoe no momento, pilotos remotos e qual(is) o(s) software(s) tem sido utilizado(s) pelo
Grupo GPS para gestio de drones?

Recentemente, possuimos nas diversas aplicagdes aproximadamente 30 Aeronaves dos
Modelos: Mavic 2, Mavic 2T, M3, M3 T, M30 - todos da empresa DJI1. Referente a quantidade
de Pilotos remotos podemos vanar de 4 a 8 pilotos por equipamento, mais a equipe de Apoio,
totalizando mais de 150 Colaboradores. Nos dias atuais, trabalhamos com duas Empresas de
Apoio de Software /| Hardware — Aeroguard ¢ Aeroscan. Destaco que atualmente
desenvolvemos no Grupo GPS um Sofhware que mntegra os Soffwares de Base trazendo a visao
analitica da Operagdo (BI da Operagdo em tempo Real) chamado VISTA.
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3) O Grupo GPS utiliza alguma ferramenta para transformar dados em informacoes uteis
e auxiliar na tomada de decisoes estratégicas, e esta integrada ou nio a gestio de drones?
Conforme citado anteriormente temos o Soffware VISTA, desenvolvido no Grupo GPS, com
objetivos de apresentar a Gestdo Operacional da GPS informagdes em tempo real ¢ de forma
analitica os dados das MissGes assim como controlar diversas informagdes técnicas e de voo,
de forma rapida e analitica, como ja dito, com histénco dos voos. Nosso objetivo é integrar os
Softwares de Base (Aeroscan e Aerguard) a Gestio de Indicadores (Contratado pelo Chiente e
de Operacdo). Importante destacar que o Software VISTA entrega ao Cliente os dados colhidos
da Solugdo Drone e demais indicadores de outras Operagdes do Cliente, como nas imagens
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4) Na sua opiniio uma ferramenta de gestio de drones pode oferecer qual(is) tipo(s) de
resultado(s), indicador(es) ou entregavel(is) aos seus clientes do Grupo GPS?
Nos dias atuais, a entrega dessa Gestdo se tora um diferencial competitivo para transformar o
Mercado que necessita da Solugdo de Drones para diversas aplicagdes. Dispomibilizar
mnformagdes analiticas em tempo real com a possibilidade de controlarmos mformagdes
técnicas (vida unl das batenas, horas de voo, controle de pilotos etc) e Operacionais
(Condigdes Atmosfénicas, Altitude do Voo, Cumpnmento dos Checkpoints determinados,
Apontamentos de Possiveis Ocorréncias, Inclusdo de Evidéncias Coletadas etc.). Importante
salientar que as entregas de mnformagdes deverdo ser On-line com possibilidade de termos
tarefas escalonadas e tratadas em diversas nstincias de Gestdo Operacional e do Cliente.

Recebi os esclarecimentos necessarios sobre os possivess desconfortos e riscos decorrentes do
estudo, levando-se em conta que € uma pesquisa, € os resultados positivos ou negativos somente serdo
obtidos apos a sua realizagdo. Assim, os eventuais desconfortos ¢ possiveis niscos de qualquer
natureza que possam decomrer da sujeigdo a pesquisa estio mais atrelados a exposigio das
1dentificagdes dos drones e clientes do Grupo GPS, numa pnimeira analise, igualmente em linguagem
acessivel ao leigo, foram mitigados uma vez que foi esclarecido pelo controle realizado pelo Grupo
GPS que esta atrelado e os resultados obtidos.

Declaro que autonzo expressamente a divulgacio de munhas declaragdes no relatono de pesquisa,
bem como de meu nome e cargo como o responsavel pelas contribuigdes propostas.

Também fui informado de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar minha decisdo.

Os pesquisadores envolvidos com o refenido projeto sdo Cap PM 112888-4 Ricardo Hoglhammer
dos Santos e do onentador, Ten Cel PM 940675-1 Alex Mena Barreto ¢ com eles poderer manter
contato pelos telefones (11-99131-6458), ou com a Segdo de Pesquisa e Projetos do Centro de Altos
Estudos de Seguranga, através do e-mail caespesq@policiamulitar sp gov.br.

Enfim, tendo sido onentado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido a natureza
¢ o objetivo do ja refendo estudo, manifesto meu livre consentiumento em participar, estando
totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou a pagar, por munha

“

DATA LOCAL ASSINA’ DO ORIENTADOR

DeCarerd) msaidde 8 Olsrerlc

ADEMR BERTON! JUNIOR
Doty 2047934 1827720080
VOORG e o MID S el B pov Iy

Dos Santos, CAPITAO PM, em 13/05/2024, as 01:30, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decrelo Estadual
n° 67.641, de 10 de abril de 2023,

_ _®g ~ Documento assinado eletronicamente por Alex Mena Barreto,

! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Ricardo Hoglhammer
NG we
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SEP [ TENENTE-CORONEL PM, em 14/05/2024, 4s 10:15, conforme
spinptrs g hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n° 67.641, de 10 de abril de 2023

apw~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

2 hitps:/isei.sp.gov.br/seilcontrolador_externo.php?

s acap=documento_conferir&id_orgao_acesso_exlemno=0, informando
# o codigo verificador 0027660978 e o codigo CRC 44567E25.

315



316

ANEXO M — ENTREVISTA — ADRIANO CEZAR LEAO CORDEIRO
(SPYSKYTECH)
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ENTREVISTA

Entrevistado: Adriano Ledo, representante da empresa SpySkyTech
Data: 16ABR24.
Local: Videochamada,

Horario: 16h as 17h30.

1) Perguntado sobre um breve relato sobre a empresa SST e o software para
melhor gestiio e utilizaclio de drones da Policia Militar do Estado de S&o Paulo
(PMESP), sobretudo, com base na experiéncia recente realizada,
especlalmente, durante a Prova de Concelto (Proof of Concept) sob
coordenacio do COPOM na Operaciio Férmula 1 - Brasil 2023, e o que foi
aperfeicoado desde entio, respondeu:

Durante a Prova de Conceito coordenada pelo COPOM na
Operacdo Formula 1 - Brasil 2023, a SpySkyTech implementou uma transmissao em
tempo real das imagens captadas por drones, focando na movimentagdo nos
portdes, transporte pablico e acessos principais. Naquela fase inicial, 0 uso da
tecnologia estava restrito as imagens diretas dos drones. Desde entdo, a platalorma
da SST fol significativamente aperfeigoada.

O estamos lancando MVP (Minimum Viable Product) atual da SST
agora Inclui uma integracdo mais ampla de cAmeras, drones das linhas DI
Enterprise v4 e v5, e disposiivos mévels (smartphones € tablets Android),
permitindo ndo apenas a captura de imagens, mas também analises avancadas
através de inteligéncia artificial em tempo real. Isso inchs reconhecimento de
padrdes, deteccho de comportamentos andmalos e gerenciamento de muoltiplas
fontes de video em tempo real para diversos espectadores. A plataforma também fou
aprnmorada para oferecer suporte mais robusto e interfaces mais intuitivas para os
operadores, faciitando a gestio e operagdo em ambientes complexos como grandes



318

eventos plblicos. Estamos iniciando o perfodo de beta testes com parcesfos €
gostariamos de convidar a equipe do Cav e Copom para realizacho de Prova de
Conceito com a plataforma.

Nos préximos meses, estaremos lancando moédulos de
gerenciamento de dispositivos com relatérios e KPI's operacionais integrados para
controle de usudrios, pilotos e dispositivos. O médulo de Missdes Autonomizadas de
Drones incluird comando e controle remoto com capacidade de comandos
autdnomos, aumentando a eficacia e seguranga das operacdes.

DASIgn D8ec 1 od A2 TH-40 3-8 15115400207 sl - Py comfymrow an ssuratiras aceuas S tascurs G4 com et
Cocumasty assinede sietrosicoments, conforme MP 2200201 AL 107 W2
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2) Perguntado sobre a possibilidade de preencher a tabela resumo do software
da empresa SST para gestho de drones, disponibilizou as seguintes

Informacdes:
|
Empres  Softwar Caracteristic | Propdsito Drones Recursos do Valor da
a o Las (gerenciaimen compativel | software licenga por
1o de frota; s (controle de maguna (RS)
aphcachio para V0o, andkse de
operagbes de video, andlise
seguranca de dados;
piblica e de andlise de
defesa civil; metadados;
vigilincia e armazenament
monsorament o de
o; evidéncias;
mapeamento geracio de
[ mapas;
levantamento automizatizaca
fotografico; o0 de voo;
publicidade aplcagio de IA
etc.) para
reconhecimento
facal,
veicular etc.)
| Software de | Envio da Linha DJI | Nessa versdo Valor vasia
| envio de imagem com  Enterpris | teremos: de aoondo
| Imagens IAemtempo e versdio | Transmissao | com modulo
“com 1A real via 4e5do |devideoem | contratado -
| integrada miltplos SDK tempo real, ainda em
via APP dispositivos analise de definicao,
proprietario | para video, COMo ordem
maltiplos aplicagdo de | de grandeza
expectadore IA avancada | Para o estudo
s para poge variar
reconheciment | &NV 60 - 550
o facial, LPR, | o camerd
reconheciment | qanendente
0 e contagem | do numero de
de objetos, usuanosipiliot
velculos e 0% que
indicag Ao' de getend::oe
ocorréncias e | e forma
padroes, hierarquica.
inspecao de
I ] falhas
OAStgn Slecs oAl TR At 3 55 NVMETT Al - P comrfirar s ssnraturgy aceoae SIDC e e ddagt com fever s
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ocorrencias,
analise de
dados, analise

armazenamen
to de

DASIgn D8er 3 1o 4 T4 28 3B 01940207 Rl - Py comrfyTow A SSuratirae Aceuas SIpe (e urs G4 COT et
Cocumanty Inadeo whetronl ente, conforme MP 2.200- 201 At J0% WL




321

Prepenta Gae e . o - dier w m————

(Lo 4 S om o - ™ | e 80 . W43




322

10 péginas - Datas e hordrios beseados em Braslia, Brasd
D 04Sign Sincronizado com o NTP.br @ Observatério Naclonal

(oN)
Centificado de assinaturas gerado em 26 de Apeil de 2024, 18:47:52

ests pela DaSign

D inad i por Hoglhammer
a Dos Santos, CAPITAO PM, em 13/05/2024, as 01:25, conforme
@» hordno oficial de Brasilia, com fundamento no Recreto Estadual
o° 67.641, de 10 de abril de 2023,
-

L assinado 1 por Alex Mena Barreto,
TENENTE-CORONEL PM. em 14/05/2024, as 10:15, conforme

horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
0° 67641, de 10 de abril de 2023

no site

eno=0 , informando
BCEDCSES.



ANEXO N — ENTREVISTA - GUILHERME VAZ (XMOBOTS)

ENTREVISTA

Entrevistado: Guilherme Vaz, representante da empresa XMOBOTS
Data: 11ABR24
Local: Celular.

Horaro: 08h45 as 09h15.

1) Perguntado sobre um breve relato sobre a empresa XMOBOTS e o soffware
para melhor gestio e utilizagio de drones da Policia Militar do Estado de Sao
Paula (PMESP), sobretudo, com o emprego de Inteligéncia Artificial em
identificagdo visual e reconhecimento facial, e o que foi aperfeigoado desde
entio, respondeu:

Presente no mercado de drones desde 2007, a XMobots® & a principal empresa do
Hrasil especializada no desenvolvimento e fabncagao de RFAs e de tecnologias que
auxiliam na entrega de resultados.

Com mais de 600 funcionanos, a XMobots® se orgulha em ser responsavel por
desenvolver toda a mecdnica, hardware e software de seus drones. Essa
caracteristica faz com que os eguipamentos que levam a marca XMB sejam
reconhecidos pela robustez estrutural, confiabilidade e alta asserividade na coleta
de dados.

Ao aliar essas caracteristicas a um senvigo de suporte e pos-venda nacional,
altamente &gl e eficar, a empresa conguistou a confianca do mercado,
consolidando-se como a n® 1 do Brasil e Latam e 6® maior empresa de drones do
mundo. Essas caracleristicas, somadas a todo histonco em cerfificagdo de
aeronaves (até hoje € a Unica empresa no Brasil com drone autorizado pela ANAC a
woar acima de 400ft), confribuiram para a construgdo de uma histdria pautada em
corretude, INOVacao & pioneirsmo
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O Sisterna XPatrol & um software de plansjamento e acompanhamento de missGes
com utilizacdo de drones de forma remota, podendo ser acessado de qualquer lugar
do mundo. O XPatrol conta com um sistema de Inteligéncia Artficial (LA) propno que
traz resultados em tempo real para o piloto em comando. Além disso, ele & um
sistema agndstico e compativel com diversos modelos de drones disponiveis no
mercado.

O XPatrol & um itemn exclusivo da XMOBOTS, trazendo um sistema de sala de
fransmissao integrado e inteligéncias  ariicais embarcadas, tas como
reconhecimento facal, leilura de placas, contagem de veiculos, pessoas e objelos,
além da identificacdo destes objetos (como armas de fogo). As IA's oferecem
respostas em tempo real e consultam bancos de dados internos e extemos,
proporcionando uma vigildncia avancada e eficaz para garantir a seguranga de
nossos dientes e parceiros. Atualmente, ndo ha outro sistema que oferega as
mesmas funcionalidades (todas em um mesmo software) no Brasil e, por isso, este
Servigo & inico e exclusivo no pais.
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2) Perguntado sobre a possibilidade de preencher a tabela resumo do software da empresa XMOBOTS para gestio de
drones, disponibilizou as seguintes informagdes:
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Empresa
XMOBOTS

Soffware | Caracleristicas

Xpatrol
Viotix

O XPatrol é um
sistema de de

transmissao e
gefenciamento  de
frotas com
hrr=
artificiais {IA)
embarcadas.

As  IA's  oferecem
respostas em lempo
real e consultam

Propdsito

Drones
compativeis
MATRICE
3007350

DJI MAVIC 3E,
ITe M
MATRICE 20 &
0T

MAVIC 2
ENTERPSIE
ADVANCED

MATRICE 200
MATRICE 600
DJI DOCK 1 e
2

ARATOR
NAURL 500C
NAURLU 1000C

streaming de
tempo real, visualizagdo
em formato de painel

de nuvem em lempo real
(exclusive via intemet).

Valor (RSVarone/més

Plalaforma ~ +
RS$9.200,00/drone/més

Plataforma+IAs = R$3.100,00/drone/més

14

+Drone

[+ TEEUrsas de
inteligéneia  de  missSo
compreendem

Jntebgin sificia
para reconhecimento facial
(incluindo ~ predigio  de
género  sexual, idade e

de
intelighncia o  Mpatrol
também conta com um
renderizador de mapa 3D
& também uma AP| aberta
permitindo @  integragao
com sistemas externos,

Os TeCUrsas de
gerenciamento envolvem o
plansjamento de missdo,
definicio de  checklists,

incluindo  um
paingl  de
customizaveis
desenvolvidos em




Documentn assinado eletronicamente por Ricardo Hoglhammer
Daos Santos, CAPITAQ PM. em 130052024, a5 01:27, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadusl

02 67641, de 10 de abril de 2023,

Documento assinado eletronicamente por Alex Mena Barreto,
TENENTE-COROMEL PM_ em L4I05/2024, as 10:15. conforme
horaria oficial de Brasilia, com fundamento no Decrato Estadual
67641, de 10 de ghril de 2003
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ANEXO O — CARTA — TRADUGCAO JURAMENTADA

Flat/Room 915-196 9/F. Building 16W., HK

Science Park Science Park West Avenue, Shatin, NT, HK, China
To whom it may concern,

We, iFlight Technology Company Limited (hereinafter referred to as “DJI™) , now
communicate to all Official DJI Distributors in Brazil , due to constant technological
advances and in order to offer increasingly products, Since 2023 DJI had discontinued
the manufacture of the product Mavie 2 Enterprise Advanced Brazil Version, making

available now in Brazil the latest same series produect on sale the Mavie 3 Enterprise
and Mavic 3 Thermal.

We warn, however, that the parts and pieces of the discontinued product will remain in
our portfolio so that we can assist the owners the mentioned parts and pieces.

327



328

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
FEDERATIVE REPURBLIC OF BRAZIL
ANTONIO DARI ANTUNES ZHBANOVA
TRADUTOR PUBLICO E INTERPRETE COMERCIAL - CERTIFIED PUBLIC TRANSIATOR
IdiomaTanguage Inglés - Portuguds'English - Portuguere
Matricula Jucepe n” 406 « CPF 756,770 758-68
Rua Prncesa Isabel o 206 - Alowsio Pinto - Geranbuns (PE) CEP @ 55292-210
Telefone/ Phone/Whatsapp =55 11 9 8784 1006 ~ (87) 920009314 - e-maal dan zhbanovairgmail com (skype: antomio.dan)

TRADUCAO N° D-5438 LIVRO N° 034 PAGINA N°. 001

CERTIFICO e dou fé, para os fins de direito, que o texto abaixo ¢ tradugdo fiel de um DOCUMENTO, em lingua
inglesa, que me foi apresentado por parte interessada, como segue:

[Nota do Tradutor: o documento a mim apresentado esta redigido em inglés ¢ idioma estrangeiro, cujo teor somente
em inglés passo a traduzir conforme segue:-]

Flat/Room 915-196 9/F, Building 16W. HK
Science Park Science Park West Avenue, Shatin, NT, HK, China

A quem possa interessar,

Nés, da iFlight Technology Company Limited (doravante denominada “DJI"), comunicamos a todos os
Distribuidores Oficiais da DJI no Brasil que, devido aos constantes avangos tecnolégicos ¢ visando oferecer cada vez
mais produtos, a fabricagio do produto Mavic 2 Enterprise Advanced Brazil Version estd descontinuada desde
2023. Agora disponibilizamos no Brasil o mais recente produto da mesma série que estd a venda, o Mavic 3
Enterprise ¢ o Mavic 3 Thermal.

Alertamos, porém, que as partes ¢ pecas do produto descontinuado permanecerio em nosso portfdlio para que
possamos auxiliar os proprietdrios das referidas partes ¢ pegas.

Atenciosamente,

iFlight Technology Co. Lid.
24 de abril de 2023
[Consta carimbo]

NADA MALIS constava do referido original, que devolvo ao interessado com esta tradugio fiel que conferi,
achei conforme e assino, na data abaixo. DOU FE. Em 21 de junho de 2023.

Emolumentos de acordo com a lei.

Zhbanova

Este documento fol assinado digitaiments por Antonlo Dan An

Para S assnal va 80 site hitps Jizisign. com be 443 & ulilze o
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ANEXO P — PORTFOLIO — EMPRESA SPYSKYTECH

April 2024

Democratizing Al, Transcending Human Vision.
Elevating operations with drones and cameras.

WWW.SPYSKYTECH.COM

TRANSFORMING OPERATIONS

TRADITIONAL METHODS:

1.REACTIVE APPROACH

o ISSUE RESOLUTION ONLY POST-OCCURRENCE.
2.MANUAL MONITORING

o ERROR-PRONE AND INEFFICIENT.
3.LIMITED DATA ANALYSIS

o SIMPLISTIC, LACKS PREDICTIVE INSIGHTS.

4.1SOLATED SYSTEMS

o COMPLICATED INTEGRATION, LIMITED OVERSIGHT.

S5.SCALABILITY CONSTRAINTS
o HIGHER RESOURCES AND COSTS FOR EXPANSION.
6.COST INTENSIVENESS

o INCREASED LABOR AND OVERSIGHT EXPENSES.

S PLATFORM:

1.PROACTIVE INSIGHTS

o Al FOR EARLY DETECTION AND PREVENTION.
2.AUTOMATED MONITORING

o ENHANCED ACCURACY, REDUCES HUMAN ERROR.
3.ADVANCED DATA ANALYSIS

o DEEP, PREDICTIVE ANALYTICS FOR ACTIONABLE INTELLIGENCE.
4.INTEGRATED OPERATIONS

o UNIFIED PLATFORM FOR HOLISTIC CONTROL.
5.SCALABLE SOLUTIONS

o COST-EFFECTIVE SCALING OF OPERATIONS.
6.COST EFFICIENCY

o SIGNIFICANT OPERATIONAL COST REDUCTION.
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CORE PROBLEM

¢ TRADITIONAL METHODS (INSPECTIONS, MONITORING, SECURITY) ARE INEFFICIENT, COSTLY, AND RISKY.
¢ HUMAN OBSERVATION HAS LIMITATIONS IN SPEED, ACCURACY, AND DATA PROCESSING.

e DEVICES AND SYSTEMS OFTEN WORK IN SILOS, LIMITING THE VALUE OF COLLECTED DATA.

S OLUTION

e DEMOCRATIZES Al, MAKING IT ACCESSIBLE AND AFFORDABLE.

¢ TRANSCENDS HUMAN VISION WITH AI-POWERED ANALYSIS OF IMAGES AND VIDEOS.
* PROVIDES A SAAS CLOUD-BASED PLATFORM FOR EASY USE, SCALABILITY, AND INTEGRATION.

* TRANSFORMS ORDINARY CAMERAS, DRONES, AND SMARTPHONES INTO AUTONOMOUS INTELLIGENT OBSERVERS.

KEY BENEFITS TRENDS

REDUCES COSTS (TIME, LABOR, ERRORS). * LARGE AND GROWING MARKET IN DRONE, SECURITY, INSPECTION
INCREASES EFFICIENCY (SPEED AND ACCURACY OF OPERATIONS). SERVICES, AND OTHER APPLICABLE SECTORS.

ENHANCES SAFETY (REDUCES RISKS, BETTER SITUATIONAL * INCREASING DEMAND FOR Al, CAMERA DEVICES AND DRONE
AWARENESS) SOLUTIONS ACROSS INDUSTRIES.

PROVIDES ACTIONABLE, REAL-TIME INSIGHTS. * UNDERSCORE WHAT MAKES SPYSKYTECH STAND OUT AGAINST

THE COMPETITION.




SaaS Cloud-Based Al-

Driven Software for -

Live Streaming Q‘ DEVICES
Devices and Robots oo .
Predict and Prevent:

Al-driven insights

enable proactive

issue resolution.

=,

Innovative Proprietary Al
Integration Technology

SpySkyTech stands out with its unique Our cutting-edge, proprietary Al
capability to integrate an array of camera network is custom-designed to deliver
devices and provide autonomous tailored solutions across various

features to robots, setting a new verticals, offering unparalleled precision
standard for cross-platform and adaptability in unmanned systems
compatibility and operational efficiency. operations.

Our Traction in Key Sectors

Our customers and partners are industry
leaders across multiple sectors, including
hydroelectric, steel, mining, oil, security,
transportation, and key infrastructure
areas like ports and railways. We provide
these B2B clients with advanced Al
monitoring solutions, highlighting our
technology's adaptability and value across
diverse industries.

Strategic Partners:
POC’s
- Highway and Traffic Inspection: Our imminent project with ANTT aims to Inception
transform highway safety in Brazil, enhancing traffic flow monitoring, incident nvipia | Program
detection, and rapid response.
- Event Security Success: At Tomorrowland, in partnership with Segurpro, our
drones provided real-time insights for
crowd management. Additionally, our collaboration with Sdo Paulo State Police
during the Formula 1 Grand Prix
showcased our technology's critical role in event security.
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e Enhanced Efficiency:
Automate routine
checks, focus on
critical decisions.
Minimize Risks:
Immediate alerts and
coordinated
responses mitigate
potential threats.

S
Scalable Custom
Solutions

With a focus on scalable and
customizable solutions, we are adept at
meeting the specific needs of diverse
industries, proving our agility in
responding to the unique challenges
faced by our clients.

(& CONFLUENT QWS startups

intel
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+1302 565 5154 | +55119 7658 7767
ADRIANO.LEAO@SPYSKYTECH.COM
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ANEXO Q — PORTFOLIO — EMPRESA XMOBOTS

XPatrol

‘fmobots® | VOTIX

R-EVOLUGCAO DA SEGURANCA TECNOLOGICA

OPERAGCOES INTELIGENTES 100% INTEGRADAS

A mais avancada plataforma de coordenacdo e gestao de drones junto com as melhores
ferramentas de Inteligéncia Artificial para operag¢oes de seguranga e inspe¢do aéreq, essa é a

do XPatrol no modelo Saas (Software as a Service), um software da XMobots,
powered by VOTIX.

A dnica plataforma no mundo 100% integrada, cloud, multi-streaming com IA
em tempo real.

Ty Py

Geranciamento de
frotas e aeronaves

@
o

Machine
Learning

am i

Ty
N
Operagobes remotas

100% automatizadas
com C4Al

Live Streaming
das aeronaves

-
(- -

Pacotes de operagao
contratados por modulo d
acordo com sua necessidad

o=
vy

Plataforma integrada
em cloud

mobots®

XPatrol

£35 ==

INTEGRAGAO DE
SISTEMAS

Integragc&o com
radares, sensores,
cameras e VMS's.
Tudo gerenciavel na
mesma plataforma.

LEITURA DE
PLACAS

Reconhecimento em
tempo real com
banco de dados de
vaiculos, lista proibida
e alertas.

LEITURA FACIAL

Reconhecimento em
tempo real com
descrigGo de
individuos, cadastro
de suspeitos, falta de
identificogdo de
acesso e atividades.

e
R

RECONHECIMENTO,
ALERTAS ECONTAGEM
DE OBJETOS
Reconhecimento e
contagem de objetos
na cena, com alertas
para armas,
ocorréncias como

fogo e eventos de
risco.




¢ Al
F

M

DAS AERONAVES

Software de gerenciamento
de drones baseado em
nuvemn:

» Planejamento de missdes
» Geranciamento de frota

+ Didrio de bordo

DAS AERONAVES

R s
Eo2 =
C

F

Transmiss@o ao vivo segura
em aita definicao (HD) de
laténcia ultra baixa por
qualquer drone através da
nuvem para varias pessoas
em diferentes locais.

Leitura de pic

100% AUTOMATIZADAS

C4AL

+ Comando

» Controle

+ Comunicagdo

* Computagdo

+ Inteligéncia Artificial
+ Machine Leaming

| 100% integrado

com

' ferramentas 1A

avancadas
gerindo
operagoes

| inteligentes de
 qualquer lugar.

* Sistema capaz de receber comando “olhe para” e dar zoom no POl para

leitura de placas com alta precisGo no cockpit de operacao

o » Resultados: placa, tipo de veiculo, marca e cor

» Banco de dados de veiculos & alertas em ocorréncias

Reconhecimento facial

» Sisterna capaz de receber comando “olhe para’ e dar zoom no POl para
redalizar o reconhecimento facial no cockpit de operagao

» Resultados: identificagao, cadastro, género, faixa etaria e indice de

similaridade

« Banco de dados: pessoas cadastradas e suspeitas

* Capacidade de método investigativo, apresentando suspeitos em

ocorréncias

» Ferramenta de tracking & follow

* Ferramenta de tracking & follow

!

s

Reconhecimento e contagem de objeto

» Sistema capaz de reconhecer e contar objetos em tempo real de cana no

cockpit de operagoes

* Resultados: carros, motos, vans, caminhodes, bicicletas, armas, fogo, etc.

» Alertas para armas e incéndio com ferramenta de tracking & follow




CONTRATO

Substitui¢do de baterias

“Limitado ab minimo de 400 ciclos/bateria e 6 baterias/ano operagdo

DJIENTERPRISE SERIES
Adquira ou faga subscric@o de { Y
equipamento com a XMobots® )

contato@xmobots.com.br
clyr ENTERPRISE
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ANEXO R — ORDEM DE SERVICO N° CAVPM-015/950/21-CIRCULAR

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
Sédo Paulo, 30 de setembro de 2021.

OFICIO N° CAVPM-015/950/21- CIRCULAR

www.policiamilitar.sp.gov.br
cavpm@policiamilitar.sp.gov.br Do Cmt Av PM

Aos Cmt, Ch e Dir.

Assunto: Procedimentos a serem adotados pelos Niicleos de UAS dos
Comandos Territoriais, Especializadas, Diretorias, Assessorias e demais
Orgdos.

Anexos: 1) Modelo de tabela contendo dados dos Nucleos de UAS;
2) Tabela dos Nicleos da PMESP.

1. Em consonincia 3 DIRETRIZ N° PM3-001/02/19 (OBTENCAO E
EMPREGO OPERACIONAL DE SISTEMAS DE AERONAVES NAO
TRIPULADAS - UAS PELA POLICIA MILITAR), nas atribuicdes do CAVPM,
reitero:

1.1. Todos os Niicleos de UAS da PMESP deverdo realizar um voo
quinzenal com todo o efetivo do niicleo seja em treinamento ou operagio;

1.2. Independente da previsdo de preenchimento de relatério operacional
referente aos voos realizados, para os quais cada Nicleo, de forma individualizada, deve
manter controle estatistico prévio, todos os nicleos (Comandos Territoriais,
Especializadas, Diretorias, Assessorias e demais o6rgaos), deverdo enviar dados
consolidados mensalmente, conforme modelo de tabela em anexo, no formato Excel, até

o gquinto dia itil de cada més, para o email: cavpmdrones @policiamilitar.sp.gov.br,

isso até que se consiga o envio dos dados por sistema.
2. Solicito a V.S?* informar até o dia 080UT21, no email:

cavpmdrones@policiamilitar.sp.gov.br, a relacdo do efetivo dos pilotos de UAS e seus

respectivos dados, e-mail do Nicleo, aeronaves e seus patrimdnios, nimero do
SISANT, horas totais de voo desde 01JAN20 ou de quando foi criado o nicleo,
discriminando més a més, lembrando que as informagdes podem ser coletadas no log de

voo das acronaves.

“Nds, Policiais Militares, sob a protecdo de Deus estamos compromissados com a defesa da Vida, da Integridade Fisica e da Dignidade da Pessoa Humana”.

Assinado com senha por ALAN CARDOSO DE ANDRADE - 12 Ten PM / Of Adj Se¢ UAS - 30/09/2021 as 16:16:16 e PAULO

LUIZ SCACHETTI JUNIOR - Cmt / CAv PM - 30/09/2021 as 16:24:37.

Documento N°: 25658333-4083 - consulta a autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=25658333-4083 SIGA_=n
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3. Nesse contexto, esclareco que o CAvPM realizard uma reunido online
pelo link: https://meet.google.com/msn-xiah-ykk, em 1909000UT21, com a presenca
obrigatéria de um representante, de preferéncia os comandantes (mais antigo) de cada
Niicleo, quando serdo tratados assuntos referentes a atualiza¢do de normas, doutrinas
operacionais, seguranga de voo, treinamentos e procedimentos gerais.

4. Em caso de divida a respeito de quaisquer das acdes previstas neste
documento, favor manter contato via canal técnico com o CAvPM, por intermédio do
Cap PM Yajima e/ou 1° Ten PM Alan Andrade, pelo telefone 11 — 2221-7299 — Ramal

1817 , e-mail cavpmdrones @policiamilitar.sp.gov.br.

PAULO LUIZ SCACHETTI JUNIOR
Cel PM Comandante

“Nés, Policiais Militares, sob a proteco de Deus, estamos compromissados com a defesa da Vida, da Integridade Fisica ¢ da Dignidade da Pessoa Humana."

Assinado com senha por ALAN CARDOSO DE ANDRADE - 12 Ten PM / Of Adj Se¢ UAS - 30/09/2021 as 16:16:16 e PAULO
LUIZ SCACHETTI JUNIOR - Cmt / CAv PM - 30/09/2021 as 16:24:37.

Documento N°: 25658333-4083 - consulta & autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=25658333-4083
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| NUCLEO UAS: OPM |

HORAS VOO: MES HORAS VOO: MES
OPE TREINAMENTO [ OPERAGAO | TREINAMENTO
|
'HORAS VOO: m HORAS VOO: M|
| OPERACAO [ TREINAMENTO [ OPERACAO [ TREINAMENTO
I
HORAS VOO: MES HORAS VOO: M

M@‘ TREINAMENTO OPI TREINAMENTO

PMESPDCI2021144644

Assinado com senha por ALAN CARDOSO DE ANDRADE - 1¢ Ten PM / Of Adj Sec UAS - 30/09/2021 as 16:16:16 e PAULO LUIZ SCACHETTI JUNIOR - Cmt / CAv PM - 30/09/2021 as 16:24:37.
Documento Ne: 26658333-4083 - consulta & ict em https/iww .90V, i i icar?n=: -4083
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Assinado com senha por ALAN CARDOSO DE ANDRADE - 1° Ten PM / Of Adj Sec UAS - 30/09/2021 as 16:16:16 e PAULO LUIZ SCACHETTI JUNIOR - Cmt / CAv PM - 30/09/2021 as 16:24:37.
Documento Ne: 26658333-4083 - consulta & { em httpsiww .90V, i i icar?n=. 33-4083
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PMESPDCI2021144644

Assinado com senha por ALAN CARDOSO DE ANDRADE - 1¢ Ten PM / Of Adj Sec UAS - 30/09/2021 as 16:16:16 e PAULO LUIZ SCACHETTI JUNIOR - Cmt / CAv PM - 30/09/2021 as 16:24:37.
Documento Ne: 26658333-4083 - consulta & em https:/iwww. 0.gOV. = -4083
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ANEXO S — ANEXO C DA DTZ N° PM3-001/02/19 — RELATORIO
OPERACIONAL DE UAS

POLICIA MILITAR RELATORIO OPERACIONAL DE UAS
1:“::.‘ BRELATORID 5" FOLAATOTAL | DATA
ESTADO DE SA0 PAULO
DA D0 VO
= === rovsosfcosas | wenar | T | cune | CRTT b

DETALHAMENTO DA OFERACAD

TG [ FROTOCTHLG - — — OG0 | OO
i i LOCAL FROCEDENCLA IHETINE HENEFHEARK) ain |reomord] 9T
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HISTORICD

[observacies sobne as operagies e'ou problemas com o UAS.
Detalhar eventual necessndade de coondenaco com Orgio ATS ou oulra asronave.

RESPONSAVEL PELA ELABORAC AQ

VISTO

DATA HNOME

DATA ML

ASSINATURA

ASEINATURA




FM O-al AMEXND U7 A DIRETRLE N° PM3-000 1219

PM 0-61 — RELATORIO OPERACIONAL DE 1/AS
Manuscrito on Digitado
INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

|. INTRODUCAO

1.1.

12

1.3

1.4

1.5

1.6,

1.6,

o formulario Relatorio Operacional de UAS ¢ destinado ao registro das operagies conduzidas com
emprego de Sistemas de Aeronaves Nao Tripuladas (UAS):

o CAVPM desenvolvera plataforma eletrénica para preenchimento do formulirio, a fim de institur
banco de dados estadual com as informagdes administrativas e operacionais necessarias ao
monitoramento das atividades desenvolvidas pelos Nicleos de Operaciio de UAS;

entretanto, até que nio esteja dispombilizada a plataforma eletronica, o preenchimento do Relatono
Operacional de UAS devera ser realizado em vias impressas, digital ou manualmente;

case o preenchimento seja digital, ndo haverd necessidade de impressdo e assinatura, salvo nos
casos em que seja solicitado por autoridade hierarquica competente a sua apresentaciio impressa,
hipoteses em que os relatorios impressos deverio ser assinados pelo Oficial Encarregado do
respective Nicleo de Operagio de UAS que estiver respondendo por esta fungiio no momento de
sUA impressio;

case o precnchimento seja manuscrto, ocorrera com letras legiveis e caneta esferogrifica preta ou
azul, devendo ser assinado pelo responzivel pela elaboragio;

guando o CAvPM disponibilizar a plataforma eletronica para preenchimento, havera onientagio
passo a passo, com a indicagdo das informagdes que deverdo constar do relatorio. Nessa fase, em
havendo hipdteses em que a plataforma nio estzja disponivel, o Relatoric devera ser preenchido
manualmente, cabendo ao Encarregado do respective Micleo de Operagio de UAS providenciar o
preenchimento eletrinico posterior;

cada formulinio correspondera a um dia de operagies com o UAS, independentemente da
quantidade de operaces realizadas. Entretanto, nio hi necessidade de preenchimento caso ndo haja
operagies em determinada data.

2. DESCRICAO

O

formulario Relatonio Operacional de UAS se divide nos seguintes quadros: 1 - Identificagio do

Relatorio Operacional: 2 - Dados do voo; 3 - Detalhamento da operagio; 4 - Equipe UAS; 5 -
Condigdes operacionals do voo; & - Historico; 7 - Responsavel pela elaboracio; e 8 - Visto.

3. PREENCHIMENTO (todos os campos ser@o abertos sequencialmente pela plataforma eletronica)

il
3L

ik
il

32
32

j22

3231

34

ldentificacio do Relatirio Operacional:

RELATORIC N niimero sequencial do relatorio, a ser elaborado somente nas datas em que haja
do com o UAS, contendo 4 digitos numerados a partir de 1;
FOLHAMOATAL: 0 numero da folha sequencial, seguida da quantidade total de folhas;

DATA: data dafs) operagio]Ges).
Dados do voo:

N® nimere sequencial, por linha, que favorecera a vinculagio dos dados complementares dos
outros quadros. Caso haja necessidade de registrar mais de 12 itens, deverdo ser utilizadas outras
folhas;

MISS40: niimero sequencial das misses parn as quais a Equipe UAS foi designada, que
independera de gquantes voos foram realizados (ex: em uma operacio para reintegraciio de posse,
todas as vezes que a UA levantar voo pertencerio 4 mesma missao);

Vi) cada voo, assim considerado desde o acionamento dos motores ate o seu corte,
independentemente do motive (encerramento da missio, troca de baterias ete.), sera registrado de
acordo com a sequéncia em que OCOTer em uma mesma missio (ex: voo 2.4, referente ao 4° voo
da 2* missio);

HORARIO (INICIOTERMING): descritos no formato 00:00. A plataforma ird calcular
automaticamente os tempos de voos;
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325, UA: n® do cadastro no sistema eletronico da ANAC ou prefixo da UA;

326, POUSOS: quantidade de vezes que a UA tocou o chdo, independentemente de haver corte de
motores. Diferente do campo “voo™, essa informagdo servird para abastecer bancos de dados;

327, CICLOS: cada ciclo € encerrado sempre que houver corte de motores e, portanto, podem ser
diferentes dos pousos. Também pode haver momentos em que a UA serd redesignada de uma
missio pars outra durante o voo (hipotese mais provavel para asas fixas). Se isso ocorrer, aguele
mesmo ciclo da missio anterior nio serd encerrado (por exemplo. constara 0, sendo contabilizado
somente quando o motor for cortado na nova missio;

328 N°BAT: nimero da respectiva batenia (ou do conjunto de batenas, caso UA utilize mais de uma) a
ser instalada na UA (quando possuir motorizagdo elétrica), de acordo com a sistematica de
identificagio empregada pelo respective Micleo de Operagio de UAS;

329 CARGA INICIAL sl quantidade de carga indicada pela batena (ou pelo conjunto de baterias) ao
iniciar o voo. aferida em porcentagem. Caso a dnica indicagio possivel ocorra por meio de fragio,
o responsavel deverd anotar a sun equivaléncia em porcentagem (ex: 1/4=35%. 1/2=50% ou
3/4=75%). ATENCAQ- apesar de que as baterias devem ser armarenadas com carga maxima,
pode ocorrer a perda de carga ao longo do tempo;

32100 CARGA FINAL 26k imdicative realizado nos mesmos moldes do subitem antenor, ae termine do
voo, também aferido em porcentagem;

3.2.11. QTD COMBUST (QTD INICIO/QTD TERMING): indicativo de quantidade de combustivel no
tangue das UA, guando howver motores a combustio (inclusive aeronaves hibridas), tanto no
inicio quanto no final do voo, a ser aferido em litros.

33 Detalhamento da operacio:
331, N® nimero sequencial por linha, equivalente ds mesmas linhas do quadro anterior;

332 TIPO DE MISSAO: refere-se ao tipo de informacio que sera fonecida a0 DECEA, se em missies
programadas ou emergenciais, de acordo com a conceituagdo dos subitens “6.1.14.7 ¢ “6.1.15.7 da
Dirctnz n® PM3-001/02/19;

333 PROTOCOLO OU NOTAM: informagio fomecida pelo DECEA  (protocelo, no caso de
autorizagio via sistema eletronico, ou NOTAM, nos casos especificos em gue seja necessiria o
sua expedigio). Esse campo devera ser preenchido nas misstes programadas (em missbes
emergenciais, devera ficar em branco);

334, LOCAL: descrigio do local onde o voo for efetivamente condurido (podera ser considerado por
aproximacio ou pela indicagio de coordenadas geograficas);

335 PROCEDENCIA: local de onde a UA decolou;

336, DESTING: local para onde a UA estava destinada a se deslocar (pode ser diferente do local onde o
U efetivamente voou);

337, BENEFICIARIO: a OPM, entidade ou pessoa para quem o Nikleo de Operaciio de UAS designou
O B0 A8Ten;

33.8 CODIGO ACAQ: registro do tipo de agio para a qual se destinou aquele voo (inicio do voo), de
acordo com a descricio na Relacio de Codigos Operacionais, a ser fornecido pelo CAvPM
quando da composigio do Micleo de Operagio de UAS;

3139 CODNGO PRODUTIV: complementa o campo “A¢@o” e nele deve ser registrado o codigo de
produtividade final do respectivo voo (término do voo). de acordo com a descrigio na Relaco de
Codizos Operacionais;

3310, QTTY: refere-se i quantificagdo do que for produzide em relagio ao codige de produtividade final
anotado no campo antenor (ex: se forem localizados 2 suspeitos, registrar o codige especifico no
campa anterior ¢ o nimero 27 em QTD).

34 :

34.1. N% nimero sequencial por linha, equivalente ds mesmas linhas do quadro anterior;

342 IFP: nimero do RE, sem digito, do policial militar que possui a responsabilidade pelo voo e pelas
decisdes da operagio, ainda que ndo seja ele a pilotar efetivamente a UA (hipdtese aplicavel ao
Piloto em Comando);

343 COD: servira para identificar se ¢ o Pilote Bemoto (no caso de ndo haver mais ninguém com
responsabilidade superior). Piloto em Comando (quando, mesmo nio pilotando a UA, possui a
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responsahilidade pelo voo e pelas decisdes da operagio) ou Instrutor {em caso de
EH.PEEII!EQHD."TMLHEIHCHID:I

344 2P nimero do RE. sem digito, do policial militar que conduz efetivamente a UA, nos casos em
que haja outra pessoa com responsabilidade pelo voo e pelas decistes da operagio (esse campo
serd preenchido quando o Piloto em Comando ou o Instrutor se fizerem presentes como = 1P,

345 COD: servira para identificar s¢ ¢ o Piloto Remoto (no caso de ndo haver mais ninguém com
responsabilidade supenor) ou Aluno (em caso de capacitagio/treinamento);

346, OBS § (U4} O8S 2 {Semsores) ¢ OFS 3 (dpoio): identificacio do RE, sem digito, dos
Observadores presentes durante o voo. O Observador de UA ¢ quem atua mediante a
regulamentacio aeronautica; o Observador de Sensores € quem visualiza imagens (ou soffwares
em geral), nio necessariamente com vistas @ UA; ¢ o Observador de Apoio atua conforme a
necessidade do voo. Caso ndo haja observadores, os campos devem ser deixados em branco.
ATENCAD: nio deverio ser consideradas as pessoas que, mesmo acompanhando a operagiio, nio
pertengam ao Micleo de Operagio de UAS.

3.5 Condigies Operacionais do Yoo

351, ALCANCE VISUAL: “VLOS", “EVLOS" ou “BVLOS";

3352 AMBIENTE: “Urbana™ ou “Waoe urbano”, de acordo com o local indicado,

353 (C4RGA UTIL: indicar o tipo de pavioad instalado na U (dentre sensores ou demais
equipamentos cmburc.ndns}l a ser utilizado pela UA naguele voo:

354, PESSOAS: anotar “Sim” ou “Nio” para indicar se 0 voo ocomren sobre pessoas ndio anuentes.

REFERENCIA: o voo sobre pessoas ocome gquando a UA estiver a menos de 30 metros da

projecio vertical do local onde estavam;

354 MODO DE PILOTAGEM: manual, assistido (a pilotagem ¢ manual, mas os comandos da
acronave sio limitados pele sistema), automdtice ou misto (quando houver alteragio no modo de
pilotagem durante o voo).

3.6, Historico: registrar todas as informagtes complementares aos campos anteniores, com anotagio de
quaisguer observagies sobre as operagies efou problemas com o UAS.

3.7 Bespopsivel pela Elaboracio: |dmllﬁm¢:m da data, do pustl:u"grnduul;:un e do nome de guerma de
guem preencheu o formulano. Somente sera assinada quando da impressio do relatono ou quando este
for elaborado manualmente.

3.8 Yisto: campo a ser preenchido e assinado pelo Encarregado do Micler de Operagio de UAS,
quando houver necessidade de impressio das vias digitais dos relatorios, bem como apos o preenchimento
manual do relatdrio (nesse caso, o Oficial deve providenciar o registro posterior dos dados na plataforma
cletromcal).
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SANTOS, Ricardo Hoglhammer dos.

Gestao dos Sistemas de Aeronaves nado Tripuladas da Policia Militar do Estado de
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